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Uvodna re¢ generalnog direktora

Postovani,

Svestan sam da, koliko god je privilegija, toliko je i poZrtvovanje koje zahteva visoke profesionalne vrednosti,
dodatno angaZovanje, rad pod pritiskom, vrlo Cesto neprijatna suocavanja sa poreznicima, ostvarenje visih
ciljeva, upravljanje izazovima, a jos vise izuzetnu posvecenost koja rezultira prevazilaZenjem ocekivanja
prema ispunjenju poverenja koje nam je dato radi stvaranja jedne uspesne i prosperitetne poreske
administracije, 'modela jedne dinamicne i funkcionalne administracije'.

Tokom visegodisnjeg perioda za Poresku administraciju Kosova, ukljucujuci godinu koju smo ostavili za
sobom, mogu se opisati kao godine kojima je zaokruZen rad i visegodisnje angaZovanje oko poreskih i fiskalnih
pitanja da bi to kulminiralo u podizanju jednog pravog sistema, modernog i korisnog za drZavu i poreske
obveznike. Mi mozZemo reci da je ovo jedno veliko dostignuce zahvaljujuéi radu citavog osoblja PAK-a i uz
pomo¢ njenih prijatelja. Ovaj napredak je sigurno postignut preko angaZovanja osoblja na podizanju
kapaciteta delovanja, dobre zakonske infrastrukture, povecanja kvaliteta usluga prema poreskim obveznicima i
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pruzanju usluga i olaksica za dobrovoljno ispunjenje i razvoj novih projekata, koji su nam neprekidno
pomagali u ispunjenju nase misije.

Danas imamo jedno enormno povecanje prihoda u poredenju sa proslim godinama, za oko 50 % u poredenju
sa 2009. godinom ili oko 8% u poredenju sa prethodnim godinama. Vecina njih dolazi od dobrovoljnih
deklaracija, i do sada su registrovani u EDI iznad 32,823 p/o, koji salju oko 900 hiljada deklaracija
(ukljucujuci i deklaracije za drugu vrstu poreza) i placaju poreze iz svojih kancelarija i kuéa. PruZene usluge
su jedne od najboljih institucionalnih usluga u zemlji, rad nase administracije se svuda pominje kao primer
uspeha, sifre pokazuju vidljivo povecanje rangirajuci nas rad na visokom nivou zemalja OECD-a. Mi smo
kontinuirano lansirali nove elektronske usluge koje doprinose pruzanju usluga u jednoj zemlji; poboljsanju
poslovne sredine na Kosovu; pojednostavijenju i olakSanju administrativnih procedura i olaksanju
administrativnih procedura registracije biznisa, smanjenju vremena i troskova, neprekidnim obavestenjem
poreskih obveznika putem obavestenja o njihovim poreskim obavezama i nacinu ispunjenja ovih obaveza koji
povecaju transparentnost i efikasnost uopste, nakon toga smo razvili mnoge module koji olakSavaju nas rad i
mmnoge druge uspehe koji su postignuti uz doprinos svakog od vas.

Mi mnogo verujemo da je pristup ili model rada u nasoj administraciji na pravom putu, jedan
proaktivan pristup koji je zapoceo od: ,opsteg motoa za stvaranje jedne prijateljske sredine koja veoma
podrZava ispunjenje poreskih obaveza od strane poreskih obveznika, planirajuci i sprovodeci sto vise delovanja,
kako se moze pruZiti efektivni odgovor na nacin da se postigne sto veci efekat uticaja na ponasanje poreskih
obveznika racionalnim koriséenjem resursa koji su dostupni.

Ali mi imamo velike izazove ispred nas i zato se traZi opsta mobilizacija svih da bi tokom ove godine nastavili
sa daljim uspesima, pozivam vas da nastavite jos vecim ritmom i da budemo ponosni sto smo deo jedne
institucije koja ima kljucnu ulogu u razvoju drZave. Tako, doprinosimo svi zajedno u izgradnji i razvoju nase
drZave, za nas danas, za nasu decu i nase unuke sutra i nove generacije u buducnosti!

Malo od nas znaci mnogo za gradane Kosova.

Iskreno,

BedZet Haljiti/ Behxhet Haliti,
Generalni direktor PAK-a

Vizija, misija i vrednosti

VIZIJA

v da formira i ¢uva pozitivni imidZ za dobrobit drZave Kosovo;

v' da bude pos$tovana od nasih klijenata i da se prizna od organizacija i medunarodnih institucija;
v’ da se sastoji od profesionalnog i energi¢nog osoblja koji ¢e garantovati visoki nivo

transparentnosti i modernizacije nasih usluga u odnosu na nase klijente, preko kojih éemo
postati glavni izvor prihoda za nasu drzavu Kosovo.
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MISIJA

v' da se maksimalno poveéa dobrovoljno ispunjenje obaveza, koncentrisuéi se potpuno na
zakonodavstvo i poreske uredbe;

v da pruZimo profesionalne usluge, transparentne i efektivne za zajednicu poreskih obveznika na
nacin da oni shvate njihove obaveze u pla¢anju poreza i

v/ da osiguramo pravilno i istovrsno sprovodenje, kao i osnhaZivanje poreskih zakona s ciljem
prikupljanja prihoda za budZet Kosova na jedan efikasan nacin i sa niskim troskovima.

VREDNDSTI

v Integritet i iskrenost Ce biti temelji naSe institucije koji osiguravaju jednak tretman prema
poreskim obveznicima i pravilnu primenu zakona.

v Profesionalizam ¢e biti klju¢ uspeha u ispunjenju nase misije, imajuéi za cilj neprekidna
poboljSanja prema najvisim standardima uspeha.

v Transparentnost Ce biti kljuéni element u izgradnji jalih veza sa poreskim obveznicima i
poverenja u Poresku administraciju.

v Postovanje prema poreskim obveznicima se dokazuje putem nasih kontakata preko kojih mi prihvatamo
njihova prava i nase obaveze.

v" Fleksibilnost e biti osnova za nove razvoje u nasoj organizaciji.

. Prihodi

Tokom 2013. godine Poreska administracija Kosova je postigla znatne rezultate ostvarujuéi prihode
u vrednosti od 305.5 miliona evra, $to u poredenju sa planom istog perioda ove godine predstavlja
prekoracenje od 4.5 miliona evrailiizrazeno u procentima za 1.5%.

Ukoliko uporedimo 2013. godinu sa istim periodom prosle godine, prihodi su tokom ove godine veci
za 21.5 miliona evra ili izrazeno u procentima za 8%.
Prikupljeni penzijski doprinosi za ovaj period su u vrednosti od 119.8 miliona evra.

Dosadasnji postignuti napredak se ti¢e pruzanja olakSica za dobrovoljno ispunjenje, jednak tretman
svih poreskih obveznika kao i uspesno ostvarenje planova na prikupljanju prihoda.

Postignuti uspeh se odnosi na pruzanje profesionalnih usluga, transparentnih i efektivnih i putem
pravilnog i istovrsnog sprovodenja poreskih zakona, modernizaciji Jedinice za velike poreske
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obveznike (JVPO), prosirenju funkcija u Pozivnom centru, razvoju elektronskih deklaracija,
podizanju kapaciteta u Jedinici za upravljanje rizikom i Jedinici poreske istrage.
PAK je iz godine u godinu ostvario vece prihode putem poveéanja dobrovoljnog ispunjenja poreskih
obaveza kao i smanjenjem troSkova za poreske obveznike na ispunjenju njihovih poreskih obaveza.

350
300
250
200
150
100

50

Millions

Administrata Tatimore e Kosovés

| Poreska Administracija Kosova
Tax Administration of Kosovo

Té Hyrat e realizuara 2010-2013

B Te hyrat @ Kon. Pensionale

305,5 301,0
261,1 283,9 -
2010 2011 2012 2013 Projeksioni
2013

Slika 1: Graficki prikaz ostvarenih prihoda i penzijskih doprinosa po godinama 2010-2013

I1  Ostvareni prihodi prema vrstama poreza

U strukturi prihoda prema vrstama prihoda najveéi udeo ima PDV sa 48.8%, Porez na Korporacije sa
21.0%, Porez zadrzan na izvoru sa 20.3%, Porez na individualne biznise sa 9.3%, Porez na interes,
dividenda, imovinska prava, zakupi, loto dobici i igre na sre¢u 0.5%, Porez na dobit sa 0.05% i
pretpostavljeni porez sa 0.02%.

Ostvareni prihodi prema vrstama poreza za 2013. godinu, u poredenju sa prethodnim

godinama
Prihodi po godinama vyt
Vrste poreza % Projekcija 2013 Ug (()) {:;Ié\galrge
2011 2012 2013
1 2 3 4 5=4/Ukupno 6 7=4/6 | 8=4/3
Pretpostavljeni porez 875,347 409,839 70,831 0.02% 568,197 12.5% 17.3%
Porez na dobit 1,805,885 117,480 163,273 0.05% 277,722 | 58.8% | 139.0%
Porez na dodatu vrednost 122,327,310 | 131,394,869 | 149,184,989 48.84% 140,367,600 | 106.3% | 113.5%
E:ri‘:\z/;idomdak -zadrzan 56,075,975 | 60,752,691 | 61,962,028 20.29% 56,466,887 | 109.7% | 102.0%
Porez na individualne biznise | 23,689,318 | 26,202,558 | 28,309,705 9.27% 32,787,069 | 86.3% | 108.0%
L”g:j?;;ak”p »imovinsko 1,385,580 | 1,648,728 | 1,650,280 0.54% 2,741,581 | 60.2% | 100.1%
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Porez na korporacije

54,963,748

63,372,768

64,110,827

20.99%

67,790,944

94.6%

101.2%

Ukupno

261,123,163

283,898,932

305,451,932

100.00%

301,000,000

101.5%

108%

Tabela I: Ustvareni prihodi prema vrstama poreza

lzvor: MF-Trezor / PAK

T& hyrat sipas llojeve té tatimeve pér vitin 2013

@ TVSH
48,8%

LEGENDA:

PP — Pretpostavljeni porez

PD — Porez na dobit

Slika 2: Grafi¢ki prikaz prema vrstama poreza

PDV - Porez na dodatu vrednost
TB — Porez zadrzan na izvoru

PD — Porez na individualne biznise
WR — Porez na interes, dividenda, imovinska prava, kirije, loto dobici i igre na sreéu

CD — Porez na korporacije

12  Ostvareni prihodi prema glavnim vrstama prihoda

Vrsta poreza 2011 2012 2013 Uporedivanje 2013-2011

1 2 3 4 5=4/2 6=4/3
PDV 122,327,310 131,394,869 149,184,989 122% 114%
PKP 58,155,213 65,138,976 65,924,380 113% 101%
PLD 80,640,640 87,365,088 90,342,564 112% 103%
Ukupno 261,123,163 283,898,932 305,451,932 117% 108%

Tabela 2: Ostvareni prihodi prema glavnim vrstama poreza
PDV-Parez na dodatnu vrednost, PKP-Porez na korporativne prihode , PLD-Porez na liGne dohotke
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Slika 3: Graficki prikaz prihoda prema vrstama poreza: PDV, PLD i PKP / 2009-2013

2. [Odeljenje operacija za ispunjenje

Odeljenje operacija za ispunjenje je angazovano u pripremi akcionih politika i nadgledanju
sprovodenja operativnih planova na terenu, podizanju nivoa ispunjenja i pravilnom sprovodenju
prava na poreske zakone. Istovremeno kroz upotrebu sredstava za upravljanje rizikom da uti¢e na
povecanje ispunjenja, ukljucujuéi planiranje kontrole i odabira, biraju¢i poreske obveznike prema
njihovoj segmentaciji i sektorskih rizika, kombinovanim sredstvima u sistemu upravljanja
slu¢ajevima, sa ciljem povecanja operativnih aktivnosti za ispunjenje i njihovo ispunjavanje.

2.|  Operacije za ispunjenje u JVPO i regionima

Operacije za ispunjenje u JVPO i regionima, su delovale na osnovu Strategije za ispunjenje 2012-
2015, godisnjeg Plana rada za 2013. godinu, kao i Detaljnim planom tretiranja rizika za 2013.
godinu, sa fokusom na segmentaciji poreskih obveznika uopste, posebno sa fokusom na jednak i
pravilan tretman svih poreskih obveznika. Ovaj proaktivni pristup doveo je do poveéanja poreske
osnovice i ispunjavanja poreskih obaveza od strane poreskih obveznika. U cilju jednakog tretmana
svih poreskih obveznika stalno je stavljen fokus na sve one poreske obveznike koji na osnovu
analize rizika - pokazatelja rizika, rezultiraju sa: niskim koeficijentom plaéanja, koeficijentom
plac¢anja nula ili zanemarljivim vrednostima u odnosu na promet , stalnim kreditiranjem PDV-a i
kontinuiranim gubitkom predstavljenim u godisnjim izvestajima.

Prihodi po godinama Uporedivanie
Regioni % Projekcija 2013 ;013 0 12’
2011 2012 2013 /
1 2 3 4 5=4/Total 6 7=4/6 8=4/3
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VPO 160,701,695 175,976,737 185,620,941 60.77% 184,620,999 101% 105%
Pristina 1 53,175,428 38,880,836 43,310,796 14.18% 41,986,999 103% 111%
Pristina 2 11,331,930 12,143,160 13,641,608 4.47% 13,017,000 105% 112%
Pristina 3 - 19,846,765 21,720,889 7.11% 21,149,000 103% 109%
Gnjilane 5,325,273 5,314,725 6,111,354 2.00% 5,737,001 107% 115%
Uro3evac 6,286,035 5,902,901 6,683,880 2.19% 6,515,000 103% 113%
Prizren 9,403,157 11,050,468 12,330,189 4.04% 12,197,000 101% 112%
Dakovica 3,539,389 3,786,905 4,406,803 1.44% 3,869,000 114% 116%
Pe¢ 6,694,811 6,499,944 6,543,024 2.14% 6,968,000 94% 101%
Mitrovica 4,665,445 4,496,491 5,082,447 1.66% 4,940,001 103% 113%
Ukupno 261,123,163 283,898,932 | 305,451,932 100.00% | 301,000,000 101% 108%
Tabela 3: Uporedivanje plana i ostvarenja u JVPO i po regionalnim kancelarijama
|zvor: Informaciona tehnologija (SharePoint)
211 Ostvareni prihodi u JVPD i po grupisanim regionima
Prihodi po godinama
Regioni % Plan 2013 Uporedivanje 2013/2012
2011 2012 2013
1 2 3 4 5=4/Total 6 7=4/6 8=4/3
VPO 160,701,695 175,976,737 185,620,941 60.77% 184,620,999 101% 105%
Prittina 1,2,3 64,507,358 70,870,761 78,673,293 25.76% 76,152,999 103% 111%
Ostali regioni 35,914,110 37,051,434 41,157,698 13.47% 40,226,002 102% 111%
Ukupno 261,123,163 283,898,932 305,451,932 100% 301,000,000 101% 108%

Tabela 4: Uporedivanje grupisanih prihoda
|zvor: Informativna tehnologija (SharePaint)

212 Troskovi tretiranih vrednosti za 100 €/jedinici
Godina Tretirane vrednost_l (PPre2|+PenZ|Jsk| Trogkovi PAK-a Troskovi tretlra.mh‘v‘re.dnostl za
doprinosi) 100 €/jedinici
1 2 3 4=3/2*100
2011 371,499,298 6,722,757 1.81
2012 393,151,926 7,426,107 1.89
2013 425,262,541 7,616,788 1.79
213 Troskovi tretiranih vrednosti za 100 €/jedinici
|zvor: Godignii plan rada za 2001, 2012 i 2013. godinu.
214 Ostvarene kontrole i posete
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Dodatni porez kao rezultat sprovodenja 892 poreskih kontrola i procena iz kancelarije je 43,9
miliona €, $to u poredenju sa planom imamo zastoj u broju od 24,98%, dok u odnosu na 2012.
godinu postoji blagi rast od 0,22%, dok Sto se ti¢e dodatnog poreza imamo porast od 12,3 mil. € ili
39.07%.

Dodatni porez 2013, kao rezultat kontrole u poredenju sa planom 2013 i 2012. godinom.

Plan — broi Realizacija— | Realizacija-

Region kontrolaj broj broj Uporedivanje Uporedenje Dodatni Dodatni Uporedivanje

g 5013 kontrola kontrola realizacija/plan 2013/2012 porez 2013 porez 2012 2013/2012

2013 2012
1 2 3 4 5=3/2 6=3/4 7 8 9=7/8

JVPO 92 89 81 96.74% 109.88% 14,676,809 13,436,487 109.23%
Pristina 1 147 96 75 65.31% 128.00% 4,509,488 2,966,662 152.01%
Pristina 2 113 68 39 60.18% 174.36% 4,698,952 1,835,679 255.98%
Pristina 3 130 97 63 74.62% 153.97% 6,302,796 1,842,541 342.07%
Gnjilane 130 93 104 71.54% 89.42% 5,386,012 4,038,689 133.36%
UrosSevac 126 79 118 62.70% 66.95% 1,763,550 1,645,413 107.18%
Prizren 182 192 225 105.49% 85.33% 2,625,323 2,652,755 98.97%
Pakovica 43 27 32 62.79% 84.38% 1,591,585 1,755,212 90.68%
Pec 126 105 96 83.33% 109.38% 1,931,572 910,717 212.09%
Mitrovica 100 46 57 46.00% 80.70% 511,942 553,443 92.50%
Ukupno 1,189 892 890 75.02% 100.22% | 43,998,031 31,637,600 139.07%

Tabela 5: Dodatni porez 2013.. kao rezultat kontrole u poredenju sa planom za 2013 i 2012. godinu
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME

Broj kontrola i dodatni porez 2013, u odnosu na broj inspektora kontrole

il Br. Pros. rez kcfr:tti'sc;la Smanjenje
. kontrole % ukupnog Br. Kontrola poreskih Pros. rez. T .J. J. Smanjenje
Region ‘s . . . po po kreditiranj :
(dod. porez ucesca po regionima | inspektor po kontroli . . gubitka
inspektoru inspektor a
& kazne.) a u
1 2 3 4 5 6=(2/4) 7=(2/5) 8=(4/5) 9 10
JVPO 14,676,809 33% 89 32 164,908 458,650 2.78 1,975,029 4,813,029
Pristina 1 4,509,488 10% 96 33 46,974 136,651 291 610,271 2,289,112
Pristina 2 4,698,952 11% 68 27 69,102 174,035 2.52 1,234,513 4,422,444
Pristina 3 6,302,796 14% 97 29 64,977 217,338 3.34 772,119 1,157,804
Gnjilane 5,386,012 12% 93 30 57,914 179,534 3.10 186,516 436,487
Urosevac 1,763,550 4% 79 25 22,323 70,542 3.16 299,573 2,126,886
Prizren 2,625,323 6% 192 41 13,674 64,032 4.68 924,075 1,872,093
Dbakovica 1,591,585 4% 27 10 58,948 159,159 2.70 84,589 100,569
Pec 1,931,572 4% 105 28 18,396 68,985 3.75 428,874 1,169,467
Mitrovica 511,942 1% 46 22 11,129 23,270 2.09 85,335 83,529
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‘ UKUPNO I 43,998,031 100% 892 ‘ 277 I 49,325 158,838 ‘ 3.22 | 6,600,894 ‘ 18,471,420

Tabela B: Broj kontrola i dodatni porez 2013, u odnosu na broj kontrolnih inspektora
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME

Uporedivanje broja kontrola 2013, u odnosu sa planom i brojem inspektora kontrole

Region Plan — broj Br. inspektora . Plan za Realizacija-Broj Pro.s. kontrola UpF)req.ivanje

kontrola 2013 kontrole inspektore kontrola po inspektoru realizacija/plan
1 2 3 4=2/3 5 6=5/3 7=5/2

JVPO 92 32 3 89 2.78 96.74%
Pristina 1 147 33 4 96 291 65.31%
Pristina 2 113 27 4 68 2.52 60.18%
Pristina 3 130 29 4 97 3.34 74.62%
Gnjilane 130 30 4 93 3.10 71.54%
UrosSevac 126 25 5 79 3.16 62.70%
Prizren 182 41 4 192 4.68 105.49%
bakovica 43 10 4 27 2.70 62.79%
Pec 126 28 5 105 3.75 83.33%
Mitrovica 100 22 5 46 2.09 46.00%
Ukupno 1189 277 4 892 3.22 75.02%

Tabela 7: Uporedivanje broja kontrola 2013, u odnosu sa planom i brojem inspektora kontrole.
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul YKME

Realizovano je 63.016 posete i izreCene 9.815 mandatne kazne i kazne za robu bez porekla kao
rezultat utvrdenih nepravilnosti. Plan poseta u 2013, je realizovan 86.14% u odnosu na plan od
73.157 poseta.

(stvarivanje aktivnosti ispunjenja po regionalnim kancelarijama

Br. Vrednost 3o Cezl Vrednost R
- Posete o " za robu robu bez Nestasica u Dodatni Dodatni Smanjenje Smanjenje Rezultati
Regioni mandatnih mandatnih robe bez " Ffmrofl 8
ukupno X N bez porekla zalihama promet porez kreditiranja gubitka poseta
kazni kazni porekla
porekla 25%

VPO 1,831 261 236,725 20 268,854 67,213 2,532,610 16,252,211 2,084,139 1,382,659 1,323,515 4,790,313
Pristina 1 8,936 1,169 310,325 80 155,493 38,873 4,729,188 52,723,730 1,828,005 2,033,073 2,476,536 6,337,613
Pristina 2 6,621 673 174,525 39 62,594 15,648 2,291,972 43,494,813 2,690,458 741,714 2,916,874 6,349,046
PriStina 3 8,167 1,110 278,800 36 63,127 15,782 654,387 28,033,158 2,026,218 911,101 2,853,481 5,790,799
Gnjilane 5,941 697 179,175 89 142,656 35,664 2,406,974 10,047,040 782,560 635,701 1,506,731 2,924,992
Urosevac 6,886 771 188,900 36 43,445 10,861 3,831,374 15,977,727 627,434 1,046,398 1,573,373 3,247,205
Prizren 10,409 2,285 479,550 170 243,378 60,845 4,764,195 24,955,023 1,452,186 1,602,522 4,885,097 7,939,805
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godinu

Dakovica

2,817

301

95,875 51

137,440

34,360

2,183,693

6,531,242

392,799

235,356

721,029

1,349,184

Pec

7,120

1,148

219,750

80

117,763

29,441

2,494,354

16,781,705

973,393

834,569

1,721,432

3,529,394

Mitrovica

4,288

644

114,550

155

140,219

35,055

1,336,982

9,229,536

810,785

348,006

328,665

1,487,456

Ukupno 63,016 9,059 2,278,175 756 1,374,968 343,743 27,225,729 224,026,183 13,667,976 9,771,098 20,306,733 43,745,807
Tabela 8: Ostvarenje aktivnosti ispunjenja po regionalnim kancelarijama
|zvor: Informacione tehnologija - Modul VKME
Rezultati poseta za 2013 .godinu
Posete Pros. Ukupno Prosek
Rl realizovane % ucescéa B.r. poreskih Pleak(eaan) oo e Rezultati rezultata kazni(mand. Perl 9
u 2013. ukupno inspektora poseta po & roba bez )
godini inspektoru porekla) [ERE e
1 2 4 5=2/4 6 7=6/4 8 9=8/4
JVPO 1,831 3% 32 57 | 4,790,312 149,697 281 8.78
PriStina 1 8,936 14% 33 271 | 6,337,613 192,049 1,249 37.85
PriStina 2 6,621 11% 27 245 | 6,349,045 235,150 712 26.37
PriStina 3 8,167 13% 29 282 | 5,790,799 199,683 1,146 39.52
Gnijilane 5,941 9% 30 198 | 2,924,992 97,500 786 26.20
UroSevac 6,886 11% 25 275 | 3,247,204 129,888 807 32.28
Prizren 10,409 17% 41 254 | 7,939,804 193,654 2,455 59.88
Dakovica 2,817 4% 10 282 | 1,349,183 134,918 352 35.20
Pec 7,120 11% 28 254 | 3,529,394 126,050 1228 43.86
Mitrovica 4,288 7% 22 195 | 1,487,456 67,612 799 36.32
UKUPNO 63,016 100% 277 227 | 43,745,807 157,927 9,815 35.43

Tabela 3: Rezultati poseta za 2013. godinu
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul YKME

Rezultati poseta u poredenju sa planom za 2013

Region Plan — broj B.r. poreskih . Plan po Realizacija-Broj Pr.os. poseta po Up.orec.I'ivanje
poseta 2013 inspektora inspektoru poseta inspektoru realizacija/plan
1 2 3 4=2/3 5 6=5/3 7=5/2

JVPO 1,511 32 47 1,831 57.22 121.18%
Pristina 1 9,628 33 292 8,936 270.79 92.81%
PriStina 2 7,363 27 273 6,621 245.22 89.92%
Pristina 3 8,496 29 293 8,167 281.62 96.13%
Gnjilane 8,496 30 283 5,941 198.03 69.93%
UroSevac 8,212 25 328 6,886 275.44 83.85%
Prizren 11,894 41 290 10,409 253.88 87.51%
Pakovica 2,832 10 283 2,817 281.70 99.47%
Pec 8,212 28 293 7,120 254.29 86.70%
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Mitrovica 6,513 22 296 4,288 194.91 65.84%
Ukupno 73,157 277 264 63,016 227.49 86.14%
Tabela I0: Rezultati poseta u poredeniu sa planom za 2013. godinu
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME
Ostvarene posete 2013, plan i uporedivanje sa 2012. godinom
. Plan poseta Ostvarene posete Procenat Ostvarene posete L
2013/2012
Regioni 2013 2013 % 2012 Uporedivanje 2013/20
1 2 3 4=3/2 5 6=3/5
VPO 1,511 1,831 121.18% 2,095 87.40%
Pristina 1 9,628 8,936 92.81% 8,553 104.48%
Pristina 2 7,363 6,621 89.92% 5,873 112.74%
Pristina 3 8,496 8,167 96.13% 6,339 128.84%
Gnjilane 8,496 5,941 69.93% 8,289 71.67%
UroSevac 8,212 6,886 83.85% 8,028 85.77%
Prizren 11,894 10,409 87.51% 12,002 86.73%
bakovica 2,832 2,817 99.47% 3,370 83.59%
Pec 8,212 7,120 86.70% 8,247 86.33%
Mitrovica 6,513 4,288 65.84% 4,255 100.78%
73,157 63,016 86.14% 67,051 93.98%
Tabela II: Ostvarene posete 2013. godine, plan i uporedivanje sa 2012. godinom
|zvor: Informaciana tehnologija - Modul VKME
Rezultati od kazni za 2013. godinu i uporedivanie sa 2012. godinom
Broj kazni Vireias Broj kazni Vireliest
Br. Vrednost Br. Vrednost kazni za kazni za
L . . . R Indeks za robu bez za robu bez Indeks
Regioni mandatnih mandatnih mandatnih mandatnih 2013/2012 orekla robu bez orekla robu bez 2013/2012
kazni 2013 kazni 2013 kazni 2012 kazni 2012 P porekla P porekla
2013 2013 2012 2012
1 2 3 4 5 6=2/4 7 8 9 10 11=7/9
VPO 261 236,725 197 191,051 132.49% 20 67,213 20 126,257 100.00%
Pristina 1 1,169 310,325 1,172 347,167 99.74% 80 38,873 167 94,051 47.90%
Pristina 2 673 174,525 643 190,162 104.67% 39 15,648 49 50,959 79.59%
Pristina 3 1,110 278,800 951 247,695 116.72% 36 15,782 74 28,597 48.65%
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Gnjilane 697 179,175 670 200,570 |  104.03% 89 35,664 89 50,050 100.00%
Urogevac 771 188,900 749 223,640 | 102.94% 36 10,861 43 30,862 83.72%
Prizren 2,285 479,550 1,677 406,000 |  136.26% 170 60,845 144 78,801 118.06%
Pakovica 301 95,875 396 135,500 76.01% 51 34,360 43 15,575 118.60%
Pec 1,148 219,750 805 222,248 | 142.61% 80 29,441 245 62,633 32.65%
Mitrovica 644 114,550 531 140377 |  121.28% 155 35,055 127 43,936 122.05%

Ukupno 9,059 | 2,278,175 7,791 2,304,412 116.28% 756 343,743 1,001 | 581,726 75.52%

Tabela 12: Rezultati od kazni za 2013. godinu i uporedivanije sa 2012. godinom
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME

213 lzvrSene aktivnosti od usluga i edukacije poreskih obveznika u JVPO i po regionima

Vrsta usluge JVP Pristina Gnjilane | UroSevac | Prizren | Dakovica Pec Mitrovica Ukupno
Zahtevi 5,173 27,256 6,208 6,792 20,203 7,096 7,785 6,754 87,267
Obavestenja 335 1,814 26 185 393 338 21 81 3,193
Protokoliranja/Dostave 88 10,302 3,171 944 6,702 2,361 4,303 1,151 29,022
Penzijski doprinosi 3 1,361 4,554 1,192 8,553 3,400 3,660 3,560 26,283
Ostali radovi 1,558 43,532 13,092 6,920 20,337 9,885 5,624 4,820 105,768
Pravni saveti 33 5,015 305 1,391 1,085 656 428 1,402 10,315
Stvoreni sertifikati 5 2,491 424 436 1,008 223 360 445 5,392
Posete 0 0 144 239 5 0 0 141 529

UKUPNO 7,195 91,771 27,924 18,099 58,286 23,959 | 22,181 18,354 | 267,770

Tabela 13: Izvrsene aktivnosti Usluga i Edukacije poreskih obveznika u JVPO i po regionalnim kancelarijama
|zvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME/Usluga i Edukacija poreskih obveznika

216 Fiskalizavani biznisi u JVPO i po regionima kao i razvijene aktivnosti

Do sada fiskalizovano je 18.710 biznisa sa ukupno 24.074 instaliranih fiskalnih elektronskih uredaja.
Tokom izvestajnog perioda fiskalizovano je 1.857 biznisa sa ukupno 2.537 fiskalnih elektronskih
uredaja.

Regioni Bizni.si pllanir.a.\ni za Fiska.liu.)\{ani % orjslc:zzc:ae Y IzreCene Obavljene Vredn(?st
fiskalizaciju biznisi plan kazne posete kazni
1 2 3 4=3/2 5 6 7
JVPO 471 322 68% 130 366 130,000
Pristina 1 3,074 2,812 91% 87 515 30,250
Pristina 2 1,864 1,620 87% 21 248 5,625
Pristina 3 2,235 2,084 93% 59 596 16,875
Gnjilane 1,729 1,728 100% 11 160 3,375
Urosevac 1,867 1,746 94% 12 408 1,750
Prizren 3,725 3,365 90% 62 969 18,125
Dbakovica 1,240 949 77% 3 175 1,375
Pec 1,953 2,519 129% 67 470 19,000
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Mitrovica 1,603 1,565 98% 39 252 5,375

95% 491 4,159 231,750

Ukupno 19,761 18,710

Tabela 14 Stanje fiskalizovanih biznisa po regionima i razvijene aktivnosti
|zvor: Informaciona Tehnologija, SharePoint

217

Refundiranje i povracaiji u JVPD i regione

Refundiranje i povracaji su razmotreni za 277 poreznih obveznika, kojom prilikom je odobreno 34.1
miliona €, od toga na Ziro racun je preneseno sredstva za porez na dodatu vrednost u iznos od 31.3

miliona €, dok za pokrivanje poreskih obaveza preneseno je u iznos od 2.8 miliona €.

Regioni Broj odobrenih zahteva Odobren iznos Obaveze u PAK Iznc;zg:re;ze:/e: na
JVPO 49 25,769,974 1,425,264 24,344,711
Pristina 1 37 1,501,314 219,767 1,281,547
Pristina 2 8 2,236,938 215,241 2,021,697
Pristina 3 77 1,851,492 300,098 1,551,394
Gnjilane 14 570,711 204,194 366,517
UroSevac 11 233,349 43,243 190,106
Prizren 36 1,136,649 187,552 949,097
Pec 11 118,803 34,778 84,025
Pakovica 10 263,591 98,967 164,624
Mitrovica 24 508,505 101,102 407,403

Ukupno 277 34,191,326 2,830,205 31,361,121

Tabela 15: Refundiranje i povraéaj PDV, u JVPO i po regionalnim kancelarijama

|zvor: Divizija za Politike i Procedure

Info: Zbog specificnih razloga distribucije po regionalnim kancelarijama nije obuhvacena kategorija PLD-a.

218

Uporedivanje plana i inkasiranje dugova u JVPO i po regionalnim kancelarijama

Tokom ove godine inkasiranje dugova je realizovano u iznosu od 43.4 miliona €,

periodu prosle godine je inkasirano 36.9 miliona € ili vise za 17%.

Inkasiranje dugova i uporedivanje sa planom

dok u istom

_— Inkasiranja Uporedivanje sa Inkasiranja Struktura | Uporedivanje
Regioni HELA: 2013 ST planom 2012 2012 2013/ 2012

1 2 3 4=3/3 5=3/2 6 7=6/3 8=3/6
JVPO 8,916,590 18,376,282 42.36% 206.09% 16,795,739 45.42% 109.41%
Pristina 1 12,361,965 4,438,975 10.23% 35.91% 3,866,969 10.46% 114.79%
Pristina 2 5,587,695 3,056,004 7.04% 54.69% 2,491,881 6.74% 122.64%
Pristina 3 6,217,405 5,405,764 12.46% 86.95% 3283335 8.88% 164.64%
Gnjilane 3,778,980 1,490,479 3.44% 39.44% 1,662,668 4.50% 89.64%
UroSevac 4,993,985 2,157,017 4.97% 43.19% 1,956,070 5.29% 110.27%
Prizren 6,901,653 3,688,218 8.50% 53.44% 2,575,746 6.96% 143.19%
bakovica 2,809,174 1,465,870 