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Uvodna reč  generalnog direktora  

 
Poštovani, 
  
Svestan sam da, koliko god je privilegija, toliko je i požrtvovanje koje zahteva visoke profesionalne vrednosti, 
dodatno angažovanje, rad pod pritiskom, vrlo često neprijatna suočavanja sa poreznicima, ostvarenje viših 
ciljeva, upravljanje izazovima, a još više izuzetnu posvećenost koja rezultira prevazilaženjem očekivanja 
prema ispunjenju poverenja koje nam je dato radi stvaranja jedne uspešne i prosperitetne poreske 
administracije, 'modela jedne dinamične i funkcionalne administracije'.  
 
Tokom višegodišnjeg perioda za Poresku administraciju Kosova, uključujući godinu koju smo ostavili za 
sobom,  mogu se opisati kao godine kojima je zaokružen rad i višegodišnje angažovanje oko poreskih i fiskalnih 
pitanja da bi to kulminiralo u podizanju jednog pravog sistema, modernog i korisnog za državu i poreske 
obveznike. Mi možemo reći da je ovo jedno veliko dostignuće zahvaljujući radu čitavog osoblja PAK-a i uz 
pomoć njenih prijatelja. Ovaj napredak je sigurno postignut preko angažovanja osoblja na podizanju 
kapaciteta delovanja, dobre zakonske infrastrukture, povećanja kvaliteta usluga prema poreskim obveznicima i 
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pružanju usluga i olakšica za dobrovoljno ispunjenje i razvoj novih projekata, koji su nam neprekidno 
pomagali u  ispunjenju naše misije. 
  
Danas imamo jedno enormno povećanje prihoda u poređenju sa prošlim godinama, za oko 50 % u poređenju 
sa 2009. godinom ili oko  8% u poređenju sa prethodnim godinama. Većina njih dolazi od dobrovoljnih 
deklaracija, i do sada su registrovani u EDI iznad  32,823 p/o, koji šalju oko 900 hiljada deklaracija 
(uključujući i deklaracije za drugu vrstu poreza) i plaćaju poreze iz svojih kancelarija i kuća. Pružene usluge 
su jedne od najboljih institucionalnih usluga u zemlji, rad naše administracije se svuda pominje kao primer 
uspeha, šifre pokazuju vidljivo povećanje rangirajući naš rad na visokom nivou zemalja OECD-a. Mi smo 
kontinuirano lansirali nove elektronske usluge koje doprinose pružanju usluga u jednoj zemlji; poboljšanju 
poslovne sredine na Kosovu; pojednostavljenju i olakšanju administrativnih procedura i olakšanju 
administrativnih procedura registracije biznisa, smanjenju vremena i troškova, neprekidnim obaveštenjem 
poreskih obveznika putem obaveštenja o njihovim poreskim obavezama i načinu ispunjenja ovih obaveza koji 
povećaju transparentnost i efikasnost uopšte, nakon toga smo razvili mnoge module koji olakšavaju naš rad i 
mnoge druge uspehe koji su postignuti uz doprinos svakog od vas. 
Mi mnogo verujemo da je pristup ili model rada u našoj administraciji na pravom putu, jedan 
proaktivan pristup koji je započeo od:  „opšteg motoa za stvaranje jedne prijateljske sredine koja veoma 
podržava ispunjenje poreskih obaveza od strane poreskih obveznika, planirajući i sprovodeći što više delovanja, 
kako se može pružiti efektivni odgovor na način da se postigne što veći efekat uticaja na ponašanje poreskih 
obveznika racionalnim korišćenjem resursa koji su dostupni.  
Ali mi imamo velike izazove ispred nas i zato se traži opšta mobilizacija svih da bi tokom ove godine nastavili 
sa daljim uspesima, pozivam vas da nastavite još većim ritmom i da budemo ponosni što smo deo jedne 
institucije koja ima ključnu ulogu u razvoju države. Tako, doprinosimo svi zajedno u izgradnji i razvoju naše 
države, za nas danas, za našu decu i naše unuke sutra i nove generacije u budućnosti!   
 
Malo od nas znači mnogo za građane Kosova. 
 
 
Iskreno,  
 
Bedžet Haljiti/Behxhet Haliti,  
Generalni direktor PAK-a 

 
 
 

Vizija,  misija i vrednosti 
 
 

VIZIJA   

 
 da formira i čuva pozitivni imidž za dobrobit države Kosovo; 
 
 da bude poštovana od naših klijenata i da se prizna od organizacija i međunarodnih institucija; 
 
 da se sastoji od profesionalnog i energičnog osoblja koji će garantovati visoki nivo 

transparentnosti i modernizacije naših usluga u odnosu na naše klijente, preko kojih ćemo 
postati glavni izvor prihoda za našu državu Kosovo. 
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MISIJA  

 
 da se maksimalno poveća dobrovoljno ispunjenje obaveza, koncentrišući se potpuno na   

zakonodavstvo i poreske uredbe; 
 

 da pružimo profesionalne usluge, transparentne i efektivne za zajednicu poreskih obveznika na 
način da oni shvate njihove obaveze u plaćanju poreza i  

 
 da osiguramo pravilno i istovrsno sprovođenje, kao i osnaživanje poreskih zakona s ciljem 

prikupljanja prihoda za budžet Kosova na jedan efikasan način i sa niskim troškovima.  
 
 

 

VREDNOSTI   

 
 Integritet i iskrenost će biti temelji naše institucije koji osiguravaju jednak tretman prema 

poreskim obveznicima i pravilnu primenu zakona. 
 

 Profesionalizam će biti ključ uspeha u ispunjenju naše misije, imajući za cilj  neprekidna 
poboljšanja prema najvišim standardima uspeha. 

 
 Transparentnost će biti ključni element u izgradnji jačih veza sa poreskim obveznicima i 

poverenja u Poresku administraciju. 
 

 Poštovanje prema poreskim obveznicima se dokazuje putem naših kontakata preko kojih mi prihvatamo 

njihova prava i naše obaveze.  
 

 Fleksibilnost će biti osnova za nove razvoje u našoj organizaciji.  

 
 
 

1. Prihodi 

 
Tokom 2013. godine Poreska administracija Kosova je postigla znatne rezultate ostvarujući prihode 
u vrednosti od 305.5 miliona evra, što u poređenju sa planom istog perioda ove godine predstavlja 
prekoračenje od  4.5 miliona evra ili izraženo u procentima za 1.5%.  
 
Ukoliko uporedimo 2013. godinu sa istim periodom prošle godine, prihodi su tokom ove godine veći 
za  21.5 miliona evra ili izraženo u procentima za 8%.  
Prikupljeni penzijski doprinosi za ovaj period su u vrednosti od 119.8 miliona evra.   
 
Dosadašnji postignuti napredak se tiče pružanja olakšica za dobrovoljno ispunjenje, jednak tretman 
svih poreskih obveznika kao i uspešno ostvarenje planova na prikupljanju prihoda. 
Postignuti uspeh se odnosi na pružanje profesionalnih usluga, transparentnih i efektivnih i putem 
pravilnog i istovrsnog sprovođenja poreskih zakona, modernizaciji Jedinice za velike poreske 
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obveznike (JVPO), proširenju funkcija u Pozivnom centru, razvoju elektronskih deklaracija, 
podizanju kapaciteta u Jedinici za upravljanje rizikom i Jedinici poreske istrage. 
PAK je iz godine u godinu ostvario veće prihode putem povećanja dobrovoljnog ispunjenja poreskih 
obaveza kao i smanjenjem troškova za poreske obveznike na ispunjenju njihovih poreskih obaveza.  
 

 
    Slika 1: Grafički prikaz ostvarenih prihoda i penzijskih doprinosa po godinama 2010-2013 

 

1.1 Ostvareni prihodi prema vrstama poreza  
 

U strukturi prihoda prema vrstama prihoda najveći udeo ima PDV sa 48.8%, Porez na Korporacije sa 
21.0%, Porez zadržan na izvoru sa 20.3%,  Porez na individualne biznise sa 9.3%, Porez na interes,  
dividenda, imovinska prava, zakupi, loto dobici i igre na sreću  0.5%, Porez na dobit sa 0.05% i 
pretpostavljeni porez sa 0.02%.  
 
 
 
 

Ostvareni prihodi prema vrstama poreza za 2013. godinu, u poređenju sa prethodnim 
godinama 

 

Vrste poreza 
Prihodi po godinama 

% Projekcija 2013 
Upoređivanje 

2013/2012 2011 2012 2013 

1 2 3 4 5=4/Ukupno 6 7=4/6 8=4/3 

Pretpostavljeni porez 875,347 409,839 70,831 0.02% 568,197 12.5% 17.3% 

Porez na dobit 1,805,885 117,480 163,273 0.05% 277,722 58.8% 139.0% 

Porez na dodatu vrednost 122,327,310 131,394,869 149,184,989 48.84% 140,367,600 106.3% 113.5% 

Porez na dohodak - zadržan 
na izvoru 

56,075,975 60,752,691 61,962,028 20.29% 56,466,887 109.7% 102.0% 

 Porez na individualne biznise 23,689,318 26,202,558 28,309,705 9.27% 32,787,069 86.3% 108.0% 

Interes, zakup , imovinsko 
pravo itd 

1,385,580 1,648,728 1,650,280 0.54% 2,741,581 60.2% 100.1% 
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Porez na korporacije 54,963,748 63,372,768 64,110,827 20.99% 67,790,944 94.6% 101.2% 

Ukupno 261,123,163 283,898,932 305,451,932 100.00% 301,000,000 101.5% 108% 

Tabela 1: Ostvareni prihodi prema vrstama poreza 

Izvor: MF-Trezor  /  PAK 
 
 
 

 
Slika 2: Grafički prikaz prema vrstama poreza 

 

 
 
 
LEGENDA: 
PP – Pretpostavljeni porez 
PD – Porez na dobit 
PDV – Porez na dodatu vrednost 
TB – Porez zadržan na izvoru 
PD – Porez na individualne biznise 
WR – Porez na interes,  dividenda, imovinska prava, kirije, loto dobici i igre na sreću               
CD – Porez na korporacije 
 

1.2 Ostvareni prihodi prema glavnim vrstama prihoda  
 

Vrsta poreza 2011 2012 2013 Upoređivanje 2013-2011 

1  2 3 4 5=4/2 6=4/3 

PDV 122,327,310  131,394,869  149,184,989  122% 114% 

PKP 58,155,213  65,138,976  65,924,380  113% 101% 

PLD 80,640,640  87,365,088  90,342,564  112% 103% 

Ukupno 261,123,163  283,898,932  305,451,932  117% 108% 

Tabela 2: Ostvareni prihodi prema glavnim vrstama poreza 
PDV-Porez na dodatnu vrednost, PKP-Porez na  korporativne prihode , PLD-Porez na lične dohotke  
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Slika 3: Grafički prikaz prihoda prema vrstama poreza: PDV, PLD i PKP / 2009-2013 

 
 
 
 
 
 

2. Odeljenje operacija za ispunjenje 

 
Odeljenje operacija za ispunjenje je angažovano u pripremi akcionih politika i nadgledanju 
sprovođenja operativnih planova na terenu, podizanju nivoa ispunjenja i pravilnom sprovođenju 
prava na poreske zakone. Istovremeno kroz upotrebu sredstava za upravljanje rizikom da utiče na  
povećanje ispunjenja, uključujući planiranje kontrole i odabira, birajući poreske obveznike prema  
njihovoj segmentaciji i sektorskih rizika, kombinovanim sredstvima u sistemu upravljanja 
slučajevima, sa ciljem povećanja operativnih aktivnosti za ispunjenje i njihovo ispunjavanje. 

2.1 Operacije za ispunjenje u JVPO i regionima 
 
Operacije za ispunjenje u JVPO i regionima, su delovale na osnovu Strategije za ispunjenje 2012-
2015, godišnjeg Plana rada za 2013. godinu, kao i Detaljnim planom tretiranja rizika za 2013. 
godinu, sa fokusom na segmentaciji poreskih obveznika uopšte, posebno sa fokusom na jednak i 
pravilan tretman svih poreskih obveznika. Ovaj proaktivni pristup doveo je do povećanja poreske 
osnovice i ispunjavanja poreskih obaveza od strane poreskih obveznika. U cilju jednakog tretmana 
svih poreskih obveznika stalno je stavljen fokus na sve one poreske obveznike koji na osnovu 
analize rizika - pokazatelja rizika, rezultiraju sa: niskim koeficijentom plaćanja, koeficijentom 
plaćanja nula ili zanemarljivim vrednostima u odnosu na promet , stalnim kreditiranjem PDV-a i 
kontinuiranim gubitkom predstavljenim u godišnjim izveštajima. 
 

Regioni 
Prihodi po godinama 

% Projekcija 2013 
Upoređivanje 

2013/2012 2011 2012 2013 

1 2 3 4 5=4/Total 6 7=4/6 8=4/3 
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JVPO 160,701,695 175,976,737 185,620,941 60.77% 184,620,999 101% 105% 

Priština 1 53,175,428 38,880,836 43,310,796 14.18% 41,986,999 103% 111% 

Priština 2 11,331,930 12,143,160 13,641,608 4.47% 13,017,000 105% 112% 

Priština 3 - 19,846,765 21,720,889 7.11% 21,149,000 103% 109% 

Gnjilane 5,325,273 5,314,725 6,111,354 2.00% 5,737,001 107% 115% 

Uroševac 6,286,035 5,902,901 6,683,880 2.19% 6,515,000 103% 113% 

Prizren 9,403,157 11,050,468 12,330,189 4.04% 12,197,000 101% 112% 

Đakovica 3,539,389 3,786,905 4,406,803 1.44% 3,869,000 114% 116% 

Peć 6,694,811 6,499,944 6,543,024 2.14% 6,968,000 94% 101% 

Mitrovica 4,665,445 4,496,491 5,082,447 1.66% 4,940,001 103% 113% 

Ukupno 261,123,163 283,898,932 305,451,932 100.00% 301,000,000 101% 108% 

Tabela 3: Upoređivanje plana i ostvarenja u JVPO i po regionalnim kancelarijama 

Izvor: Informaciona tehnologija (SharePoint) 
 
 

2.1.1 Ostvareni prihodi u JVPO i po grupisanim regionima 

  

Regioni  
Prihodi po godinama  

% Plan 2013 Upoređivanje 2013/2012 
2011 2012 2013 

1 2 3 4 5=4/Total 6 7=4/6 8=4/3 

JVPO 160,701,695 175,976,737 185,620,941 60.77% 184,620,999 101% 105% 

Priština 1,2,3 64,507,358 70,870,761 78,673,293 25.76% 76,152,999 103% 111% 

Ostali regioni 35,914,110 37,051,434 41,157,698 13.47% 40,226,002 102% 111% 

Ukupno 261,123,163 283,898,932 305,451,932 100% 301,000,000 101% 108% 

Tabela 4: Upoređivanje grupisanih prihoda 

Izvor: Informativna tehnologija (SharePoint) 
 

2.1.2 Troškovi tretiranih vrednosti za 100 €/jedinici 

 

Godina 
Tretirane vrednosti  (Porezi+Penzijski 

doprinosi) 
Troškovi PAK-a 

Troškovi tretiranih vrednosti za          
100 €/jedinici 

1 2 3 4=3/2*100 

2011 371,499,298 6,722,757 1.81 

2012 393,151,926 7,426,107 1.89 

2013 425,262,541 7,616,788 1.79 

2.1.3 Troškovi tretiranih vrednosti za 100 €/jedinici 

Izvor: Godišnji plan rada za 2011, 2012 i 2013. godinu. 

 
 

2.1.4 Ostvarene kontrole i posete 

 



    Izveštaj o radu  2013. godinu 

 

  
  strana 12 

 
  

Dodatni porez kao rezultat sprovođenja 892 poreskih kontrola i procena iz kancelarije je 43,9 
miliona €, što u poređenju sa planom imamo zastoj u broju od 24,98%, dok u odnosu na  2012. 
godinu postoji blagi rast od 0,22%, dok što se tiče dodatnog poreza imamo porast od 12,3 mil. € ili 
39.07%. 

 
Dodatni porez 2013,  kao rezultat kontrole u poređenju sa planom 2013 i  2012. godinom. 

 

Region  
Plan – broj 
kontrola 

2013 

Realizacija – 
broj 

kontrola 
2013 

Realizacija-
broj 

kontrola 
2012 

Upoređivanje  
realizacija/plan 

Upoređenje  
2013/2012 

Dodatni 
porez 2013 

Dodatni 
porez 2012 

Upoređivanje  
2013/2012 

1 2 3 4 5=3/2 6=3/4 7 8 9=7/8 

JVPO 92 89 81 96.74% 109.88% 14,676,809 13,436,487 109.23% 

Priština 1 147 96 75 65.31% 128.00% 4,509,488 2,966,662 152.01% 

Priština 2 113 68 39 60.18% 174.36% 4,698,952 1,835,679 255.98% 

Priština 3 130 97 63 74.62% 153.97% 6,302,796 1,842,541 342.07% 

Gnjilane 130 93 104 71.54% 89.42% 5,386,012 4,038,689 133.36% 

Uroševac 126 79 118 62.70% 66.95% 1,763,550 1,645,413 107.18% 

Prizren 182 192 225 105.49% 85.33% 2,625,323 2,652,755 98.97% 

Đakovica 43 27 32 62.79% 84.38% 1,591,585 1,755,212 90.68% 

Peć 126 105 96 83.33% 109.38% 1,931,572 910,717 212.09% 

Mitrovica 100 46 57 46.00% 80.70% 511,942 553,443 92.50% 

Ukupno 1,189 892 890 75.02% 100.22% 43,998,031 31,637,600 139.07% 

Tabela 5: Dodatni porez 2013.,  kao rezultat kontrole u poređenju sa planom za 2013 i 2012. godinu 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Broj kontrola i dodatni porez  2013, u odnosu na broj inspektora kontrole  
 

Region  

Rezultat iz 
kontrole 

(dod. porez 
& kazne.) 

% ukupnog 
učešća 

Br. Kontrola 
po regionima 

Br. 
poreskih 
inspektor

a 

Pros. rez. 
po kontroli 

Pros. rez. 
po 

inspektoru 

Pros. 
kontrola 

po 
inspektor

u 

Smanjenje 
kreditiranj

a 

Smanjenje 
gubitka 

1 2 3 4 5  6 =  ( 2 /4 ) 7 = ( 2 /5 ) 8= ( 4/5) 9 10 

JVPO 14,676,809 33% 89 32 164,908 458,650 2.78 1,975,029 4,813,029 

Priština 1 4,509,488 10% 96 33 46,974 136,651 2.91 610,271 2,289,112 

Priština 2 4,698,952 11% 68 27 69,102 174,035 2.52 1,234,513 4,422,444 

Priština 3 6,302,796 14% 97 29 64,977 217,338 3.34 772,119 1,157,804 

Gnjilane 5,386,012 12% 93 30 57,914 179,534 3.10 186,516 436,487 

Uroševac 1,763,550 4% 79 25 22,323 70,542 3.16 299,573 2,126,886 

Prizren 2,625,323 6% 192 41 13,674 64,032 4.68 924,075 1,872,093 

Đakovica 1,591,585 4% 27 10 58,948 159,159 2.70 84,589 100,569 

Peć 1,931,572 4% 105 28 18,396 68,985 3.75 428,874 1,169,467 

Mitrovica 511,942 1% 46 22 11,129 23,270 2.09 85,335 83,529 
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UKUPNO 43,998,031 100% 892 277 49,325 158,838 3.22 6,600,894 18,471,420 

Tabela 6: Broj kontrola i dodatni porez  2013, u odnosu na broj kontrolnih inspektora 
Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 

 

 
 

Upoređivanje broja kontrola 2013, u odnosu sa planom i brojem inspektora kontrole 
 

Region 
Plan – broj 

kontrola 2013 
Br. inspektora 

kontrole 
Plan za 

inspektore 
Realizacija-Broj 

kontrola 
Pros. kontrola 
po inspektoru  

Upoređivanje 
realizacija/plan 

1 2 3 4=2/3 5 6=5/3 7=5/2 

JVPO 92 32 3 89 2.78 96.74% 

Priština 1 147 33 4 96 2.91 65.31% 

Priština 2 113 27 4 68 2.52 60.18% 

Priština 3 130 29 4 97 3.34 74.62% 

Gnjilane 130 30 4 93 3.10 71.54% 

Uroševac 126 25 5 79 3.16 62.70% 

Prizren 182 41 4 192 4.68 105.49% 

Đakovica 43 10 4 27 2.70 62.79% 

Peć 126 28 5 105 3.75 83.33% 

Mitrovica 100 22 5 46 2.09 46.00% 

Ukupno 1189 277 4 892 3.22 75.02% 

Tabela 7: Upoređivanje broja kontrola 2013, u odnosu sa planom i brojem inspektora kontrole.  

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 

 

 
 
 
 
Realizovano je 63.016 posete i izrečene 9.815 mandatne kazne i kazne za robu bez porekla kao 
rezultat utvrđenih nepravilnosti. Plan poseta u 2013, je realizovan  86.14% u odnosu na plan od 
73.157 poseta. 
 
 
 

Ostvarivanje aktivnosti ispunjenja po regionalnim kancelarijama 
 

Regioni 
Posete 
ukupno 

Br. 
mandatnih 

kazni 

Vrednost 
mandatnih 

kazni 

Br. kazni 
za robu 

bez 
porekla 

Vrednost 
robe bez 
porekla 

Kazna za 
robu bez 
porekla 

25 % 

Nestašica u 
zalihama 

Dodatni 
promet 

Dodatni 
porez 

Smanjenje 
kreditiranja 

Smanjenje 
gubitka 

Rezultati 
poseta 

JVPO 1,831 261 236,725 20 268,854 67,213 2,532,610 16,252,211 2,084,139 1,382,659 1,323,515 4,790,313 

Priština 1 8,936 1,169 310,325 80 155,493 38,873 4,729,188 52,723,730 1,828,005 2,033,073 2,476,536 6,337,613 

Priština 2 6,621 673 174,525 39 62,594 15,648 2,291,972 43,494,813 2,690,458 741,714 2,916,874 6,349,046 

Priština 3 8,167 1,110 278,800 36 63,127 15,782 654,387 28,033,158 2,026,218 911,101 2,853,481 5,790,799 

Gnjilane 5,941 697 179,175 89 142,656 35,664 2,406,974 10,047,040 782,560 635,701 1,506,731 2,924,992 

Uroševac 6,886 771 188,900 36 43,445 10,861 3,831,374 15,977,727 627,434 1,046,398 1,573,373 3,247,205 

Prizren 10,409 2,285 479,550 170 243,378 60,845 4,764,195 24,955,023 1,452,186 1,602,522 4,885,097 7,939,805 
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Đakovica 2,817 301 95,875 51 137,440 34,360 2,183,693 6,531,242 392,799 235,356 721,029 1,349,184 

Peć 7,120 1,148 219,750 80 117,763 29,441 2,494,354 16,781,705 973,393 834,569 1,721,432 3,529,394 

Mitrovica 4,288 644 114,550 155 140,219 35,055 1,336,982 9,229,536 810,785 348,006 328,665 1,487,456 

Ukupno 63,016 9,059 2,278,175 756 1,374,968 343,743 27,225,729 224,026,183 13,667,976 9,771,098 20,306,733 43,745,807 

Tabela 8: Ostvarenje aktivnosti ispunjenja po regionalnim kancelarijama 

Izvor: Informacione tehnologija - Modul VKME 
 
 

Rezultati poseta za 2013 .godinu 

   

Regioni 

Posete 
realizovane 

u 2013. 
godini 

% učešća 
ukupno 

Br. poreskih 
inspektora 

Prosek poseta po inspektoru  
 Rezultati 

poseta 

Pros. 
rezultata 

po 
inspektoru 

Ukupno 
kazni(mand. 
& roba bez 

porekla) 

Prosek 
kazni po 

inspektoru 

1 2 3 4 5=2/4 6 7=6/4 8 9=8/4 

JVPO 1,831 3% 32 57 4,790,312 149,697 281 8.78 

Priština 1 8,936 14% 33 271 6,337,613 192,049 1,249 37.85 

Priština 2 6,621 11% 27 245 6,349,045 235,150 712 26.37 

Priština 3 8,167 13% 29 282 5,790,799 199,683 1,146 39.52 

Gnjilane 5,941 9% 30 198 2,924,992 97,500 786 26.20 

Uroševac 6,886 11% 25 275 3,247,204 129,888 807 32.28 

Prizren 10,409 17% 41 254 7,939,804 193,654 2,455 59.88 

Đakovica 2,817 4% 10 282 1,349,183 134,918 352 35.20 

Peć 7,120 11% 28 254 3,529,394 126,050 1228 43.86 

Mitrovica 4,288 7% 22 195 1,487,456 67,612 799 36.32 

UKUPNO 63,016 100% 277 227 43,745,807 157,927 9,815 35.43 

Tabela 9: Rezultati poseta za 2013. godinu 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 
 
 
 
 
 
 

Rezultati poseta u poređenju sa planom za 2013 
 

Region  
Plan – broj 

poseta 2013 
Br. poreskih 
inspektora  

Plan po 
inspektoru 

Realizacija-Broj 
poseta 

Pros. poseta po 
inspektoru 

Upoređivanje 
realizacija/plan 

1 2 3 4=2/3 5 6=5/3 7=5/2 

JVPO 1,511 32 47 1,831 57.22 121.18% 

Priština 1 9,628 33 292 8,936 270.79 92.81% 

Priština 2 7,363 27 273 6,621 245.22 89.92% 

Priština 3 8,496 29 293 8,167 281.62 96.13% 

Gnjilane 8,496 30 283 5,941 198.03 69.93% 

Uroševac 8,212 25 328 6,886 275.44 83.85% 

Prizren 11,894 41 290 10,409 253.88 87.51% 

Đakovica 2,832 10 283 2,817 281.70 99.47% 

Peć 8,212 28 293 7,120 254.29 86.70% 
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Mitrovica 6,513 22 296 4,288 194.91 65.84% 

Ukupno 73,157 277 264 63,016 227.49 86.14% 

Tabela 10: Rezultati poseta u poređenju sa planom za 2013. godinu 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 
 
 
 
 
 

Ostvarene posete 2013, plan i upoređivanje sa 2012. godinom 
 

Regioni  
Plan poseta  

2013 
Ostvarene posete 

2013 
Procenat  

% 
Ostvarene posete 

2012 
Upoređivanje 2013/2012 

1 2 3 4=3/2 5 6=3/5 

JVPO 1,511 1,831 121.18% 2,095 87.40% 

Priština 1 9,628 8,936 92.81% 8,553 104.48% 

Priština 2 7,363 6,621 89.92% 5,873 112.74% 

Priština 3 8,496 8,167 96.13% 6,339 128.84% 

Gnjilane 8,496 5,941 69.93% 8,289 71.67% 

Uroševac 8,212 6,886 83.85% 8,028 85.77% 

Prizren 11,894 10,409 87.51% 12,002 86.73% 

Đakovica 2,832 2,817 99.47% 3,370 83.59% 

Peć 8,212 7,120 86.70% 8,247 86.33% 

Mitrovica 6,513 4,288 65.84% 4,255 100.78% 

  73,157 63,016 86.14% 67,051 93.98% 

Tabela 11: Ostvarene posete 2013. godine, plan i upoređivanje sa 2012. godinom 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Rezultati od kazni za 2013. godinu i upoređivanje sa 2012. godinom 

 

Regioni 
Br. 

mandatnih 
kazni 2013 

Vrednost 
mandatnih 
kazni 2013 

Br. 
mandatnih 
kazni 2012 

Vrednost 
mandatnih 
kazni 2012 

Indeks 
2013/2012 

Broj kazni 
za robu bez 

porekla 
2013 

Vrednost 
kazni za 
robu bez 
porekla 

2013 

Broj kazni 
za robu bez 

porekla 
2012 

Vrednost 
kazni za 
robu bez 
porekla 

2012 

Indeks 
2013/2012 

1 2 3 4 5 6=2/4 7 8 9 10 11=7/9 

JVPO 261 236,725 197 191,051 132.49% 20 67,213 20 126,257 100.00% 

Priština 1 1,169 310,325 1,172 347,167 99.74% 80 38,873 167 94,051 47.90% 

Priština 2 673 174,525 643 190,162 104.67% 39 15,648 49 50,959 79.59% 

Priština 3 1,110 278,800 951 247,695 116.72% 36 15,782 74 28,597 48.65% 
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Gnjilane 697 179,175 670 200,570 104.03% 89 35,664 89 50,050 100.00% 

Uroševac 771 188,900 749 223,640 102.94% 36 10,861 43 30,862 83.72% 

Prizren 2,285 479,550 1,677 406,000 136.26% 170 60,845 144 78,801 118.06% 

Đakovica 301 95,875 396 135,500 76.01% 51 34,360 43 15,575 118.60% 

Peć 1,148 219,750 805 222,248 142.61% 80 29,441 245 62,633 32.65% 

Mitrovica 644 114,550 531 140,377 121.28% 155 35,055 127 43,936 122.05% 

Ukupno 9,059 2,278,175 7,791 2,304,412 116.28% 756 343,743 1,001 581,726 75.52% 

Tabela 12:  Rezultati od kazni za 2013. godinu i upoređivanje sa 2012. godinom 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 

 

2.1.5 Izvršene aktivnosti  od usluga i edukacije poreskih obveznika u JVPO i po regionima 

 
Vrsta usluge JVP Priština Gnjilane Uroševac Prizren Đakovica Peć Mitrovica Ukupno 

Zahtevi 5,173 27,256 6,208 6,792 20,203 7,096 7,785 6,754 87,267 

Obaveštenja 335 1,814 26 185 393 338 21 81 3,193 

Protokoliranja/Dostave 88 10,302 3,171 944 6,702 2,361 4,303 1,151 29,022 

Penzijski doprinosi 3 1,361 4,554 1,192 8,553 3,400 3,660 3,560 26,283 

Ostali radovi 1,558 43,532 13,092 6,920 20,337 9,885 5,624 4,820 105,768 

Pravni saveti 33 5,015 305 1,391 1,085 656 428 1,402 10,315 

Stvoreni sertifikati 5 2,491 424 436 1,008 223 360 445 5,392 

Posete 0 0 144 239 5 0 0 141 529 

UKUPNO 7,195 91,771 27,924 18,099 58,286 23,959 22,181 18,354 267,770 

Tabela 13: Izvršene aktivnosti Usluga i Edukacije poreskih obveznika u JVPO i po regionalnim kancelarijama  

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME/Usluga i Edukacija poreskih obveznika  
 

2.1.6 Fiskalizovani biznisi u JVPO i po regionima kao i razvijene aktivnosti 

 
 
Do sada fiskalizovano je 18.710 biznisa sa ukupno 24.074 instaliranih fiskalnih elektronskih uređaja. 
Tokom izveštajnog perioda fiskalizovano je 1.857 biznisa sa ukupno 2.537 fiskalnih elektronskih 
uređaja. 
 

Regioni  
Biznisi planirani za 

fiskalizaciju 
Fiskalizovani 

biznisi 

%  realizacije u 
odnosu na 

plan  

Izrečene 
kazne 

Obavljene 
posete 

Vrednost 
kazni 

1 2 3 4=3/2 5 6 7 

JVPO 471 322 68% 130 366 130,000 

Priština 1 3,074 2,812 91% 87 515 30,250 

Priština 2 1,864 1,620 87% 21 248 5,625 

Priština 3 2,235 2,084 93% 59 596 16,875 

Gnjilane 1,729 1,728 100% 11 160 3,375 

Uroševac 1,867 1,746 94% 12 408 1,750 

Prizren 3,725 3,365 90% 62 969 18,125 

Đakovica 1,240 949 77% 3 175 1,375 

Peć 1,953 2,519 129% 67 470 19,000 
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Mitrovica 1,603 1,565 98% 39 252 5,375 

Ukupno 19,761 18,710 95% 491 4,159 231,750 

Tabela 14: Stanje fiskalizovanih biznisa po regionima i razvijene aktivnosti 
Izvor: Informaciona Tehnologija, SharePoint   
 
 

2.1.7 Refundiranje i povraćaji u JVPO i regione 

 
Refundiranje i povraćaji su razmotreni za 277 poreznih obveznika, kojom prilikom je odobreno  34.1 
miliona €, od toga na žiro račun je preneseno sredstva za porez na dodatu vrednost u iznos od  31.3 
miliona €,  dok za pokrivanje poreskih obaveza preneseno je u iznos od 2.8 miliona €. 
 

Regioni  Broj odobrenih zahteva Odobren iznos Obaveze u PAK 
Iznos prenesen na 

računu p/o 

JVPO 49 25,769,974 1,425,264 24,344,711 

Priština 1 37 1,501,314 219,767 1,281,547 

Priština 2 8 2,236,938 215,241 2,021,697 

Priština 3 77 1,851,492 300,098 1,551,394 

Gnjilane 14 570,711 204,194 366,517 

Uroševac 11 233,349 43,243 190,106 

Prizren 36 1,136,649 187,552 949,097 

Peć 11 118,803 34,778 84,025 

Đakovica 10 263,591 98,967 164,624 

Mitrovica 24 508,505 101,102 407,403 

Ukupno 277 34,191,326 2,830,205 31,361,121 

Tabela 15: Refundiranje i povraćaj PDV, u JVPO i po regionalnim kancelarijama 

Izvor: Divizija za Politike i Procedure 
Info: Zbog specifičnih razloga distribucije po regionalnim kancelarijama nije obuhvaćena kategorija PLD-a. 

2.1.8 Upoređivanje plana i inkasiranje dugova u JVPO i po regionalnim kancelarijama 

Tokom ove godine inkasiranje dugova je realizovano u iznosu od 43.4 miliona €, dok u istom 
periodu prošle godine je inkasirano 36.9 miliona € ili više za 17%.  
 

Inkasiranje dugova  i upoređivanje sa planom 

 

Regioni Plan 2013 
Inkasiranja 

2013 
Struktura 

Upoređivanje sa 
planom 

Inkasiranja 
2012 

Struktura 
2012 

Upoređivanje  
2013/ 2012 

1 2 3 4=3/∑ 5=3/2 6 7=6/∑ 8=3/6 

JVPO 8,916,590 18,376,282 42.36% 206.09% 16,795,739 45.42% 109.41% 

Priština 1 12,361,965 4,438,975 10.23% 35.91% 3,866,969 10.46% 114.79% 

Priština 2 5,587,695 3,056,004 7.04% 54.69% 2,491,881 6.74% 122.64% 

Priština 3 6,217,405 5,405,764 12.46% 86.95% 3283335 8.88% 164.64% 

Gnjilane 3,778,980 1,490,479 3.44% 39.44% 1,662,668 4.50% 89.64% 

Uroševac 4,993,985 2,157,017 4.97% 43.19% 1,956,070 5.29% 110.27% 

Prizren 6,901,653 3,688,218 8.50% 53.44% 2,575,746 6.96% 143.19% 

Đakovica 2,809,174 1,465,870 3.38% 52.18% 1,200,605 3.25% 122.09% 

Peć 5,008,007 2,007,076 4.63% 40.08% 2,055,917 5.56% 97.62% 
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Mitrovica 3,954,242 1,299,999 3.00% 32.88% 1,093,034 2.96% 118.93% 

Ukupno 60,529,696 43,385,684 100.00% 71.68% 36,981,964 5.29% 117.32% 

Tabela 16: Upoređivanje plana i inkasiranje dugova 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 
 
 
 

 
Slika 4: Grafički prikaz inkasiranja dugova 

 
 
 
 
 
 

Razvijene aktivnosti prema delovanjima u okviru prinudne naplate u JVPO i regionima 
 

Br. 
Opis Broj Vrednost 

1 2 3 

1 Podsetnik 11,226 18,836,693 

2 Poreski obveznik u ugovoru 3,427 9,133,497 

3 Kontakti 5,021 6,796,857 

4 Sklapanje ugovora 798 5,552,229 

5 Nalog za prikupljanje u trezoru i drugim institucijama 122 847,332 

6 Nalog za prikupljanje u bankama 311 829,061 

7 Poslednja opomena pre konfiskacije 1,020 807,562 

8 Oproštaj kazni 47 196,829 

9 Prodaja konfiskovane imovine-javna aukcija 3 160,049 

10 Korigovanje duga-Informaciona tehnologija 49 109,525 

11 Akcije sa policijom-Obaveštenje o konfiskaciji 262 100,953 

12 Granična zabrana 1 8,624 

13 Poreska obaveza 16 3,246 

14 Asistiranje u predaji kontrole 1 2,320 
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15 Embargo na carini 3 753 

16 Aukcija sa zatvorenim ponudama 1 154 

Ukupno aktivnosti 22,308 43,385,684 

Tabela 17: Razvijene aktivnosti prema delovanjima u okviru prinudne naplate u JVPO i regionima 
 

Izvor: Informaciona tehnologija - Modul VKME 
 

2.2 Igre na sreću  
 

Divizija igara na sreću tokom ovog perioda je realizovala 1.053 različitih poseta, izdato je  59 kazni u 
iznosu od 111.000 € za utvrđene prekršaje. Takođe su izdate  5 novih licenci za ovu delatnost, 42 
slučajeva produženja licenci, dok je licencirano 36 novih jedinica, za proširenje aktivnosti koje 
funkcionišu u okviru postojećih prethodno licenciranih subjekata. 
 

Ostvarene aktivnosti igara na sreću 
 

Opis 2012 2013 
Upoređivanje 

2013/2012 

Posete posmatranja 166 183 110% 

Posete ispunjavanja 513 426 83% 

Ostalo 79 132 167% 

Posete u saradnji sa policijom i drugim institucijama 516 258 50% 

Posete posmatranja van rasporeda 17 54 318% 

Poseta za proveru licenciranja 
 

0 0% 

Ukupno poseta  1,291 1,053 82% 

Izdavanje licenci 5 5 100% 

Iznos za licencu  181,000 93,000 51% 

Produženje licenci 52 42 81% 

Iznos za produženje licenci 160,000 63,000 39% 

Proširenje aktivnosti 78 36 46% 

Iznos za proširenje 342,250 193,250 56% 

Ukupan broj licenci i proširenja 135 83 61% 

Ukupan iznos licenci i proširenja 683,250 349,250 51% 

Broj izrečenih kazni 23 59 257% 

Ukupan iznos izrečenih kazni 68,000 € 111,000 € 163% 

Tabela 18: Ostvarene aktivnosti igra na sreću 

Izvor: Divizija igara na sreću 
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2.3  Poreske istrage i obaveštajna služba 
 
  
Jedno od obećanja Vlade je i borba protiv utaje poreza koja se vrši kroz različite mehanizme. U tom 
smislu PAK je osnovala i funkcionisala  Jedinicu za poreske istrage i obaveštajnu službu koja se bavi 
slučajevima koji se odnose na oblast oporezivanja. 
Tokom ovog perioda, ostvareno je ukupno 1.673 različitih aktivnosti, od toga: 38 otvorenih 
slučajeva, 31. izveštaja početne  sumnje, 17 zaključenih slučajeva, 35 slučaja prosleđeno regionu, 
239 intervjua, 278 posmatračkih poseta, 261 konsultacija sa policijom, tužilaštvom, carinom, 
EULEKS-om, itd, 9 pretresa, 428 zahteva informacija od trećih strana, 307 informacije trećim 
stranama, 25 zajedničkih akcija sa policijom, carinom, EULEKS-om, 5 slučajeva ponovnih kontrola od 
strane JPI-a. 
  
Tokom ovih aktivnosti izrečeno je 26 kazni u iznosu od 49,229 €  i utvrđen je dodatni porez 
(izbegavanje poreza u saradnji sa tužilaštvom) bez kazne u iznosu od 3,578,033 €, korekcije kao 
rezultat direktnih aktivnosti od strane JPI-a, u vrednosti od 1,906,847 € kao  i dodatni porez  (od 
strane JPI-a) bez kazne 320.546 €  . 
Rezultati iz JPI-a, kroz dostavljanje podataka regionalnim kancelarijama uključuju; dodatni promet  
20.171.298 €, dodatni porez € 1.349.206, kazne  97,728 €, smanjenje kreditiranja  424,241 €,  
smanjenje gubitka 851,852 € kao i mandatne kazne u ukupnom iznosu od  57,752 €. 
 

Ostvarene aktivnosti u Jedinici za istragu i obaveštajnu službu 
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38 31 17 35 239 278 261 9 5 428 307 25 26 49,229 3,578,033 1,906,847 320,546 

Tabela 19: Ostvarene aktivnosti u Jedinici za istragu i obaveštajnu službu 
Izvor:Jedinica poreske istrage 

 
Rezultati Jedinice za istragu i obaveštajnu službu, koji su ispravljeni putem regionalnih kancelarija 

 

Dodatni 
promet 

Dodatni promet 
(PDV,OP,  PD/PK) 

Smanjenje 
kreditiranja 

Penzijski 
doprinosi 

Smanjenje 
gubitka 

Kazne za pod 
deklaraciju 

Kazne 

20,171,297 1,349,206 424,241 13,815 851,851 97,728 57,752 

Tabela 20: Rezultati Jedinice za istragu i obaveštajnu službu, koji su ispravljeni putem regionalnih kancelarija 
Izvor:Jedinica poreske istrage 
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2.4 Politike i procedure 
 

Ostvarene aktivnosti od strane Politike i procedura kontrole tokom ovog perioda su: ostvareno 
refundiranje/povraćaj, priprema materijala, učešće u radnim grupama, učešće osoblja ove divizije u  
razne obuke, saradnja sa drugim odeljenjima, Jedinica kontrole kvaliteta  i Jedinica fiskalnih kasa. 

 
Refundiranje i povraćaj su razmotreni za 1.658 poreskih obveznika, kojom prilikom je  odobreno 
35,6 miliona €, od toga na žiro računu  je preneto sredstava za sve vrste poreza u iznosu od 32,7 
miliona €, dok za pokrivanje  poreskih obaveza preneto je  u iznos od  2.8 miliona €. Od refundiranja 
prenetih od njih, za refundiranje i povraćaj PDV-a je 32.0 miliona €, za PKP (Porez na korporacije)  
0.358 miliona. €, dok za PLD (Porez na lične dohotke)  0.416 miliona€. Preneseni iznosi prema 
izveštaju Trezora su 34.7 miliona €, razlika između odobrenih vrednosti proističe od toga da je deo 
zadržan za obaveze prema PAK-a koje su pokrivene direktno ili preko naloga za prikupljanje u ovim 
slučajevima  u iznosu od ukupno 2.8 miliona €. 

Refundiranje i povraćaj 
 

Vrsta poreza 
Br. zahteva 

Odobreni zahtevi 
u % 

Odobren iznos  Obaveze u PAK  

Primljeno Odobreno 

1 2 3 4=3/2 5 6 

Refundiranje -PDV 294 250 85% 34,081,313 2,720,192 

Povraćaj - PDV 34 27 79% 673,283 23,279 

Refundiranje - PLD 1405 1351 96% 194,982 4,968 

Povraćaj - PLD 20 20 100% 257,992 31,301 

Refundiranje - PKD 6 6 100% 241,498 40,468 

Povraćaj - PKDTAK 4 4 100% 167,825 9,998 

Ukupno 1,763 1,658 94% 35,616,892 2,830,205 

Tabela 21: Refundiranje i povraćaj 

Izvor: Izveštaj Divizije za Politike i Procedure 
 

Odobreno refundiranje je 35.6 miliona €, dok je planirano refundiranje u iznosu od  31.0 miliona €, 
ili realizovano je  15%  više refundiranja od planiranog. 
 
Jedinica kvaliteta kontrola: Je izmerila kvalitet 172 izvršenih kontrola, gde su 3 bili posebni 
slučajevi,  izmeren je kvalitet 407 poseta gde su 35 od njih bili posebni slučajevi, razmatrano je 39 
slučajeva refundiranja/povraćaja, gde kao rezultat njih su pripremljeni izveštaji u kojima su dati 
nalazi i preporuke. 
 
Jedinica fiskalnih kasi: do sada je fiskalizovano 18.710 biznisa sa ukupno 24.074 instaliranih 
elektronskih fiskalnih uređaja. Tokom perioda izveštavanja fiskalizovano je 1.857 biznisa  sa ukupno 
1.537 elektronskih fiskalnih uređaja. 
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2.5 Prinudna naplata 
 
 

U okviru prinudne naplate tokom 2013. godine razvijene su sledeće aktivnosti: 
 

 pripremljen je spisak debitora budžetskih organizacija za dostavljanje kancelariji trezora, 
 spisak debitora javnih preduzeća, počevši sa obaveštenjima i savetovanjima za plaćanje 

obaveza prema PAK-u, 
 spisak društvenih preduzeća o dugovima prema PAK-u, 
 spisak društvenih preduzeća po regionima sa Poreskim opterećenjem, bez poreskog 

opterećenja kao i oslobođenih od poreskog opterećenja,  
 spisak društvenih preduzeća primljen od Agencije za privatizaciju (KAP)-Agencija za 

likvidaciju (AL), 
 zahtev upućen svim regionima u vezi dodatnih informacija za društvena preduzeća u 

likvidaciji, 
 predaja predmeta Pravnoj kancelariji za žalbu na odluke  društvenih preduzeća u likvidaciji 

od strane KAP-a, 
 obaveštenje u vezi poreske obaveze kao i objašnjenje o mogućnosti plaćanja poreske 

obaveze od strane budžetskih organizacija, 
 pripremljen je spisak za nalog prikupljanja u trezoru za 27 slučajeva budžetskih organizacija. 

Ukupan broj budžetskih organizacija  je 37 dok je ukupan iznos obaveze   7.0 miliona €. 
 Dostavljeno je 10 obaveštenja javnim preduzećima preko pošte za izvršenju obaveza prema 

KAP-u. 
                                  
Od spiska DP-a dobijenog od Kosovske agencije za privatizaciju (KAP) - Agencije za likvidaciju (AL) u 
procesu likvidacije preduzete su sledeće radnje:: 

 za likvidaciju 94 obaveštenja, 
 uručeno je 65 obaveštenja,  
 primljeno je 25 zahteva za dodatne informacije, 
 primljeno je 21 odluka od KAP-AL, 
 broj uručenih odluka u Pravnoj kancelariji 16, 
 zahtevi od Pravne kancelarije za dodatne informacije za 4 slučaja DP-a, 
 dodatne informacije o DP za 36 zahteva. 

Što se tiče kritičnih dugova pripremljene su procedure prikupljanja dugova, date su pismene 
instrukcije regionima, za slučajeve: procena u slučaju opasnosti, sporazumno plaćanje poreskih 
obaveza, poresko opterećenje, mera oduzimanja imovine, Sprovođenje procedure naloženja za 
prikupljanje, ograničenja u obaveznom prikupljanju, pokrivanje poreza od ortaka, prenos sredstava i 
otpis poreza. 
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3. Pravno odeljenje i odeljenje za žalbe  

 
 
Pravno odeljenje i odeljenje za žalbe tokom 2013. je angažovano kako bi osigurala da Poreska 
administracija Kosova obavlja svoju misiju u funkciji ispunjavanja strateških ciljeva kroz sprovođenja 
zakona i drugih podzakonskih akata, tako da svaki biznis ima jednak i pravedan tretman, kao i razvoj 
politika i procedura žalbi u skladu sa važećim poreskim zakonodavstvom, uključujući i nepristrasno 
razmatranje svake žalbe podnete  od strane poreskih obveznika i donošenje odgovarajuće odluke u 
vezi sa razmotrenim slučajevima. Pravno odeljenje i odeljenje za žalbe ostvarila je svoje aktivnosti u 
skladu sa strateškim planom PAK-a, Operativnim planom rada za 2013. godinu, kao i ciljevima rada 
ovog Odeljenja u 2013. godini. 
 
 

3.1 Pravna divizija 
 

 
Pravna divizija tokom 2013. godine je razvila i sprovodila aktivnosti po prijemu dosijea dostavljenih 
od strane regionalnih kancelarija u cilju pokretanja krivičnog ili građanskog postupka i akcije Pravne 
kancelarije u vezi sa dosijeima, zatim dostavljeni dosijei u Ministarstvu pravde, nakon završetka 
krivičnog postupka i slučajeva u kojima je PAK tužena, zastupanje PAK-a u sudskim i 
administrativno-poreskim raspravama, rešenja primljena od Nezavisnog odbora za razmatranje  i 
delovanja PAK-a prema ovim rešenjima, rešenja primljena od tužioca, sudova i rešenja sudova  
donesenih u krivičnom i administrativno-poreskom postupku, odgovara na tužbe za Osnovni sud i 
podnete žalbe u Posebnoj komori Vrhovnog suda protiv odluka KAP-a donetih u proceduri 
likvidacije  kao i interpretacije, pravni saveti, pravna mišljenja i ostali različiti pripremljeni spisi. 
 
U nastavku predstavljene su razvijene i sprovođene aktivnosti prema broju dosijea i njihovog 
učešća. 
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Razvijane i ostvarene aktivnosti od Pravne Divizije 

 

Tabela 22: Razvijane i ostvarene aktivnosti od Pravne Divizije 

Izvor:Izveštaj Divizije pravne kancelarije i žalbi 
 

3.2 Divizija za žalbe 

        
Divizija za žalbe tokom ovog izveštajnog perioda je razvila i ostvarila aktivnosti u okviru podnetih 
žalbi, kojom prilikom primljeno je ukupno 420 žalbi, prenesenih iz prethodne godine 13 slučajeva, 
od kojih je razmatrano 407 žalbi. Od razmotrenih žalbi, 7 slučajeva su bili pozitivni, 77 slučajeva su 
bili negativni, 44 slučajeva su delimični, 9 slučajeva isteka roka, 13 slučajeva su bili ponovo 
kontrolisani i 12 slučajeva su suspendovani, dok su u procesu razmatranja još 26 žalbi koje se 
prenose u 2014. godinu. 
Takođe, u okviru ukupnog broja razmotrenih žalbi, uključujući i 245 slučajeva mandatnih kazni, od 
kojih je u 18 slučajeva odlučeno pozitivno za poreske obveznike, 162 negativno za poreske 
obveznike, 16 predmeta je delimično rešeno, 26 slučajeva sa istekom roka i 23 slučajeva ostale 
žalbe. 
 

Primljene i razmotrene žalbe od Divizije za Žalbe 
 

Br
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bi 
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Na 
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anju 

Donete odluke Žalbe u kazni 
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ne 
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43
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407 26 7 77 44 9 13 12 18 162 16 26 23 

% 94% 6% 2% 19% 11% 2% 3% 3% 4% 40% 4% 6% 6% 

Tabela 23: Primljene i razmotrene žalbe od Divizije za žalbe 
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Izvor:Izveštaj Pravne divizije i žalbi 

4. Odeljenje za usluge i edukaciju poreskih obveznika 

 

 
Delokrug Odeljenja za usluge i edukaciju poreskih obveznika je stvaranje i razvijanje politike i 
procedura koje se odnose na usluge poreskih obveznika, pružanje usluga poreskim obveznicima, 
obezbeđujući kvalitetne, profesionalne, transparentne i blagovremene usluge, pružanje najboljih 
oblika i praksi prema važećim poreskim zakonima. Takođe, posebna funkcija je pružanje podrške 
kroz stvaranje mogućnosti lakše komunikacije i pružanje rešenja za probleme koji se mogu pojaviti. 

4.1 Divizija za usluge i edukaciju poreskih obveznika 

 
 Najvažnija dešavanja u toku 2013. godine bila su fokusirana na sledećim ključnim oblastima: 
restrukturiranje Divizije procesiranja, razvijanja u Pozivnom centru, upravljanje redom poreskih 
obveznika, EDI – elektronska deklaracija poreza, upravljanje aktivnostima kroz modul VKME, 
Organizovanje seminara sa poreskim obveznicima, izdavanje elektronske potvrde za fizička lica  i 
nove elektronske usluge kao što je proširenje funkcija EDI projekta i za ostale tromesečne poreze 
(IL, KL, IS, SC), prijem zahteva poreskih obveznika za stupanje u sporazum o plaćanju zaostalih 
dugova, itd. 
 
 

Broj i izvršene aktivnosti od Divizije za usluge i edukaciju poreskih obveznika - centralna kancelarija 
 
 

Opis aktivnosti Broj aktivnosti 

Odgovor u fizičkom obliku 1,150 

Odgovor u elektronskom obliku – Poreski obveznik 879 

Odgovor u elektronskom obliku -regionima 126 

Odgovor za  EDI 321 

Odgovor preko veb sajta PAK-a 1,880 

Odgovor – pristup javnim dokumentima 16 

Ukupno odgovora 4,372 

Nalog kupovine za oslobađanje od PDV-a 234 

Potvrde o porezu na izvoru za nerezidentne 15 

Potvrde o eliminisanju duplog poreza 29 

Stvaranje fiskalnih brojeva za postojeće biznise 552 

Aktiviranje biznisa 300 

Ispravka izjava sa greškama 66 

Sređivanje poreskog računa 37 

Deaktiviranje biznisa 9 

Priprema materijala 35 

Učešće u radnim grupama 18 

Aktivnosti oko veb stranice 83 

Aktivnosti PAK-a sa medijima 26 
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Druge ostvarene aktivnosti 589 

Saradnja sa drugim odeljenjima 136 

Seminari za poreske obveznike 28 

Pohađanje kurseva i obuka 9 

Obuke za osoblje PAK-a 3 

Sastanci sa predstavnicima institucija, različitih kompanija, opština, ambasada, NVO, carine, 
ostalih odeljenja, itd. 

558 

Tabela 24: Broj i opis izvršenih aktivnosti 

Izvor: Izveštaj o uslugama i edukaciji poreskih obveznika 

 
 
 

Stanje izdavanja fiskalnih brojeva po regionima i subjektima 
 

Regioni Pojedinačni Pravni Ukupno Fizička lica Ukupno 

1 2 3 4=2+3 5 6=4+5 

JVPO 119 389 508 161 669 

Priština 1 9,509 4,040 13,549 6,000 19,549 

Priština 2 4,689 1,469 6,158 1,908 8,066 

Priština 3 5,652 3,638 9,290 2,375 11,665 

Gnjilane 7,189 1,115 8,304 2,958 11,262 

Uroševac 7,781 1,208 8,989 1,613 10,602 

Prizren 11,482 1,802 13,284 3,413 16,697 

Đakovica 3,666 759 4,425 1,242 5,667 

Peć 7,462 1,156 8,618 1,627 10,245 

Mitrovica 5,922 1,096 7,018 2,182 9,200 

Ukupno 63,471 16,672 80,143 23,479 103,622 

Tabela 25: Stanje izdavanja fiskalnih brojeva po regionima i subjektima 
Izvor: Informaciona tehnologija (SharePoint) 

 
 
 
Korišćenje elektronske deklaracije - EDI, služi svim poreskim obveznicima koji imaju zaposlene i 
imaju obavezu da prijave i plate porez na izvoru na plate i penzijske doprinose (Obrazac WM i CM) i 
pružanje mogućnosti elektronske deklaracije za sve poreske obveznike PDV-a, takođe u trećem 
kvartalu 2013. godine, nakon uspešnog testiranja počela je elektronska deklaracija i za druge 
kvartalne poreze (IL, QL, IS, QS). Ostaje da se razvija i deo EDI-a koji će podržati prijavljivanje 
Godišnjih deklracija za PLD i PKD (PD i CD). U ovom sistemu registrovano je ukupno 32.981 poreskih 
obveznika koji su dostavili 796.692 deklaracija. 
 
 
 
 
 

Broj poreskih obveznika i elektronske deklaracije po vrstama poreza 
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GODINA MESEC PORESKI OBVEZNICI DEKLARACIJE PDV WM CM IL QL IS QS 

2013 1 19,679 56,641 12,619 22,011 22,011 - - - - 

2013 2 19,973 59,151 13,807 22,672 22,672 - - - - 

2013 3 20,459 62,208 15,322 23,443 23,443 - - - - 

2013 4 20,693 61,480 14,534 23,473 23,473 - - - - 

2013 5 20,960 61,834 13,772 24,031 24,031 - - - - 

2013 6 21,077 63,360 14,462 24,449 24,449 - - - - 

2013 7 21,404 65,419 14,729 25,345 25,345 - - - - 

2013 8 21,553 67,780 17,340 25,220 25,220 - - - - 

2013 9 22,044 72,060 18,210 26,925 26,925 - - - - 

2013 10 23,204 82,579 16,153 27,250 27,250 2,132 960 3,206 534 

2013 11 22,625 72,235 15,566 27,857 27,857 145 96 236 108 

2013 12 22,981 71,945 14,980 27,947 27,947 75 64 352 157 

UKUPNO 796,692 181,494 300,623 300,623 2,352 1,120 3,794 799 

Tabela 26: Broj poreskih obveznika i elektronske deklaracije po vrstama poreza 

Izvor: Informaciona tehnologija 
 
 
 

         

 
Slika 5: Elektronska deklaracija po mesecima  

 
 

 
Izdavanje elektronskih poreskih potvrda za fizička lica 

 
U junu 2013. godine počela je nova usluga za poreske obveznike putem elektronske forme za fizička 
lica. Od tog datuma izvršeno je razvijanje poreskih uverenja u celosti jer više ne treba da se potvrde 
potpišu i zapečate, jer se verifikacija vrši preko veb stranice PAK-a. 
U nastavku priložena je tabela sa numeričkim podacima o izdatim potvrdama na elektronski ili 
fizički način, ali novim sistemom gde takve potvrde ne poseduju pečat/potpis, već samo serijski 
broj. 
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Tokom ovog perioda izdato 36.363 potvrde, od kojih 16,164 su izdate na elektronski način ili 44,45% 
od svih potvrda i 20.199 potvrda iz šaltera PAK-a. Za ovu uslugu registrovano je 12.518 poreskih 
obveznika. 
 

Izdate poreske potvrde 
 

Br. Vrsta poreske potvrde  PAK Online Ukupno 
Struktura % po 

vrsti 

1 Prijava za vizu 8,580 11,956 20,536 56.5% 

2 Ostalo 3,702 2,543 6,245 17.2% 

3 Prijava za tender 4,510 56 4,566 12.6% 

4 Oslobađanje od državljanstva 2,200 1,211 3,411 9.4% 

5 Odjava biznisa 1,035 1 1,036 2.8% 

6 Porodiljski odmor 142 335 477 1.3% 

7 Dobijanje državljanstva 30 62 92 0.3% 

Ukupno 20,199 16,164 36,363 100% 

Tabela 27: Izdate poreske potvrde 
Izvor:Izveštaj o uslugama i edukaciji poreskih obveznika 

 
 
 

4.2 Divizija poreskih računa (obrada)  
 
Ova divizija tokom ovog perioda je praćena sa redovnim aktivnostima: obrada deklaracija i poreskih 
oblika, regulisanje stanja poreskih obveznika, kontakti sa institucijama, prenos podataka, arhiviranje 
deklaracija, usklađivanje i poravnanje prihoda, posete radnog karaktera i obuke za operatere u 
regionima, sastanci za razmatranje sistemskih prepreka, saradnju sa drugim odeljenjima, posebno u 
Informacionoj tehnologiji i službe za edukaciju poreskih obveznika.  
 

Broj aktivnosti koje izvršila Divizija poreskih računa   
 

Opis aktivnosti Br. aktivnosti 

Obrada deklaracija (redovne, ispravke i dopune) 458,846 

Elektronsko arhiviranje 195,217 

Pripremanje deklaracija  za elektronsko arhiviranje 195,217 

Primanje deklaracija od banaka i kancelarija za usluge  458,846 

Obrada OUGP 19,587 

Vraćanje deklaracija u regionu 7,659 

Uređenje poreskih računa 8,991 

Otvaranje poreskih računa 6,518 

Zatvaranje poreskih računa 1.466 

Obrada refundiranja 297 

Pripremljeno refundiranje za trezor 46 

Odluke o žalbama 55 
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Prenos podataka 1,804 

Obrada smanjenja kazni  234 

Refundiranje u platama 924 

Arhiviranje kazni 7,759 

Procesiranje kazni 9,974 

Arhiviranje kazni 9,974 

Arhiviranje potvrda PDV-a  2,560 

Obrada obrasca zaduženja - kredita 3,442 

Pronalaženje kopije deklaracija u arhivi 556 

Obrada naloga - prikupljanja 184 

Ručna obrada isplata 10,976 

Posete regionima (konsultativne posete oko rešavanja različitih problema) 85 

Zvanične posete PAK - TREZOR 60 

Zvanične posete PAK - CBK 52 

Zvanične posete PAK - Komercijalna banka 195 

Specifikovani prihodi, registracija u Free Balanc i Sigtas 305,447,913 

Analiza 2,700 

Refundiranje i povraćaji od PAK 34,684,541 

Tabela 28: Broj aktivnosti koje izvršila Divizija poreskih računa   

Izvor: Izveštaj Divizije poreskih računa 

 

4.3 Divizija pozivnog centra (Call Center) 
 
Tokom perioda izveštavanja u okviru projekta pozivnog centra razvijene su odvojene aktivnosti za 
dva odeljenja, operativni deo, uključeni u ovom izveštaju i deo razvoja projekta, uključujući i izveštaj 
Odeljenja za modernizaciju, planiranje i analizu. 
Operativne aktivnosti pozivnog centra su predstavljene u tabelarnom obliku zajedno sa neophodnih 
objašnjenjima preko teksta za objašnjavanje. 
 
Tokom ovog perioda ova divizija, je razvila sledeće aktivnosti: 
 
 kontaktiranje poreskih obveznika sa iznosom duga od 200 do 3.000 € i sa deklaracijama manjka u 

sistemu,  

 kontaktiranje poreskih obveznika sa neplaćenim kaznama (01.08.2013 - 30.11.2013), 

 kontaktiranje poreskih obveznika koji nisu prijavili dve deklaracije PDV. 

 

  

  

 

Rezultati aktivnosti su sažeti u sledećim tabelama: 

 

Kumulativni izveštaj o aktivnostima 
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Br. Opis aktivnosti Ukupno 

1 Uspešno realizovani pozivi  21,708 

2 Neuspešni pozivi 11,910 

3 Verifikacija plaćanja 10,537 

Ukupno aktivnosti 25,203 

Tabela 29: Kumulativni izveštaj o aktivnostima 

Izvor: Izveštaj Odeljenja usluge i edukacije poreskih obveznika   
 

 
Tokom ovog perioda, su realizovane ove aktivnosti: 
  
 Uspešno je realizovano poziva za 21.708 poreskih obveznika koji su obavešteni o dugu i o 

deklaracijama koje nedostaju u sistemu, neisplaćene kazne i dve deklaracije PDV-a manje u 
sistemu,  

 Pozive koji nismo uspeli da realizujemo zbog pogrešnog broja i ne javljanja poreskih obveznika 
su 11.910 slučajeva,  

 Utvrđena plaćanja koja su primljena kao rezultat poziva iz izveštaja primljenih plaćanja od CBK 
su 10.537 poreskih obveznika. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izveštaj o plaćanjima po regionalnim kancelarijama za 2013. godinu 
 

Regioni Plaćanje poreza Plaćanje kazni UKUPNO 
Struktura% prema 

vrsti 

JVPO 116,480 19,446.32 135,926 9.1% 

Priština 1 178,831 57,521 236,352 15.9% 

Priština 2 119,057 9,716 128,773 8.6% 

Priština 3 180,961 23,962.60 204,924 13.7% 

Gnjilane 91,729 8,348 100,077 6.7% 

Uroševac 77,275 19,969.77 97,245 6.5% 

Prizren 227,802 52,670 280,472 18.8% 

Đakovica 80,842 6,263 87,105 5.8% 

Peć 115,342 11,141 126,483 8.5% 

Mitrovica 84,301 9,309 93,610 6.3% 

Ukupno 1,272,621 218,347 1,490,968 100.0% 

Tabela 30: Izveštaj o plaćanjima po regionalnim kancelarijama za 2013. godinu  

Izvor: Izveštaj Odeljenja usluge i edukacije poreskih obveznika   
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Isplate izvršene po regionima za 2013. godinu su u iznosu od 1.490.968€, gde su uključene isplate 
kao rezultat informisanja poreskih obveznika o poreskom dugu i kazni. 
Tokom ove godine sa e-mailom i faksom od strane poreskih obveznika primljeno  je 446 deklaracija 
koje su poslate za obradu u informacionu tehnologiju, vrednost plaćanja za ove deklaracije je  
106,150 €. 

 

4.4 Divizija penzijskih doprinosa 
 
U ime penzijskog doprinosa je prikupljeno 119,8 miliona € i isto tako tokom 2013. godine je 
realizovano ukupno 26.283 različitih aktivnosti. 
 

Uplate penzijskih doprinosa po regionima 

Br. Regioni  Vrednost realizovan u 2013. Struktura % 

1 JVPO 36,847,127 30.75% 

2 Priština 1 47,976,710 40.04% 

3 Priština 2 4,269,919 3.56% 

4 Priština 3 10,274,603 8.58% 

5 Gnjilane 3,088,932 2.58% 

6 Uroševac 3,413,753 2.85% 

7 Prizren 5,769,764 4.82% 

8 Đakovica 1,939,073 1.62% 

9 Peć 3,622,211 3.02% 

10 Mitrovica 2,604,709 2.17% 

Ukupno 119,810,608 100.00% 

Tabela 31: Uplate penzijskih doprinosa po regionima  

Izvor: Divizija penzijskih doprinosa 

Aktivnosti realizovane po vrstama aktivnosti  
 

Br. Vrsta aktivnosti  2013 

1 Prijem tromesečnih Izveštaja penzijskih doprinosa 3,458 

2 Ispravka tromesečnih pregleda IS,IL,CI 68 

3 Pisani saveti 39 

4 Ispravka mesečnih pregleda - PD 69 

5 Obrada tromesečnih izveštaja penzijskih doprinosa 3,085 

6 Popunjavanje prijave za penziju  1,752 

7 Arhiviranje tromesečnih izvještaja 1,476 

8 Zahtev za refundiranje penzijskih doprinosa 30 

9 Davanje obrasca Trustu – Stanje Individualnog računa  11,891 

10 Davanje obrasca Trustu - Stanje računa poslodavca 1,181 

11 Ispravka tromesečnih i mesečnih izveštaja  71 

12 Prijem obrasca Trusta za lične podatke i korisnika 330 

13 Direktni kontakti 1,451 

14 Zahtev o individualnim podacima za korisnika  1,382 

UKUPNO 26,283 
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Tabela 32: Aktivnosti realizovane po vrstama aktivnosti 

Izvor: Modul VKME 
 

Realizovane aktivnosti po vrstama aktivnosti u regionalnim kancelarijama 
 

Br. Regioni Br. aktivnosti Struktura % 

1 JVPO 3 0.01% 

2 Priština 1 401 1.53% 

3 Priština 2 428 1.63% 

4 Priština 3 532 2.02% 

5 Gnjilane 4,554 17.33% 

6 Uroševac 1,192 4.54% 

7 Prizren 8,553 32.54% 

8 Đakovica 3,660 13.93% 

9 Peć 3,400 12.94% 

10 Mitrovica 3,560 13.54% 

Ukupno 26,283 100.00% 

Tabela 33: Ostvarene aktivnosti po vrstama aktivnosti regionalnih kancelarija 

Izvor: Modul VKME 
 

Pripremljena je i odobrena Odluka sa objašnjenjima br. 01/2013 o pravilima za sprovođenje Zakona 
o Penzijskim fondovima Kosova br. 04 /L101, takođe u službenom listu je objavljena izmena i 
dopuna zakona o PFK (br. 04/L-168; 8. aprila 2013. Priština). Trust je omogućio regionalnim 
penzijskim službenicima pristup njihovom sistemu, koji im je pomogao u radu sa strankama i 
pružanjem potrebnih usluga, bez potrebe da stranke dođu u Prištini. 
Deklaracija preko projekta EDI je omogućila da isplate penzija budu redovno raspodeljene na 
individualne račune u većoj meri. 

 

 

4.5 Advokat poreskih obveznika 
 
Tokom 2013. godine, primljeno je 187 zahteva od strane poreskih obveznika i dato je 164 odgovora, 
dok 23 slučajeva je preneto u 2014.  
Advokat poreskih obveznika je izvršio razmatranje zahteva poreskih obveznika za ukidanje kazni, 
kojom prilikom je primljeno 86 zahteva od poreskih obveznika i razmatrano je 71, od koji je 
odobreno 21, odbijeno je 34, vraćeno je regionima 5, obavešteni su obveznici za ispravno 
prijavljivanje 11 zahteva i 15 slučajeva je preneto u 2014. 
Takođe, održana su nekoliko sastanaka sa poreskim obveznicima, kao i radni sastanci sa osobljem 
PAK, isto tako se angažovalo za saradnju sa Agencijom za zaštitu ličnih podataka.  
 
 
 
 

5. Odeljenje za podršku 
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Odeljenje za podršku je posvećeno poštovanju zakone i svih podzakonskih akata i pružanju osoblja 
poreske administracije, stvaranje što profesionalnijeg radnog okruženja, profesionalno usavršavanje 
i razvoju operativnih i funkcionalnih aktivnosti u cilju postizanja strateških ciljeva PAK. 
 
 
 
 

5.1 Divizija za ljudske resurse 
 
U 2013. godini, za potrebe zapošljavanja, ukupno je objavljeno 13 konkursa (od kojih 3 spoljnih i 10 
unutrašnjih). Spoljni konkursi su objavljeni u najmanje dva dnevna lista i na internet stranici PAK, 
dok na srpskom jeziku su objavljeni i putem lokalnog radija.  
 
Unutrašnji konkursi su objavljeni preko elektronskog obaveštavanja kod svih zaposlenih kod nas i 
preko oglasnih tabli u Opštem odeljenju i u regionalnim kancelarijama PAK-a. Objavljeni konkursi su 
sadržali od 1 do 5 istovremenih pozicija, u zavisnosti od iznetih potreba od organizacionih jedinica i 
prethodno usvojenih od strane poslodavca.   
Preko unutrašnjeg i spoljnog zapošljavanja tokom ovog perioda je zapošljeno ukupno 40 zaposlenih, 
od kojih je 7 preko spoljnih objavljivanja konkursa i 33 preko unutrašnjih, sa polnom strukturom od 
23 muškaraca i 17 žena. Tri unutrašnja konkursa koja su objavljena krajem godine još nisu završena 
zbog proceduralnih razloga, čija realizacija se očekuje da bude završena početkom 2014. godine.  
 
U cilju podizanja i jačanja nekoliko radnih položaja za uspešno administriranje poreza, nakon 
ukazivanja na potrebu za osobljem u nekoliko organizacionih jedinica, dopuna tih radnih mesta je 
izvršena putem transfera. Tokom ovog perioda, bez obzira da li su privremene ili trajne izdato je 49 
odluka o transferu u skladu sa postojećim pravilima za zaposlene u civilnoj službi Kosova. 
U Poreskoj administraciji tokom 2013. godine plaćenu suspenziju je dobilo 7 službenika, na 
plaćenom šestomesečnom porodiljskom odsustvu 15 službenica, na plaćenom tromesečnom 
porodiljskom odsustvu od strane MRSZ 10 službenica, neplaćeni odmor (u različitim oblicima) 21 
službenika i prekid radnog odnosa 3 službenika. 

 
U 2013. godini, primljene su 24 pismene opomene radnika od strane njihovih pretpostavljenih, 
primljeno je dva (2) predmeta na razmatranje u Disciplinskoj komisiji, jednoj je Disciplinska komisija 
izrekla meru transfera, dok je druga odbijena kao neosnovana; primljene su dve 2 (žalbe) koje od 
strane žalbene komisije su odbijene kao neosnovane. 
 
Generalni direktor je usvojio odluku o novoj organizacionoj strukturi u Odeljenju operacija za 
ispunjenje i u Diviziji za poreske račune u Odeljenju za usluge poreskih obveznika, takođe je završen 
proces transformacije radnih ugovora od onih sa ograničenim vremenom u Aktima imenovanja. 
Realizovano je niz aktivnosti, koje su se uglavnom odnosile na davanju saveta za civilne službenike o 
njihovim pravima i obavezama, izdavanjem uverenja o radnom odnosa, itd 

Broj zaposlenih prema strukturi kvalifikacija, etničku pripadnosti i polu 
 

Ukupan br. 
zaposlenih 

Struktura kvalifikacija Etnička struktura 
Polna 

struktura Ukupno 
zaposlenih Superior

ni 
Visoki Sredni osnovni albanci srbi turci 

ostal
i 

M Ž 
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Ukupno 591 12 154 2 735 14 2 8 519 240 759 

% 77.87% 1.58% 20.29% 0.26% 96.84% 1.84% 0.26% 
1.05

% 
68% 32% 100% 

Tabela 34: Stanje broja zaposlenih uključujući strukturu kvalifikacija, etničku pripadnost i pol  

Izvor: Divizija za ljudske resurse 

 

Ukupan broj zaposlenih u PAK po regionima i polnoj strukturi 
 

Regioni Br. osoblja      % 
Pol 

% 
M % Ž 

JVPO 50 7% 38 7% 12 5% 

Priština 1 50 7% 39 8% 11 5% 

Priština 2 43 6% 29 6% 14 6% 

Priština 3 50 7% 37 7% 13 5% 

Gnjilane 65 9% 48 9% 17 7% 

Uroševac 63 8% 49 9% 14 6% 

Prizren 78 10% 56 11% 22 9% 

Đakovica 29 4% 23 4% 6 3% 

Peć 60 8% 42 8% 18 8% 

Mitrovica 53 7% 37 7% 16 7% 

Odeljenje 201 26% 117 23% 84 35% 

Centar usluga i edukacije p/o 17 2% 4 1% 13 5% 

Ukupno 759 100% 519 100% 240 100% 

Tabela 35: Tabela 36: Ukupan broj zaposlenih u PAK po regionima i polnoj strukturi 
Izvor: Divizija za ljudske resurse 

5.2 Divizija za obuke 
 
Divizija za obuku i razvoj, uz pomoć i saradnju savetnika projekta ESTAK, tokom ovog perioda je 
sprovela i pružila tehničku pomoć za obuku osoblja.  
Od PAK, i međunarodnih organizacija organizovane su 99 obuka, iz različitih oblasti poreskog 
zakonodavstva, gde je učestvovalo 1.076 službenika. Takođe su organizovane obuke i za druge 
institucije na nacionalnom nivou, gde su sprovedena ukupno 12 obuka o pravnim pitanjima. 
 

Broj obuka i učesnika prema nacionalnim i međunarodnim institucijama 

 

Organizator 
Br. držanih 

obuka  
Br. učesnika Br. dana 

Br. 
časova 

Poreska Administracija Kosova 56 910 149 15,474 

AML Consuliting-nemačka kompanija IT-a 1 2 4 48 

Škola za unapređenje Kosovske policije 2 7 9 174 

Pošta i Telekom Kosova 7 30 16 618 

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) 10 19 50 570 

Kosovski institut za javnu administraciju (KIJA) 6 10 17 150 

 Nemački projekat Evropskog Saveta GIZ/ATK  5 69 33 3,114 

FLSA lokalna kompanija za obuku 1 1 4 24 
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Firebrand Training GMBH- nemačke kompanija za obuke IT-a  1 1 3 18 

ESTAK- Projekat USAID  
za efikasnu Poresku Administraciju 

2 8 3 72 

EDC - strana kompanija za obuku 1 2 4 48 

CEF- Centar za finansijsku izvrsnost iz Slovenije  5 11 21 258 

KMI- lokalna kompanija za obuku 2 6 5 96 

Ukupno 99 1,076 318 20,664 

Tabela 36: Broj obuka i učesnika prema domaćim i međunarodnim institucijama 

Izvor: Izveštaj o obukama 

 
   Pružene obuke za spoljnu publiku (i drugih institucija) 

 

Publika 
Br. držanih 

Obuka 
Naziv kursa Br. učesnika Br. dana Br. časova za opšte  učešće 

Sudski savet -sudije 1 
Poreski 
zakon i 
procedure 

6 1 36 

Službenici  Pošte i Telekoma 
Kosova 

9 
Poreski 
zakon 

143 12 1,155 

Ministarstvo pravde-privatni 
izvršilac 

1 
Poreski 
zakon 

17 0.5 51 

Službenici Agencije za razvoj 
poljoprivrede 

1 
Poreski 
zakon 

13 1 78 

Ukupno 12  179 14.5 1,320 

Tabela 37:  Pružene obuke za spoljnu publiku (ostale institucije) 

Izvor: Izveštaj o obukama 

 
Tokom ove godine, održana su 27 seminara i studijskih poseta, gde je broj učesnika bio je 158, i 
nastavljena je komunikacija i saradnja sa OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj), CEF 
(Centar za finansijsku izvrsnost iz Slovenije), Škola kosovske policije, GIZ (projekat nemačke Vlade), 
TAIEKS (Tehnička pomoć i razmena informacija od strane EU), KMI (lokalno kompanija za obuku), 
KIJA (Kosovski institut za javnu administraciju).  
 
 

5.3 Divizija za budžet 
 
Sredstva predviđena u budžetu za 2013. godinu, za sve ekonomske kategorije su u iznosu od 8.0 
miliona €. Iz tih sredstava je izdvojeno 7,6 miliona € i potrošena je 7.4 miliona €, od koji za plate je 
trošeno 5:38 miliona € ili 70,70%, na robe i usluge je potrošene 1.57 miliona € ili 20,64% za 
komunalne usluge je utrošeno 0.229 miliona € ili 3.20%, dok za kapitalne investicije potrošeno je 
0.430 miliona €. 
 

Budžet troškova u 2013. i upoređivanje sa 2012. 
 

Kategorije troškova 
Izdvojeni budžet 

2013 
Budžetska 

potrošnja 2013  
Budžetska 

potrošnja 2012  
% ukupnog 

učešća 
Upoređivanje 

2013/2012 

1 2 3 4 5=3/Total 6=3/2 7=3/4  

Plate i dnevnice 5,355,548 5,385,023 5,257,739 70.70% 100.55% 102.42% 

Robe i usluge 1,615,725 1,571,764 1,559,918 20.64% 97.28% 100.76% 
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Opštinski troškovi  268,320 229,676 209,459 3.02% 85.60% 109.65% 

Kapitalni troškovi 766,054 430,325 398,992 5.65% 56.17% 107.85% 

Ukupno 8,005,647 7,616,788 7,426,107 100.00% 95.14% 102.57% 

Tabela 38: Budžet troškova 2013 i upoređivanje sa 2012.  

Izvor: Divizija za budžet  

 
 

5.4 Divizija za nabavku 
 
U okviru Divizije za nabavku su razvijene sledeće aktivnosti:  
 
Završno planiranje nabavki za 2013. godinu, koji je dostavljen Centralnoj agenciji za javne nabavke, 
preliminarno obaveštenje za 2013. godinu je dostavljen u RKJN, godišnji izveštaj o javnim 
ugovorima potpisanim od strane Poreske administracije za 2012. je pripremljen i dostavljen RKJN. 
Odvijane su 72 aktivnosti od kojih 19 aktivnosti prema otvorenoj proceduri, od kojih 13 za 
snabdevanje i 6 za usluge, 6 aktivnosti nabavke se sprovode po pregovaračkom postupku bez 
objavljivanja obaveštenja o ugovoru na ime usluga, 12 aktivnosti nabavke su razvijene sa 
postupkom cene navoda niske vrednosti od čega 9 za snabdevanje i 3 za usluge, 24 aktivnosti 
nabavke se sprovode sa procedurom navođenjem cena minimalne vrednosti, od kojih 17 za 
snabdevanje i 9 za usluge, 6 aktivnosti nabavke sprovode se preko poziva za dostavljanje ponuda u 
zatvorenim kovertama i 2 aktivnosti nabavke prenesenih iz 2012. godine su završeni početkom 
2013. i izvršeno je produženje 9 ugovora zaključenih ranije. 

5.5 Divizija za koordinaciju 
 
U okviru ove Divizije razvijene su aktivnosti u skladu sa potrebama i zahtevima u oblasti njenog 
delovanja, uključujući: ispunjavanje potreba smještaja, praćenje imovine od PAK, prihvatanje i 
protokolisanje dokumenata koje ulaze i izlaze iz PAK, 6.484 spisa, prijema ulaznih i izlaznih računa 
preko free balance ukupno 1,315 predmeta, administriranje celokupne robe koja ulazi i izlazi iz 
centralnog skladišta PAK, praćenje korišćenja službenih vozila u skladu sa zahtevima osoblja PAK, 
izveštavanje o  održavanju, servisiranju i registraciji vozila, održavanje zgrada PAK, razne tehničke 
usluge celokupno osoblje centralne kancelarije i kancelarija koje se nalaze u regionu Prištine.  
 
 

6. Odeljenje informacione tehnologije 

 
Informaciona tehnologija, u 2013. godini, pored tekućih projekata i novih projekata u razvoju, je 
uspešno završila misiju pružanja usluga IT službenicima PAK, pružajući podršku i usluge u osnovnom 
poreskom sistemu SIGTAS, potom pristup u ukupnom sistemu, e-mail adresa, internet i ostale 
potrebne i napredne usluge. 
 
 

6.1 Divizija za održavanje i podršku osnovne aplikacije 
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Divizija za održavanje i podršku osnovne aplikacije nastavila je sa aktivnostima širenja i poboljšanja 
osnovnih funkcija SIGTAS aplikacije i naprednih funkcija.  
 

o Održavanje i podrška SIGTAS-a, razvijene su aktivnosti uključujući identifikaciju problema, 

razmatranja, ponovnih razmatranja, kompletiranje slučajeva, asistenciju, broj razmatranih 

slučajeva, testiranih i ponovno testiranih, zatvorenih i otvorenih, itd.  

o testiranje, razmatranje, procene po određenim modulima, 4.572 aktivnosti, urađena su 92 

izveštaja i sprovođene 11 procedura, 

o u modulu žalbi - 75 aktivnosti. 

o Modul procenjivanja i podsetnica, proračuni, obrada deklaracije za ponovnu procenu, 

obaveštenje o proceni, štampanje podsetnica - 1,233 aktivnosti. 

o Modul registracije, uključujući sve slučajeve koji imaju veze sa zahtevima za upis u 

regionalnim kancelarijama, potvrda o PDV i promene statusa u PDV, fiskalna potvrda, 

poreski račun, transakcije u raznim periodima, promene u podacima kao što su: naziv 

poslovanja, adresa, vlasništvo i druge aktivnosti - 1.228. 

o Modul kontrole, ispitivanje modula prema zahtevima, testiranje u modulu za registraciju, 

otpisivanje kako PDV-a tako i fiskalnog broja, testiranje u modula za procene, procene, 

ponovne procene, obračunavanje, štampanje obaveštenja o proceni, stvaranje poreskih 

deklaracija - 271 aktivnosti i testiranje u modulu prema zahtevima - 483 aktivnosti. 

6.2 Divizija administracije sistema 
 

U okviru ove divizije razvijene su sledeće aktivnosti: 

 
o izvršeno je ažuriranje operativnih sistema glavnih servera (SIGTAS-EDI, sistem izveštavanja) 

od 32 u 64 bitne sisteme i odgovarajućim hardverskih ažuriranjima.  

o upotrebnost e-mail servera, broj korisnika u unutrašnjem i spoljnom domenu u PAK: 829 

korisnika, više od 2,152,480 poslatih/primljenih e-mailova, 

o upravljanje mreža, ukupna funkcionalnih prema u mreži sa efikasnošću 97.15%,   

o administriranje baze, ukupno korisnika u bazi podataka DW 703, Kosprod 691, obrađene 

poreske deklaracije 1,474,861, generisani dokumenti 1.926.519, procesirane isplate 

928.237, 

o aplikacija za tehničku podršku, broj izvršenih zahteva od strane službenika PAK-a 9.460 

prema Odeljenju za IT. 

 

 

6.3 Divizija za razvoj aplikacija 
 
U okviru Divizije  za razvoj aplikacija se sprovode aplikacije, razvijaju se aktivnosti i postignuti su 
sledeći rezultati:  
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o Od početka oktobra takođe su uključene i četiri tromesečne elektronske deklaracije u 

sistemu elektronskih deklaracija EDI.  

o Implementacija sistema za promenu statusa preko povezivanja sa sistemom KARB (One stop 

shop). 

o Sprovođenje sistema za upravljanje predmetima prinudne naplate. Ovaj sistem je 100% 

funkcionalan i dostupan je svim službenicima prinudne naplate i relevantnim menadžerskim 

linijama. 

o Primena potvrde digitalnog poreza, gde putem ovog sistema je omogućeno dobijanje 

poreske potvrde za fizička lica preko Interneta primenom elektronskog potpisa u 

informacionom sistemu PAK. Ukupno je izdato 36.363 poreskih potvrda, 16.164 u 

elektronskoj formi.  

o Unapređenje i automatizacija sistema za odabir i objavljivanje pasivnih biznisa, potvrda o 

PDV-u, kao i automatsku razmenu tih podataka sa publikacijama na sajtu, carine, itd  

o  Unapređenje sistema za procenu rizika.  

o Unapređenje Aplikacije za upravljanje izveštaja o posetama, kontrolama, prikupljanju, 

(VKME) registrovane posete 63,049, sprovedene provere 896, aktivnosti prikupljanja 53.296, 

aktivnosti edukacije 267.797, broj kazni registrovanih na osnovu datuma izdavanja 7.828. 

o Unapređenje sistema za izveštavanje kupovina od preko 500 evra, 1.952 registrovanih 

poreskih obveznika 9.831, izveštavanja i  196,482 izveštavanih transakcija. 

o Razvijena je softverska aplikacija o pasivizaciji poslovanja, povlačenje potvrda o PDV, kao i 

njihovo automatsko objavljivanja na internet stranici.  

o Unapređenje i održavanje veb-servisa sa KARB za registraciju biznisa sa „one-stop-shop" 

prema vrsti poslovanja: opšti ortakluk 188, akcionarsko društvo 15, pojedinačno 111,831,  

d. o. o. 2.653 ili ukupno 14.688 poslovanja.   

o Unapređenje i održavanje sistema pozivnog centra, 18.356 tretiranih predmeta, 2.905 

rešenih slučajeva, 5.982 slučajeva prenetih na region, 4.515 slučajeva radi ponovnog 

razmatranja, 5.240 slučajeva u toku, 567 slučajeva u sporazumu za plaćanje. Takođe je 

razvijena komponenta o upravljanju pitanja i odgovora u informacionom sistemu.  

o Testiranje sistema i raznih modula kao što su Modul refundiranja, revizija, kolekcija, softver 

VKME i DOSIER, 

o Priprema priručnika - Uputstvo za upotrebu kao što su: Priručnik za module prikupljanja, 

Modul revizije, Modul procene, kao i Priručnik modula VKME, 

o Izrada dijagrama i procedura o toku rada za: modul refundiranja, DOSIER i EDI, 

o Ostale poslove, sa preko 32 različitih grupa izveštaja i raznih informacija. 

o Registrovano je ukupno 2755 aktivnosti od Divizije za razvoj aplikacija. 
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6.4 Divizija operacija i podrške 
 

U okviru ove divizije razvijene su sledeće aktivnosti: 

o Izveštaji od aplikacije podrške po kategorijama, aplikacije, e-mail i drugih aplikacija, ukupno 

27.888 aktivnosti 

o Broj računara u Sophos konzoli, uključujući regione, sa mogućnošću upravljanja 851 i sa 

nemogućnošću upravljanja 55  ili ukupno 906 aktivnosti, 

o Broj računara u konzoli Wsus-a prema regionima, uključujući regione, sa mogućnošću 

upravljanja 802 i sa nemogućnošću upravljanja 49 ili ukupno 851 aktivnosti, 

o Servisirana oprema, desktop i laptop u regionima i GK, ukupno 582 aktivnosti, 

o Poslata  oprema u servisiranju (izvan PAK), uključujući kućišta, laptopove, itd, ukupno 84 

slučajeva, 

o Ostale delatnosti: kao administriranje i upravljanje zahteva u aplikaciji podrške, podrška u 

aplikaciji FreeBalance, PIP, BDMS, itd.  

 
 

7. Odeljenje za modernizaciju, planiranje i analizu  

 
Odeljenje za modernizaciju, planiranje i analizu se bavi funkcionisanjem modernizovanih sistema i 
procesa rada, nadgledajući planiranje i koordinaciju u pripremi godišnjih i periodičnih planova, kao i 
nacrta planova i izveštaja godišnjih i periodičnih radova. Istovremeno i razvoj i nadzor upravljanja 
rizicima na periodičnoj i godišnjoj osnovi, kao i nadzor razvoja sistema i procesa koji zahtevaju 
posebno upravljanje, razvojem novih projekata. 

 

7.1 Divizija za planiranje i učinak  
 
U okviru ove Divizije obavljaju se i odvijaju ove aktivnosti: 

 
o Izrada plana rada za 2013. godinu, uključujući i finansijske pokazatelje, identifikovane rizike 

za tretman i ciljevi u skladu sa odeljenjima; 
o Izrada izveštaja o radu za MF i sveobuhvatni izveštaj za 2012. godinu o PAK-u;  
o Popunjavanje ključnih pokazatelja učinka za 2012. godinu; 
o Popunjavanje podataka za dokumenta RA-FIT za 2012. godinu, u skladu sa zahtevom MMF-

a; 
o Izrada izveštaja na zahtev MMF-a za njihovu posetu, popunjavanje upitnika i izveštaja za 

MMF,  
o Izrada izveštaja o radu za Poresku administraciju i Ministarstvu finansija za period januar-

mart, januar-jun i januar-septembar 2013; 
o Priprema pregleda u vezi sa sprovođenjem kontrole i poseta u skladu sa vrstama i 

regionima, na osnovu modula VKME-a u skladu sa tromesečnim periodima; 
o Popunjavanje podataka kao što je zatraženo od strane Svetske banke za procenu poreskog 

jaza; 
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o Pružanje podataka u vezi sa ostvarenim prihodima, naplatama dugova, pozivima iz pozivnog 
centra, održanim obukama, izjavama preko projekta EDI i registracije One Stop Shop 
preduzeća, u skladu sa dostavljenim zahtevima; 

o Analiza podataka po vrstama povraćaja poreza za godine 2010-2012 u skladu sa 
segmentacijom delatnosti, na osnovu strategije ispunjavanja; 

o Priprema stalnog izveštaju MMF-a, za sva područja u okviru PAK, u skladu sa unapred 
određenim standardnim obrascem izveštavanja; 

o Saradnja sa generalnim revizorima i pružanje podataka o prihodima i sprovedenim 
kontrolama na zahtev glavnog revizora i drugih podataka na zahtev Ministarstva finansija; 

o Završetak nacrta plana rada za 2014, sa prikazima finansijskih pokazatelja, identifikovanih 
rizika za tretman i ciljeva u skladu sa odeljenjima; 

o Izrada izveštaja o radu za 2013. godinu za održavanje konferencije za medije od strane 
generalnog direktora; 

o Učešće na obuci i sastancima u skladu sa određenim zahtevima; 
o Saradnja sa drugim odeljenjima u okviru PAK-a u vezi sa delokrugom odeljenja za planiranje i 

učinak; 
o Pripremanje odgovora na postavljena pitanja novinara kancelariji za medije; 
o Drugim svakodnevnim poslovima i različito predstavljenim u skladu sa određenim 

zahtevima. 

7.2 Divizija za upravljanje rizikom 
 
U okviru ove Divizije obavljaju se i odvijaju ove aktivnosti: 
 

o Izrada i podnošenje detaljnog plana za tretiranje rizika za 2014; 
o Izrada godišnjeg izveštaja za period: januar-decembar 2012. godine, o sprovođenju plana 

tretiranja rizika za 2012. godinu; 
o Izrada tromesečnog izveštaja o radu za period januar-mart, januar-jun i januar-septembar o 

sprovođenju planova tretiranja rizika za 2013. godinu; 
o Podnošenje mesečnih izveštaja o stepenu sprovođenja plana za tretiranje rizika za 2013. 

godinu, kao i neprekidni nadzor sprovođenja ovog plana; 
o Različite analize u vezi sa posetama i sprovedenim kontrolama za svaki mesec u periodu: 

januar-septembar 2013. godine, za svako tretiranje i rešavanje ovih nalaza; 
o Sprovođenje obuka u regionima u cilju prekida plana tretiranja 2013. godine i izradu 

izveštaja za upravljanje u vezi sa detaljima koje su predstavljeni u ovim posetama; 
o Sprovođenje izmena i dopuna u okviru VKME-a, dodajući u ovom slučaju još 2 nova modula: 

Modul za obrazovanje i Modul sprovođenja, kao i izmene na kraju decembra 2013. godine u 
VKME-u koje su u vezi sa dodavanjem sekundarnih poseta i dodavanjem novih izveštaja i 
nova izrada predstavljanja izveštaja; 

o Sprovođenje ideje o merenju učinka putem interneta na osnovu aktivnosti regionalne 
kancelarije VKME-a u procesu sprovođenja plana tretiranja; 

o Slanje (u tri kruga) 630 predloženih slučajeva za kontrolu u svim regionalnim kancelarijama 
na osnovu modula za analizu rizika; 

o Davanje odgovora za izveštaj o napretku za period april-juli/2013. i septembar-decembar/ 
2013; 

o Izrada i podnošenje izveštaja o skeniranju koji je izvršio modul analize rizika i upućenih 
zahteve za preispitivanje tačnosti informacija koje generiše ovaj modul; 
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o Izrada i podnošenje okvirnog dokumenta o poslovnim zahtevima sa ponovnom izradom 
izveštaja u SharePoint-u i predstavljanje ovog dokumenta zainteresovanim stranama; 

o Jednonedeljni grupni rad u Albaniji na projektu ponovne izrade izveštaja u SharePoint-u; 
o Priprema odgovora i njihovo podnošenje u vezi sa pokrenutim pitanjima od strane MMF-a 

(februarska misija) koja je pripadala odeljenju za upravljanje rizikom; 
o Priprema izveštaja za kontrole spoljnih revizora 2012. godine; 
o Zajedničko popunjavanje upitnika od 17 strana koji je poslat od strane Svetske banke; 
o Popunjavanje podacima dobijenih tabela u skladu sa zahtevom Svetske banke u pogledu 

broja kontrola, dodatnog poreza i naplate ovog poreza; 
o Uređivanje i uključivanje tabela u plan tretiranja za 2013. godinu, verzija na engleskom 

jeziku; 
o Izrada zahteva za potrebe razvoja aplikacije koja će se baviti upravljanjem kontrolama i 

izradu i dostavljanje poslovnih zahteva kao koncept; 
o Izrada zahteva usmerenog TAIEX-u za 120-dnevnu pomoć; 
o Jednonedeljni razgovor sa austrijskim stručnjacima koji su došli putem TAIEX-a kao pomoć u 

OUR-u; 
o Učešće na poslovnim sastancima sa nemačkim instruktorima o pitanjima koja se odnose na 

upravljanje rizikom, u organizaciji GIZ-a; 
o Priprema nekih prezentacija za avgustovsku i septembarsku misiju MMF-a; 
o Poslovni sastanci sa austrijskim stručnjacima koji su došli u istražnoj i obaveštajnoj jedinici; 
o Intenzivni poslovni sastanci od 10. do 23. septembra sa ekspertom Johna Buchanana iz 

MMF-a;  
o Pripremanje 4 prezentacija u vezi sa radionicama koje su organizovane od strane MMF-s u 

novembru 2013. godine; 
o Učešće u radionici organizovanoj od strane MMF-a od 11-15 novembra 2013. godine; 
o Zalaganje za upravljanje i testiranje novih izveštaja u SharePoint-u; 
o Izrada zahteve i poslovne podrške u razvoju novog izveštaja u SharePoint-u „Spisak poreskih 

obveznika sa aktivnim potvrdama o PDV-u”, obaveštavanje regiona za izveštaj; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji su izvršili utaju poreza koja se odnosi prijavljene 

osnovne plate; 
o Slanje spiska onih koji nisu deklarisali i prekinuli da deklarišu PDV u regionalnim 

kancelarijama; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji imaju dva aktivna poreska naloga, PD i CD; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji imaju stalan pad plaćanja tokom perioda, 2010-2012, 

podaci poslati prema datumu i periodu plaćanja; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji su platili u 2010. godinu, dok 2011. i 2012. nisi učinili 

tako nešto, što znači da uopšte nisu plaćali; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji u međuvremenu imaju velike uvoz, a nemaju poreski 

račun PDV-a; 
o Slanje spiska poreskih obveznika koji imaju ranije uvoze u odnosu na račun PDV-a;  
o Slanje spiska poreskih obveznika prema regionima, uključujući one poreske obveznike koji 

nisu podneli izveštaj preko 500 evra za 2012. godinu; 
o Slanje spiska preduzeća koja imaju isplate manje od 37.5 na računima IS i QS; 
o Mehaničko uključivanje-ubacivanje na mesečnom nivou broju poseta i planiranih kontrola 

zahteva VKME-a, dobijenih iz Plana tretiranja rizika za 2013. i nakon toga postavljanje u 
modulu „Sprovođenje”;  
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o Izrada i slanje neprekidnih obaveštavanja za regione i upravljanje u vezi sa promenama u 
VKME-u; 

o Različite analize i izveštaji prema segmentaciji poreskih obveznika;  
o Ostale dužnosti u skladu sa specifičnim zahtevima. 
 
 

7.3 Divizija za upravljanje promenama i projektima 
 

U okviru projekta pozivnog centra razvijaju se sledeće aktivnosti: 
 

 Obaveštenje o neispunjavanju poreskih obaveza: pripremljena je konačna verzija pisma A 
„Obaveštenje o neispunjavanju poreskih obaveza. ” Ovo obaveštenje je raspodeljeno kod 
oko 1.358 poreskih obaveznika koji i nakon kontakta od strane pozivnog centra nisu ispunili 
svoje poreske obaveze.  
 

 Ograničenje duga: To je promena ograničenja duga od 300 € - 3.000 € kako što je ranije bilo 
od 200 € - 3.000 €. Kao rezultat ove promene, pojavilo nam se oko 1.500 novih slučajeva. 

  

 Funkcionalizacija oprema ACD-a: Kompanija InterAdria je neprekidno radila na sprovođenju 

svih podnetih zahteva od strane PAK-a u vezi sa stavljanjem u funkciji opreme ACD-a. Na 

poslednjem održanom sastanku smo razgovarali o ispunjavanju zahteva koje je podneo PAK 

ovoj kompaniji u vezi sa stavljanjem u funkciji opreme ACD-a.  

 Novi moduli i izveštaji: Završen je modul za pretraživanje najčešćih pitanja i odgovora. Posle 

rešavanja problema koji su se pojavili tokom testiranja ovog modula koji su načinjeni u 

osnovi testiranja pitanja i odgovora iz priručnika na tri jezika (albanskom, srpskom, 

engleskom) postavljen stvarnu osnovu.   

U komponenti obrazovanja VKME-a na listi aktivnosti je dodata još jedna vrednost. 

Zvaničnici u regionima će zabeležiti aktivnosti koje su izvršene za poreske obveznike vođenih 

od strane pozivnog centra. Izdavanjem ovog pristupa od službenika u regionima se ne 

zahteva priprema izveštaja za poreskog obveznika koja se pojavila u regionu nakon kontakta 

sa pozivnim centrom.  

 Obuka osoblja: Obuka za službenika i operatere pozivnog centa je počela u junu i trajala je 
11 dana. 
U oktobru je održana radionica za obuku gde su pregledana pitanja/odgovori iz priručnika 
koji su praćeni konkretnim primerima. Obuka je trajala četiri dana i učestvovali su službenici 
i operateri pozivnog centra.  
 

 Zapošljavanje osoblja: Jedan rukovodilac tima, devet novih radnika je počelo sa radom (8 

operatera za pozive i jedan asistent). 
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 Sastanci: Održan je jedan sastanak sa rukovodiocima službe u regionima. Na ovom sastanku 
se razgovaralo o temama vezanim za pozivni centar u odnosu na deo rada na terenu.  
Sa programerom od strane ESTAK-a smo razgovarali o IT podršku koja je potrebna pozivnom 
centru.  
 

 Pripreme za dolazne pozive: Održani su sastanci i razgovarano je o pripremama za primanje 

spoljnih poziva. Održani su sastanci i sa odeljenjem zajedničkih usluga i odeljenjem za 

informacione tehnologije.  

U nastavku priprema za prijem dolaznih poziva je završeno: 
 snimanje glasa koji će služiti kao telefonska sekretarica kada poreski obveznik 

kontaktira pozivni centar,  
 pripremljena je verziju nacrta procedura za prihvatanje poziva, ovaj dokument je 

diskutovan i sa službenicima i operaterima pozivnog centra.  

 

 Dodatne aktivnosti (kampanje): Od avgusta pozivni centar je počeo kontaktiranje poreskih 

obveznika sa neplaćenim kaznama. Od 1. oktobra je počelo kontaktiranje obveznika kojima 

nedostaju dve izjave u sistemu PDV-a. Ova aktivnost će se ponavljati svakog meseca. 

Kontakt lista će biti generisana svakog meseca u SharePoint-u upravljanje potvrdama o PDV-

u. 

 Podrška iz inostranstva o razvoju pozivnog centra u budućnosti: Dva stručnjaka iz Agencije 

za prihode iz Turske tri dana su boravila na Kosovu. Cilj posete je bio da se proceni 

funkcionisanje i dostignuća Odeljenja za usluge i obrazovanje poreskih obveznika, posebno u 

pozivnom centru i na osnovu toga su predstavljene neke preporuke o razvojima u 

budućnosti, i izrazili su spremnost za podršku i saradnju. 

Na sastanku sa predstavnicima GIZ-a, oni su razgovarali o mogućnostima koje ima GIZ za 
podršku pozivnom centru za prethodno podnete zahteve.  
 

 Posete drugim pozivnim centrima: Posećeni su pozivni centri u Makedoniji. Cilj posete je 
bio da se bliže vidi funkcionisanje alata za pretraživanje čestih pitanja i odgovora kao i 
funkcionisanje ovog centra.  

 
 
 
 
 

8. Jedinica unutrašnje revizije   

Jedinica za unutrašnju reviziju je angažovana na izvršavanju nezavisnih aktivnosti radi pružanja 
objektivne sigurnosti i saveta u cilju povećavanja vrednosti i poboljšavanje poslovanja PAK-a, 
pružajući pomoć u ispunjavanju ciljeva i unapređenju sistematskog i disciplinovanog pristupa 
proceni i poboljšanju efikasnosti upravljanja rizikom, kontrolama i procesima upravljanja, 
obavljanjem poslova i revizija u određenim oblastima i jedinicama. 
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Tokom 2013. godine, oni su završili devet (9) revizije i dve (2) revizije su u toku. U završenim 
revizijama je identifikovano pedeset sedam (57) preporuka, dajući pedeset jednu (51) preporuku za 
koje su date dvadeset devet (29) komentare upravljanja, od kojih je devetnaest (19) odobreno, dok 
se od datih preporuka osam (8) je sprovedeno i dvadeset sedam (27) su u procesu sprovođenja i 
devet (9) se ne sprovode. 

 

9. Izvršna kancelarija 

 
Tokom ovog perioda, Izvršna kancelarija je angažovana u pružanju podrške svim pitanjima vezanim 
za rad Poreske administracije i njene spoljne odnose sa ključnim zainteresovanim strankama. 

9.1 Profesionalni standardi 

Izvršen je pregled i istraga slučajeva protiv osoblja PAK-a za kršenje pravila ponašanja, korupcije i 
svih vrsta kršenja kodeksa ponašanja, ukupno je prijavljeno trideset dva (32) slučajeva za istragu, od 
kojih je istraženo sedamnaest (17) slučajeva, dva (2) slučaja su prosleđenih upravnicima u skladu sa 
novim kodeksom etike i ponašanja, osam (8) slučajeva je upućeno Kosovskoj policiji, dva (2) slučaja 
nisu imala osnovu za istragu i tri (3) slučaja su pod istragom. 

Iz obrade kutija prikupljeno je ukupno 443 informacija o ne izdavanju fiskalnih računa ili informacije 
o poreskim pitanjima, koji su poslati odgovarajućim regionima i putem kojih informacija razvijene su 
obrazovne aktivnosti i u nekim slučajevima te informacija su rezultirale kaznama gde je nametnuo 
238 novčanih kazni u iznosu od 80,031 € i konstatovan je dodatni promet od 210,049 €. 

Preko linije za saradnju 0800/80 800, prijavljeno je 262 informacija o poreskim nepravilnostima, 
koje su pregledane od strane odgovarajućih odeljenja kojom prilikom je izdato 127 novčanih kazni u 
iznosu od 46.877 €, a takođe je bilo i dodatnog prometa u iznosu od 180,951 €, kao i da su se 
odvijale i druge aktivnosti iz delokruga profesionalnih standarda.  

 
 

 
Prijavljeni i istraženi slučajevi 

 
Br. prijavljenih slučajeva u KPS-u 32 

Br. istraženih slučajeva od strane i KPS-a 17 

Br. slučajeva prosleđenih upravnicima u skladu sa novim kodeksom etike i ponašanja 2 

Br. slučajeva prosleđenih Kosovskoj policiji 8 

Br. slučajeva bez osnove za istragu 2 

Br. slučajeva pod istragom od strane KPS-a  3 

Tabela 39: Prijavljeni i istraženi slučajevi 
Izvor: Izveštaj kancelarije za profesionalne standarde 

 
Primljene informacije o poreskim pitanjima putem kutije primedbi 

 
Informacija u vezi sa ne-fiskalnim računima pronađenim u kutiji za 2013. godinu 
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Br. računa i pisama za nepravilnosti pronađenih u kutijama za primedbe 
    

443 

Br. računa bez informacija, adrese, poslovnog imena itd. 
    

8 

Br. povratnih aktivnosti 285 

Br . kazni izdatih od strane regiona 238 

Iznos novčanih kazni/kazni u evro  80,031 

Iznos dodatnog prometa u evro 
  

210,049 

Tabela 40: Primljene informacije o poreskim pitanjima putem kutije primedbi 
Izvor: Izveštaj kancelarije za profesionalne standarde 

 

 

 

 
 

Informacije primljene putem linije 0800/80-800 
 

Informacija od strane linije – online 0800/80-800 za izveštajni period 

Br. poziva u online liniji 262 

Br. slučaja prosleđenih odgovarajućim kancelarijama 254 

Br. povratnih aktivnosti 280 

Br. kazni izdatih od strane regiona u vezi sa online pozivima 127 

Iznos dodatnog prometa u evrima 180,951.99 

Iznos novčanih kazni/kazni u evrrima  46,877.50 

Tabela 41: Informacije primljene putem linije 0800/80-800 
Izvor: Izveštaj kancelarije za profesionalne standarde 

 
 
 

9.2 Kancelarija za komunikaciju sa medijima 
 
Kancelarija za komunikaciju sa javnošću je kontinuirano angažovana u sprovođenju ciljeva na 
osnovu Plana o medijima i Plana o komunikaciji predviđenih u godišnjem planu rada za 2013. 
godinu, preduzimajući brojne aktivnosti. 
Kancelarija za komunikaciju je ove godine razvila medijske kampanje putem objava i obaveštenje 
poreskih obveznika u dnevnim novinama kao što su: Obaveštavanje poreskih obveznika za 
registraciju robe u skladištu, obaveštenje o izveštavanja kupovine od preko 500 evra, Obaveštenje 
za poreske obveznike - poslovanja koje ne vode poslovne knjige i evidencije u skladu sa poreskim 
zakonodavstvom, Obaveštenje - navedite tačan porez, Obaveštenje – opremite se fiskalnim kasama 
i izdajte fiskalne račune i izveštaj - izdavanje poreskih potvrda elektronskim putem, Obaveštenje za 
poreske obveznike - Ukidanje potvrde o PDV-u, Obaveštenje za intenzivne aktivnosti u određenim 
delatnostima, Obaveštenje ispunjavanje obaveza, izbegavanja blokade u uvozu i Obaveštenje o 
intenzivnim aktivnostima u građevinskoj delatnosti, Obaveštenje - Registrujte ekonomske aktivnosti 
i prijavite vaše zaposlene, Obaveštenje o proveri poreske potvrde, Obaveštenje - Zahtev za 
poštovanje zakona o igrama na sreću.  
Sva ova obaveštenja su objavljena u svim našim dnevnim novinama u cilju informisanja poreskih 
obveznike o njihovim obavezama.   
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Dok, kao i uvek i u ovom periodu Kancelarija za komunikaciju je pokrila deo medijske prezentacije, 
inicirajući tako intervjue i izjave za elektronske i štampane medije. Tokom perioda januar-decembar 
2013, predstavnici PAK-a imali su 46 nastupa u medijima, na kojima su razmatrane razne teme koje 
se odnose na trenutnim aktivnostima PAK-a, za obezbeđivanje novih usluga, za dostignuća i 
napredak PAK-a koji je zabeležen tokom ovog perioda. 
U junu smo održali dve konferencije za štampu: jedna se odnosila na izvršene pretrese od strane 
jedinice za poreske istrage, zajedno sa policijom i Odeljenjem za privredni kriminal u vezi sa utajom 
poreza, a zatim i konferencija koja se odnose na posete ministra finansija u Poreskoj administraciji 
Kosova. 
Saopštenja za medije je bilo skoro svakog meseca, koja su imala sledeće teme: donaciju vozila od 
strane EULEX-a, godišnjica Centra za uslugu poreskih obveznika, Delegacija Poreske administracije 
Turske, pretresi od strane JUP, sastanak sa donatorima, posetu ministra finansija, ponuda novih 
usluga na mreži, poseta direktora zajedno sa ministrom finansija u regionima: Peć i Prizren, 
Promovisanje sistema upravljanja redovima u Peći i Prizrenu, sastanak sa zainteresovanim 
stranama, posete učenika osnovnih škola u svim regionima, za dodatne aktivnosti u delatnostima 
igara na sreću.  
Kancelarija za komunikaciju je tokom ovog perioda dala je odgovore novinarima uglavnom o 
sledećim temama: uopštene teme, o procesu fiskalizacije, delatnosti igara na sreću, siva ekonomija, 
o prihodima, o dugovima, utaja poreza, itd.  
Ukupno je dato 112 odgovora novinarima, 26 saopštenja za medije,  19 obaveštenje na internet 
stranici, 104 obaveštenja za poreske obveznike u dnevnim novinama, 5 konferencija za medije. 
Od početka jula počela je emitovanje spota za fiskalni račun, ovaj spot je sproveden uz finansiranje 
organizacije GIZ. Emitovane tokom jul - avgust je izvršeno na javnoj televiziji RTK, dok je od polovine 
avgusta počelo je emitovanje i na lokalnim televizijama širom Kosova. Onda je drugi spot za 
elektronsko prijavljivanje je počelo da se emituje u septembru i trajaće do kraja ove godine. Ova 
dva spota su se pokazala kao prilično uspešna, putem kojih se građani mogu informisati o tome šta 
je fiskalni račun, zbog čega je važno da traži fiskalni račun, o olakšicama koje nudi PAK u izvršavanju 
njihovih obaveza, itd. 
 
 

9.3 Odeljenje za međunarodnu saradnju 
 
Saradnja sa međunarodnim organizacijama - Tokom 2013. godine, preuzeto je niz delatnosti i 
aktivnosti u oblastima međunarodne saradnje. Tokom marta u PAK-u je bila poseta delegacije 
MMF-a, poseta koja je imala za cilj da izbliza vidi napredak PAK-a i budućim planovima u cilju 
pružanja tehničke pomoći u oblastima sa visokim prioritetom. Takođe, tokom avgusta i septembra u 
PAK-u su bile dve stručne misije, jedna za modernizaciju jedinice za velike poreske obveznike i druga 
za reviziju plana tretiranja rizika za 2014. Od obe misije su predstavljeni izveštaji sa preporukama 
koje će se uzeti u obzir prilikom planskih ciljeva za 2014.  
 
U saradnji sa GIZ-om, održan je okrugli sto za diskusiju u vezi sa oblastima u kojima je potrebna 
tehnička pomoć. Tokom perioda od devet meseci 2013. godine, organizovane su i ove aktivnosti u 
saradnji sa GIZ-om: 

- dve obuke za rukovodioca timova za kontrolu na temu indirektnih metoda, obuka koja je 
ranije organizovana i za poreske inspektore, 

- izrađen je plan obuke za 2014. godinu, posebno sa temom „obuka instruktora”  
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- odobren je zahtev za tehničku pomoć u vezi sa korišćenjem elektronske kontrole, projekat 
koji je preporučen od strane MMF-a i biće podržan od strane GIZ-a, 

- i jedna serija projekata za koju se očekuje da počne krajem 2013. i početkom 2014. godine. 
 
U PAK-u, je takođe boravio jedan stručnjak za rešavanje pitanja PDV-a, projekat koji je finansiran od 
strane Evropske komisije, instrumenata TAIEX-a i na osnovu izveštaja podnetog radnoj grupi za 
izmenu/dopunu Zakona o PDV-u, uključuje preporuke date od strane veštačenja. 
Tokom septembra je PAK, u Jedinici za poreske istrage i obaveštajnoj jedinici započeo sa 120-
dnevnom misijom, od strane projekta TAIEX-a, koji ima za cilj promociju/razvoj ove jedinice u PAK-
u.  
 
Takođe je Evropska komisija odobrila projekat u Diviziji za upravljanje rizicima, gde u decembru 
2013. godine je održan prvi sastanak za planiranje aktivnosti tokom 120-dnevne misije. 
Tokom novembra 2013. godine, MMF je u saradnji sa PAK-om i GIZ-om organizovao radionicu u vezi 
sa upravljanjem rizicima. Cilj radionice bio je obuka osoblja i razmena najboljih iskustava u izradi 
strategije, tretiranja složenih predmeta, tretiranja određenih industrija, itd.  
 
Identifikovane su potrebe PAK-a, odnosno oblasti kojima je potrebna podrška, a koje tokom 2014. 
godine biće predstavljene donatorima. 
Tokom 2013. godine, PAK je preko Odjeljenja za međunarodnu saradnju bio deo sastanaka u vezi sa 
pitanjima za koje je Evropska unija postavila ciljeve koje treba ostvariti u kako bi Kosovo bilo deo 
EU-a. Takođe je podnet tromesečni izveštaje o napretku postignutom u oblasti koje PAK ima za cilj. 
Tokom prvog izveštavanja PAK-a, postignut je značajan napredak ka postizanju ciljeva prema EU-u, 
a zatim neki od ciljeva se ažuriraju. Tokom juna meseca su ažurirani ciljevi koje ima PAK, u okviru 
godišnjeg plana Vlade za 2014. 
 

Sporazumi za ukidanje dvostrukog oporezivanja - Kosovo je do sada potpisalo i stavilo na snagu 8 
sporazuma o ukidanju dvostrukog oporezivanja. Samo tokom ovog perioda Divizija za 
međunarodnu saradnju je primila i obradila 6 zahteva u vezi sa ukidanjem dvostrukog oporezivanja. 
Na kraju 2013. godine organizovan je zajednički sastanak sa Delloite koji je izrazio interes za 
saradnju sa PAK-om u oblasti sporazuma o ukidanju dvostrukog oporezivanja. 
GIZ, koji je ponudio kontinuiranu pomoć PAK-u, je organizovao zajednički sastanak PAK-GIZ, gde su 
prikazane potrebe naše institucije za tehničku pomoć u budućnosti. Kao rezultat ovog sastanka bio 
je plan podrške PAK-a u oblasti obuke i razmene međunarodnih iskustava. Takođe, u martu je 
počela sa radom ekspert za Međunarodne ugovore koji će podržati PAK tokom sledeće 2 godine i 
ovo je projekat finansiran od strane GIZ-a.  
 
Tokom aprila u PAK-u je boravila delegacija iz Agencije za prihode u Turskoj, gde je cilj posete je bio 
da se razmene iskustva između ove dve institucije i identifikuju potrebe za saradnjom u budućnosti. 
Takođe, tokom ovog meseca, od strane MMF-a je 2 nedelje boravio veštak u Jedinici veliki poreskih 
obveznike i svrha misije je bila da pruži tehničku pomoć u upravljanju učinkom u sektoru finansijskih 
usluga. 
 
Izvršna kancelarija odgovorna za međunarodna pitanja i pitanja vezana za integraciju u Evropskoj 
uniji je učestvovala u seriji sastanaka kao što je: tematski okrugli sto br. 4 (TT4) koji je predstavljen 
napredak i izazovi sa kojima se suočava PAK. Tokom maja, imali smo sastanak sa GIZ-om gde je 
odlučeno za obuku u bankarskom sektoru koja će biti organizovana u novembru. 
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Zatim organizovana je radionica sa određenim brojem rukovodioca tima i nekoliko instruktora iz 
Nemačke kako bi se odredile teme od interesa za PAK koji se mogu obrađivati putem programa 
obuke sledeće godine.  
Izvršna kancelarija putem savetnik za međunarodnu saradnju je učestvovala na sastancima za 
Akcioni plan za liberalizaciju viznog režima gde je izvešteno o ispunjavanju ciljeva određenih 
planom. 
Tokom maja 2013. godine u PAK smo imali posetu stručnjaka iz Evropske komisije u Diviziji za  
poreske istrage i obaveštajnom odeljenju, gde je svrha sastanka je bila da se utvrde ciljevi projekta 
koji će trajati 6 meseci.  
Tokom juna 2013. održan je redovni sastanak sa gostima PAK-a, gde je razmatran napredak, 
aktuelni projekti i oblasti u kojima je potrebna podrška. 
Takođe, tokom ovog meseca, organizovana je poseta dva stručnjaka iz Turske u oblasti obrazovanja 
i usluga poreskih obveznika i pozivnog centra.  
Tokom ove posete su razmotrene buduće mogućnosti saradnje.   
 
Ostale aktivnosti u vezi sa međunarodnim ugovorima i novom organizacionom strukturom u 
saradnji sa međunarodnim stručnjakom: 
 
 Formiranje nove divizije za međunarodnu saradnju u okviru Izvršne kancelarije 

- diskusije u vezi sa organizacionom strukturom Divizije za međunarodnu saradnju,  
- izrada dokumenta organizacione strukture,  
- diskusije sa Divizijom osoblja u vezi sa opisom posla novog službenika, 
- izrada opisa posla, 
- diskusije sa ESTAK-om u vezi sa obukom za međunarodno poresko pravo. 

 
 Sporazumi za ukidanje dvostrukog oporezivanja  

- sastanak sa Ministarstvom inostranih poslova u vezi sa zakonskim zahtevima koji se odnose 
na pregovore ugovora (novih) i sporazume za ukidanje dvostrukog oporezivanja, 

- dokumentacija postojećih ugovora i dokumenata, 
- sastanci sa Ministarstvom finansija u vezi sa trenutnim statusom radne grupe za DTT i 

potencijalne buduće saradnje, 
- nekoliko sastanaka sa ESTAK-om u vezi sa njihovim iskustvima sa radnom grupom za DTT, 
- savetovanje osoblja PAK-a u vezi sa nekoliko zahteva za DTT. 

 
 Razmena najboljih praksa sa susednim državama 

- učešće na studijskoj poseti Poreske administracije Slovenije kako bi se učilo o njihovom 
pristupu sporazumima za ukidanje dvostrukog oporezivanja, razmeni informacija i 
upravljanja rizikom, 

- praćenje diskusije u vezi sa  pitanjem koje ideje ili pristup se može uzeti iz iskustva poreske 
administracije Slovenije, 

- kontakti sa Poreskom administracijom Hrvatske, itd. 
 
 Nerezidentni poreski obveznici 

- analiza trenutnog stanja i postupaka, 
- sastanci sa unutrašnjim i spoljnim savetnicima PAK-a u vezi sa uslugama prema stranim 

poreskim obveznicima, 
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- početak razmene informacija sa Ministarstvom unutrašnjih poslova u vezi sa registracijom 
stranaca. 

 

10.  Trenutni projekti  
 
PAK je od svog osnivanja neprekidno bio podržavan od strane raznih međunarodnih organizacija.  
Od strane USAID-a, PAK je imao podršku u raznim oblastima, počevši od zakonodavstva, oblasti 
kontrole poreskih obveznika, obuke, informacione tehnologije i komunikacije sa javnošću.  
MMF je pružio pomoć u Jedinici velikih poreskih obveznika kroz dve misije, jedna je bila u 
organizaciji ove jedinice prema sektorima, a druga tehničke pomoći u bankarskom sektoru i Jedinice 
za upravljanje rizikom.  
Od strane TAIEX-a – EU je pružena tehnička pomoć iz raznih oblasti, kao što su oblasti usklađivanja 
poreskog zakonodavstva sa direktivama EU-a, posebno Zakona o PDV-u; Jedinica za poreske istrage 
i obaveštajna jedinica.  
Od strane GIZ-a je nastavljena dalja pomoć kroz program obuke u oblasti prava PDV-a i metode 
kontrole. Takođe, od ove organizacije smo dobili dvogodišnju pomoć u oblasti međunarodnih 
ugovora i radimo na pripremi plana saradnje između PAK-a i GIZ-a.  
 
 
 

10.1 Potrebe  
  
Oblasti za pomoć koji će imati značajnu ulogu prema realizaciji institucionalnih ciljeva i datih 
obaveza, su: 

o smeštaj (uslovi, poslovni prostor) u regionalnim kancelarijama u Prištini; 
o smanjenje troškova sprovođenja kontrola prema poreskim obveznicima upotrebom 

elektronske računarske tehnike vršenja kontrole;  

o razvoj odgovarajućih tehnika za bliže bavljenje sa onima koji ne ispunjavaju poreske 

obaveze; 

o oblast transfera cena koje će direktno uticati na oblast direktnog oporezivanja ili čak 

detaljniju ekspertizu tretiranja transakcija takozvanu „karusel”;  

o usredsređivanje na one koji ne ispunjavaju, posebno u građevinskom sektoru, sektoru 

duvana i nafte;  

o dalje tretiranje rizika i izgradnja kapaciteta u Jedinici za upravljanje rizikom;  

o dalja funkcionalizacija Pozivnog centra.  
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10.2 Budući ciljevi i aktivnosti 
 

o sprovođenje plana za prihode za 2014. godinu - 367 miliona evra; 

o sprovođenje Strategije za ispunjavanje 2012-2015; 

o sprovođenje plana tretiranja rizika za 2014. godinu; 

o kroz primenu tog pristupa upravljanja rizicima ispunjavanja, vrši se neprekidna identifikacija 

rizika i njihovo tretiranje prema segmentaciji; 

o zamena SIGTAS-a; 

o dalji razvoj elektronskog prijavljivanja; 

o pružanje stručnih, efikasnih usluga i jedinstvena primena poreskih zakona;  

o uspostavljanje dobrovoljnog ispunjavanja obaveza;  

o modernizacija Jedinice velikih poreskih obveznika; 

o širenje funkcije pozivnog centra;  

o izgradnja kapaciteta u Jedinici za upravljanje rizikom;  

o sprovođenje plana komunikacije za 2014. godinu i izrada informativnog materijala prema 

identifikovanim rizicima za tretiranje.  

 
 
 
 
 


