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Predgovor

Javno  poverenje u  integritet i

funkcionalnost Poreske Administracije

Kosova je osnovno pitanje za

. ispunjavanje naSe misije. Ova misija
SADRZAJ moze biti uspesna i da se odrzava samo
onda kada skavi kontakt sa javnim

mnjenjem izrazava najvece  eticke

standarde i naSe opredeljenje da postove

obavljamo savesno, dostojanstveno i

efektivno.
Predgovor
NaSa misija ne moze da se ispuni bez
1. Uvod i cilj jedne posvecene i dobro trenirane radne
2. Liéna odgovornost snage. Mi priznajemo ¢injenicu da uspeh
. . Poreske Administracije mnogo zavisi od
3. PonaSanje u vezi sa novcem posveéene radne snage PAK-a.
4. PoStovanje zakona ) ) ) )
. Radi povecanje nivoa posvecenosti,
5. Zalbe prema PAK-u i njenih radnika Poreska Administracija, kao
£ Odnoi 4 boreslim Ubvenicimo organizacija, imace osnovnu orjentaciju
poboljSanje i odrzavanje kvaliteta u
7. Prijem nagrada, kompenzacija, sluzbenim poslovima. Planira¢emo i
gostoprimstva i olaksica primenjivacemi programe ljidskih resursi
prema ciljevima i nameni kod
8. Izbegavanje sukoba interesa/Zabranjene administriranja poreskih programa .
aktivnosti
Ova posvecéivanja od strane naSe radne
9. Poverenje i zloupotreba sluzbenih snage i za nasu radnu snagu sluzice
informacija dobro poreskim obveznicima i dati
potstrek za kvalitetno primenjivanje i
10. KoriS¢enje imovine i sluzbenih usluga odgovarajuce primenjivanje nasih
11. Ponasanje kod sluzbenih aktivnosti poreskih zakona .

12. Pitanja vezana sa sluzbenim aktivnostima
13. Promene okolnosti

14. Sazetak

1.0 Uvod i Cilj

1.1 U skladu sa glavnhom misijom Poreske
Administracije i radi potsreka naplate
poreskih obveznika na dobrovoljnoj bazi,
na osnovu svih poreskih zakona i
propisa, Poreska Administracija donosi
ovaj Kod PonaSanja .

1.2 Ovaj Kod se donosi u skladu sa
propisima Koda PonaSanje Civilnih
Sluzbenika Kosova .

1.3 Poverenje unutar Poreske
Administracije, pouzdanost 1 njen
integritet postize se kada mi izvr§avamo
naSe zadatke visokim standardom. Mi
¢uvamo ovo javno poverenje ako naSi
kontakti sa javhom mnjenjem izrazavaju
najvece eticke i moralne standarde .
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1.4 Pored nasSih svakodnevnih zadataka,
svaki od nas treba da odigra znacajnu
ulogu u odnosima sa javnim mnjenjem.
Ne samo da treba da se dobro
ponasamo, nego mi treba da budemo
ubedjeni da nijedno naSe ponaSanje
drugacije ne interpretira. PoStenje,
pravednost i znanja treba da vladaju u
svim odnosima sa javhom mnjenjem, da
budemo razumni i spremni da priznamo
prava poreskih obveznika, kao §to smo
spremni da branimo i prava Vlade .

1.5 Postizanje ovih ciljeva od svih zaposlenih
povecava ¢e autoritet Poreske
Administracije i dace velik doprinos
naplate u dobrovoljnoj bazi.

1.6 U ovom pravcu primenjivace se i Kod
PonaSanja. Ovde ne radi se zeljama/
cillevima da se naSim radnicima
uspostavljaju nepotrebna ogranicenja,
bilo kod liénih ponaSanja, ili privatja.
Kod je wusvojen zbog doprinosa na
ojacanju javnog poverenja prema
Poreskoj Administraciji .

1.7 Kod PonasSanja tako je sastavljen da
vama pruza informaciju o vaSim
odgovornostima. I ako one potvrdjuju
pravila za sve zaposlene u Poreskoj
Administraciji, one ne treba da se
smatraju sveobuhvatljive. Nedostatak
pravile koja pokrije jedan akt od
zaposlenog koji diskreditira Poresku
Administraciju, ne smatra se da je takav
akt Sirokogrudan, ili pomirljiv, ili da ne
prouzrokuje zahtev, ili rezultira sa
protivdelovanjem, ili ispravljanim
ukljucujuéi i diciplinsku meru tako gde
je to potrebno ako je to u interesu
Poreske Administracije .

1.8 Ostajemo u nadi da cete vi pazljivo
procitati Kod, i potpuno pridrzavati kao
dokumet. Svaki od nas treba da se oseca
ponosnim da bude deo jene organizacije
koja ohrabruje/ i ima toliku naklonost
licnom ponaSanju i etickih standarda.
Mi, takodje, mozemo biti ponosni da
budemo deo organizacije koja toliko
doprinese razvoju i ekonomske mo¢ci
Kosova .

1.9 Od radnika ocekuje da dobro budu
upoznati sa sadrzajem Koda Pona$anja i
duzni su da se pridrzavaju. Odluke oko
pitanja osoblja koja ukljucuju
disciplinske procedure pocinju
hipotezom da su zaposleni upoznati sa
sadrzajem ovih dokumenata. Jedno
dodatno wuputstvo za Kod PonaSanje
moze da se donese od vaSeg
rukovodioca.

2.0 Li¢na odgovornost

2.1 Radi ostvarivanje zadataka u interesu
javnosti, Poreska Administracija sa
svojim zaposlenima treba da cuvaju
poverenje javnosti kome i sluze. Da bi
postigli takav cilj, zaposleni moraju da
se struéno i diplomatski ponaSaju u
svojim zvaniénim odnosima sa javnim
mnjenjem kao i sa sluzbenicima/svojim
kolegama .

2.2 PonaSanja koja nisu u skladu sa ovim
propisima, sa aktina, ili vazeéim
uredbama imace neposredan uticaj na
polozaj radnika, sluzbene zdatke i mogu
da podlezu odredjenim diciplinskim
merama u Poreskoj Administraciji .

2.3 Nedostatak posebnih pravila koja su
povezana sa delatnostima radnika u
toku sluzbenog zdatka u Poreskoj
Administraciji, ne znac¢i da se takvo
delovanje ne wuocava, ili ne podleze
diciplinskim merama .

2.4 Osnovna obaveza radnika je da bude
obavesten sa sadrzajem Koda PonaSanja,
da poStuje njega i da trazi od svog
rukovodioca potrebne informacije oko
interpretacije, ako je to potrebno .

2.5 Radnici nec¢e namerno da dostavljaju
lazne usmene ili pismene deklaracije,
oko sluzbenih interesa kada se to trazi
od odgovarajuceg autoriteta (n.p.
Sluzbenici Kancelarije Struénih
Standarda) .

2.6 Rukovodioci trebaju biti svesni da mogu
da se smatraju nemarnim, ako u oblasti
njihove odgovornosti dogadjaju
nepravilnosti, kada oni ne preduzimaju
potrebne mere protiv nepredvidjenih
opasnosti .

2.7 Menadzeri su odgovorni za izveStavanje
nepravilnosti kod odgovarajucih
autoriteta (n.p. KSS) .
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3.0 PonaSanje kod pitanja sa novcem

3.1 Radnicima nije im dozvoljeno da igraju
nezakonite igre opklade, ni u vladinom
objektu, ni da igraju u toku radnog
vremena .

3.2 Cesto pozajmljenje, ili u zdatnim
iznosima medju radnicima PAK-a je
zabranjen .

3.3 Od samih radnika ucekuje da resavaju
svoja privatna finansiska pitanja i da
tretiraju/podnose dugove i licne obaveze
tako da ne kompromituje radnike
Poreske Administracije. Radnici sami
treba da vrSe wuplatu finansiskih i
zakonskih obaveza .

3.4 Radnici na vreme i tacno treba da
planiraju poreske povracaje i da vrSe
naplatu/smanje ceo porez na vreme .

4.0 Postovanje zakona

Svi radnici PAK-a treba da podleze zakonu.
Pod posebniom odgovornostima PAK-a
podrazumeva da prekrSaje prema
zakonodavstvu koju adminitrira, ali tamo
gde stoji njen interes, smatraju teze kada se
one vrSe od samih njenih radnika .

4.1 Ako se to trazi od Unutrasnje Audicije,
KSS, ili drugog nadleznog autoriteta,
radnici treba da svedoce, da pruzaju
dokaze, ili da odgovaraju na pitanja
( ako se trazi i pod zakletvom ) povezana
sa pitanjima zajednickog interesa .

4.2 Radnici ne smeju da daju sluzbena
dokumenta, ili neki dokaz oko njihovog
zaposlenja, 1ili sluzbenog zadatka,
nikakvom licu, sluzbeniku ili sudu bez
predhodnog ovlaséenja. Pri svakom
pozivu suda, radnici treba da se upute/
savetuju od njegovog rukovodioca .

4.3. Radnici koji vrSe prekrsaje koje posebno
ukljuetiju: zabianjeiie naitkotike
vrevare tedize 11 primiajll mito, | ili
ilegalan  11voz  ili | i2vez  podleze
disciplinskim merama .

4.4 Od svih radnika PAK-a, trazi se da
obaveS§tavaju svoje najviSe odgovorne
rukovodioce ¢im podlezu krivicnim
gonjenjima ili moguéim kriviénim
gonjenjima. Prilikom dobijanja takvih
informacija, odgovorni visoki rukovodilac
treba da obaveStava Zamnika Direktora
odgovarajuceg Deparamenta, koji treba
da odlucuje, da li treba odmah da se
pitanje proceni i dali radnik moze i dalje
da obavlja obi¢ne svoje radne zadatke,
da se premesti u alternativhu duznost ili
da se suspenduje sa radnog mesta

5.0 Zalbe protiv PAK-a i njenih
sluzbenika

Zalbe sa strane

Znacajno je da javno mnjenje ima poverenje

u postenje PAK-a i njenih sluzbenika. Radi

oCuvanje takvog poverenja, zalbe protiv

organizacije, sluzbe ili radnika treba da se
ispituju tacno i objektivno od Kancelarije za

Struéne Standarde .

5.1 Kancelarija Stru¢nih Standardi (KSS)
ispitivace sve osumnjicene, ili otkrivene
slucaje prekrSaja Koda PonaSanja i kod
veCina slucajeva bice odgovoran za
ispitivanje procesa .

Unutrasnje zalbe

5.2 Svi radnici treba odmah da izveStavaju
KSS o svim informacijama, ili pri¢ama o
kojima saznaju, a koje dokazuju da
drugi radnik mogao da izvrSi zloéin,
ujkljucujuéi i prekrSaj svakog poreskog
zakona. Radnici treba, takodje, da
izveStavaju o  svojim  delovanjima
(neusluznost) kao Sto su zakaSnjenja, i
zloupotrebe odmora/ne prisustvo svojih
rukovodilaca itd .

5.3 PokuSaji za davaje mita radnicima
Poreske Administracije je grub napad
protiv integriteta Poreske Administracije
i  njenih radnika. Radi ocuvanje
integriteta Poreske Administracije u
najveCem nivou, radnici biti pametni i
oprezni na takve postupake i da se
preduzimaju sledece mere prilikom
pokusSaja davaje mita :

e Pokusajte da slucaj obustavite .
e Odmabh slucaj prijavite, ili §to je moguce pre

u KSS .

e Izbegavajte nepotrebnih diskusija o ovim

pitanjima sa bilo kojima .

Za vaki prekrSaj ovog Koda zovite odmah ovaj
broj 038 /545-374,

ili pismeno izveStavajte u sledecu e-mail
adresu : standardet.profesionale@atk-ks.org
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6.0 Odnosi sa Poreskim Obveznicima

U vecini slu¢ajeva javno mnjenje ima pravo
da sazna skojima ima posla. Kao takav,
ocekuje se od svih radnika PAK-a da sebe
predstavljaju  prilikom dopisivanja i
telefonskih razgovora. Pored toga, radnici
koji kontaktiraju sa javnom mnenju u toku
rada, treba da identifikacione ID Kkartice
drze u vidnim mestima. Izuzetak je kada
identifikaciona kartica moze da ugrozava
licnu sigurnost sluzbenika.

6.1 Radnici ne bi trebalo da preporucuju
bilo kojeg advokata, rac¢unovidje, ili koju
firmu avokature, odnosno firmu
racunovodstva za poslove povezane sa
Poreskom Administracijom .

6.2 Radnici ne mogu da se ukljuc¢e u bilo
koju delatnost, ili finansiskih transakcija
sa poreskim obveznikom, i njenog
predstavnika koja moze da se
interpretira/smatra kao uticaj na
proS§lost, sadasSnjost i buducnost na
izvr§avanju poslovnih zadataka samih
radnika .

6.3. Radnici PAK-a uvek treba da vode brigu
o sopstvenoj sigurnosti i njihovih kolega
dok obavljaju sluzbene poslove. Prilikom
situacija kada je bolje traziti dodatna
zaStita policije, ili treniranog osoblja,
onda radnici treba da to urade. U svim
sluéajevima, takva delovanja treba da se
izveStavaju odmah kod viSeg odgovornog
menadzera .

6.4. Komuniteti biznesa treba da shvate
etike standarde koja se primenjuju od
PAK-a i da budu sigurni da njihova
praksa ne vrsi pritisak radi izbegavnje
ovih stadarda. Svaki pokusSaj,od planove
komuniteta biznesa, da pruza
stimulativna srestva ili druge koristi radi
kompenzacije prednosti ili posebnih
treniranja, odmah treba da se pismeno
izveStavaju odgovornog rukovodioca,
koji treba da slucéaj prijavi kod KSS,
preko rukovodeceg lanca.

7.0 Prijem nagrada, kompenzacija,
gostoprimstva i olakSica

7.1 Izuzev slucajeva opisane u stavu 7.16,

radnici PAK-a ne smaju da primaju, ili
da traze (bilo neposredno, ili posredno)
bilo kakvu nagradu, kompenzacije,
odnosno premije, c¢ast, mito, korist u
nekoj ruci, mogucnosti da kupuje/uzima
po jeftinim cenama koji:

— Imao ili ima finansiske odnosno
poslovne odnose sa Poreskom
Administracijom Kosova ,

— Menadzira operacije, odnosno
delovanja koja podlezu previlima
“Poreske Administracije Kosova”,
ili ,

— Ima neki interes koji zavisi od
izvrSavanje ili neizvrSavanje od
strane radnika u sluzbenom
zdatku .

— Ako okolnosti ucine odbijanje
nemoguc¢im kao n.p. poklod
dobijen preko poste, radnik treba
da savetuje svog rukovodioca .

7.2 Kada se neS§to vece vrednosti dobije zbog

kulturnog ili protokolarnog razloga, to
treba da se preda u KSS, preko
menadzerske linije, i ne sme da se
smatra kao privatna imovina radnika
koji je primio .

7.3. Gostoprimstvo _ne sme da se prihvatati:

svako gostoprimstvo van radnog
vremena, izuzev trenutne skromne
svecanosti, koje ne mogu da se smatraju
kao privlacne, pozivi na veceru/
trgovacke ili stru¢ne ceremonije pod
pokroviteljstvom kompania ili
individualnih  organizacija; c¢esSéi ili
redovni luksuzni pozivi bilo koje vrste;
zabave u kulturnim i sportskim
dogadjajima; troSkovi hotela ili slicne;
putni troSkovi; ili druge stvari, koja
mogu da se smatraju kao privlacna
srestva .

7.4. Na primer, radnici ne smeju da private

privatno gostoprimstvo za sportske
dogadjaje, pozoriSne karte za sebe i
¢lanove mnjehovih porodica, bezplatne
karte za kulture izlozbe itd. Ova lista ne
moze biti sveobuhvatljiva. Ako sumnjate,
uve opredelite na strani razuma i vrite
konsultacije preko linije rukovodjenja sa
KSS
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7.5. U svim slucajevima i bez obzira na
vrednost primljenih stvari, radnici treba
pismeno da obaveStavaju KSS, preko
njegovog neposrednog menadzera, za sve
poklone i gostoprimsto koje su prihvatili.
KSS vrsi evidenciju poklona u registar.
Kada je to moguce, treba da se pokusSava
da pazljivo, poklone vrac¢aju onome koji
je poklonio i to treba da se evidentira .

7.6. Registar treba da sadrzi ime radnika
koji je primio poklon ili gostoprimstvo,
ime darodavca, opis poklona (dara) i
pribliznu cenu poklona .

7.7. Pored izuzeca iz cClana 7.16, ne-
izveStavanje ponude ili prijema poklona
ili gostoprimstva, moze da se smatra kao
disciplinski prekrsaj .

7.8. Radnici nabakve moraju biti veoma
oprezni da se ne izloze optuzbama zbog
nepravednim nabavkama. Zbog toga,
sluzbenici, u nikakvim okolnostima ne
smeju da private poklone ili
gostoprimstva od postojecih ili mogucih
snabdevaca .

7.9. Mnoga trgovacka preduzeca pruzaju
bezplatne poklone za sve koji koriste
njihove usluge, kao $to su programi za
ceS¢éa letenja 1ili slicno, koja postizu
ciljeve akumuliranja za broj nabavne
robe ili koriS¢enje usluga. Ako je to
moguce, svaki takav korist, treba da se
koristi od organizacije, dok sluzbenicima
individualno ni u kom slucéaju ne
dozvljava se koriS¢enje takve koristi .

7.10. Neke organizacije, kao vazdusSne ili
vodene mogu da ponude bezplatno
putovanje preko slobodnih mesta za
sluzbeno putovanje. Takve ponude ne
smaju da se prihvate bez usvajanje od
KSS, jer moze da se sumnja da postoje
neprincipijelni odnosi izmedju
kompanije koja daje ponudu i radnika
koji to prima .

7.11. Ali, treba biti pazljiv da se izbegava
mogucnosti sumnje da ostvareni li¢ni
korist moze da uti¢e na ugovor ili olluku
PAK-a. Prema tome, planovi smanjenje
cena i slicne, ne treba da se aranziraju
sa organizacijama sa kojima PAK ima
sluzbene odnose rada .

7.12. Ako radnicima obrate lica ili
organizacije ponudama za poklone ili
cena koja bilo kako su povezana sa
njihovim sluzbenim poslovima, tada
sluzbenici treba da obavestavaju KSS,
koja nakon konsultacije sa Generalnim
Direktorom, daje savete kako da se
ponasa .

7.13. Kada radnici su angazovani da drze
gojor u privatnom sektoru, kao
pripadnici PAK-a, ne mogu da prihvate
individualne naplate ili poklone od
organizatora. Razumni troSkovi, mogu
da se priznaju i trazeni iznos/ili priznati
iznos treba da se izveStava u KSS .

7.14. PAK pokuSace da wuspostavlja
uravnotezu izmedju dogadjaja podrske
koja promovisu interesa organizacije,
osiguravanjem da trgovacka preduzeca
nemaju previSi korist od bezplatnog
doprinosa i poklona njegovog stafa .

7.15. Sluzbenici, prilikom prijema poziva
treba da, u prvom redu, traze savet od
njegovog Direktora, preko menadzerske
linije, pre nego Sto se odluce da prihvate
poziv, kao i da traze savet od KSS, ako je
re¢ o nekom liénom poklonu ili ako
organizatori treba da plate neku cenu za
doprinos za usluge PAK-a .

7.16 Iskljucenja i preporuke
— Radnici mogu da prime poklone,
zabave kada okolnosti jasno dokazu
da je to nije uticana od ¢inilaca
licnih odnosa .

— Kao opste pravilo, radnici ne smeju
da prime hranu i pice od poreskog
obveznika. Ipak, Poreska
Administracija priznaje da postoje
okolnosti kada zaposleni mogu da se
nadju u nepovoljnim okolnostima
ako odbiju hranu ili neko pice od
poreskog obveznika. U takvim
slucajevima, koje radnika stavlja u
nepovoljan polozaj, moze da se
dozvoli prijem hrane ili pi¢e jedne
prihvatljive vrednosti/cene u toku
rucka, ili vecere, ili nekog sastanka
kada se trazi prisustvo radnika .

— U sluc¢ajevima kada je radnik aktivni
uCesnik uz prisustvu javnosti/
komuniteta i predstavljen u svojstvo
funkcije vladine organizacije .

— Radnici mogu da prime, ali ne i da
traze poticajne stvari kao Sto su:
hemiskeolovke, grafit olovke, sveske,
kalendari i druge stvari simbolicke
vrednosti. Ali, oni ne smaju da
koriste za reklamiranje robe kod
drugih poreskih obveznika

— Od radnika ne oc¢ekuje se da poklone
materjalna/monetarna dobra, ili
poklone za njohove rukovodioce, ili
nekog drugog sluzbenika. Radnici
mogu da poklone dobrovoljne priloge
(materjalna dobra), ili donacije u
posebnim slucajevima kao S§to su:
zenidbe, bolesti, ili penzionisanje
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8.0 Izbegavanje Sukoba Interesa/
Zabranjene delatnosti

8.4 Odbijanja
Kada jednom radniku odredjuje jedan

8.1 Radnici ne mogu da ulaze u te radne

odnose koja mogu da prouzrokuju realan

konflikt, ili otvoren konflikt interesa.

Takva neprihvacena pravila obuhvate :

— ZaposSljavanje u Zakonskoj sferi, ili
Zakonske-Praktiéne aktivnosti koja
ukljuéuju neka pitanja, ili svako
drugo pitanje gde je Vlada Kosova
stranka .

— Kvalifikovani radnici mogu da
ucestvuju u kursevima, ili
predavanjima van radnog vremena, u
institucijama za vanporeskih
predmeta .

— Za to treba da se trazi pismeno
ovlaSéenje i to treba da se izda u
skladu sa procedurama pre nego Sto
se obavljaju takve polozaje .

— Radnici podlezu zakonskim
propisima o poverenju, predvidjena
Kodom PonaSanja Civilne Sluzbe,
¢ak i posle prestanka ugovora. Ovim,
poverljive poreske informacije, ili iz
delokruga rada, i dalje treba da
¢uvaju poverljivost .

8.2 Iskljucenja

Radnici koji traze inostranu delatnost
treba da pruzaju sve potrebne
informacije KSS kao i njihovim
Menadzerima. To se sastoji od tri
popunjena primerka oko inostrane
delatnosti, ili vrstu zahteva inostrane
delatnosti i druge dodatne potrebne
dokumentacije po potrebi .

8.3 Sukob interesa

Sukob interesa podrazumeva situaciju
kada privatni, finansiski i privredni
interesi radnika poreske Administracije
dovode u sukob, ili postaje sumnja da su
to u sukobu sa zadacima, ili javnim
sluzbenim odgovornostima.

Finansiski interes dodiruje radnike PAK-
a, blizake, decu, partnera, organizaciju,
menadzera, direktora, ili bilo koju
stranku sa kojima radnik sukobljava u
razgovorima oko moguceg posla. Svi
radnici treba da budu oprezni da
izbegavaju svake situacije koja stvara
sukob interesa ili stvara sumnju/realni
sukob interesa sa njihovim poslovnim
zadacima. Akt prekrSaja opisanih
zadataka u zakonu moze ukljucivati
novcane kazne i kazne zatvorom .

zadatak, odgovornost, jedna prilika, ili
poseban zadatak koja prouzrokuje
sukob interesa, ili daje predznakove
deSavanja sukoba interesa, radnici o
tome moraju odmah da jave njihovog
mendzera, radi dobijanja dodatnih
uputstva od njih. Na isti na¢in radnici
treba da obaveStavaju njihove
rukovodioce o dogadjajima kada
prilikom obavljanja unapred utvrdjenih
zadataka, proizilaze druge izmene i
rezultiraju sukobom interesa .

8.5 Kupovina vladine imovine

Poreski sluzbenici, ne treba da kupe
neposredno ili posredno imovinu Vlade,
preko javnih tendera menadzirane od
Poreske Administracije. Radnici mogu da
kupe imovinu Vlade, preko svakog
drugog oblika, pod uslovom da oni
identifikoju svoj status radnog odnosa .

8.6. Samo kada je to neophodno oko

sluzbenim poslovima, saznanjem i
odobrenjem linije menadzerstva, u toku
planiranih delatnosti, radnici ne smeju
da imaju povezanost sa pojedincima ili
grupe pojedinaca, o kojima postoji
uverenje da se radi o kriminalnim
aktivnostima. Takve veze mogu,
neposredno ili posredno, da
diskreditiraju sliku i reputaciju radnika,
ili PAK-a .

8.7. Kada jedan sluzbenik smatra da takve

veze su neizbezne u njihov privatni Zivot,
treba da se iznesu okolnosti i izveStavaju
u KSS, koja vrsi procenu svih mogucih
mera na ocuvanju integriteta .
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9.0 Poverenje i zloupotreba sluzbenih 10.5 Radnici trebaju da se maksimalno
informacija angazuju na ocuvanu kompjutera, da ne

dozvole neovlaséeno kori§éenje
podataka, informacija ili znacajnih
beleski ovlasScenih lica i da kompjutere
koriste samo za sluzbene potrebe.
Radnici treba da poStuju politiku
sigurnosti  Informativhe Tehnologije
usvojena od PAK-a

9.1 Radnici ne smeju da objavljuju u javnost
informacije koje su onu c¢uli u toku
radnog vremena, ili sluzbenom
poslovanju, koja su povezana sa
trgovackom povrljivosti, stil rada,
srestva, lica, biznesima, ili subjektima,
izuzev ako je to predvidjeno zakonom . 10.6  Unutar organiCenjima pravila i

procedura sigurnosti IT-je, sluzbenici,
svremeno na vreme, mogu da koriste
internet za privatne potrebe, bez
ometanja izvrSavanju sluzbenih
zadataka. PAK, zbog sigurnosnih
pitanja, zadrzava pravo da kontroliSe
upotrebu sluzbenih kompjutera, bilo za
sluzbenu, bilo za privatnu upotrebu

10.7 Mandat/akreditiv PAK-a moze da se

9.2 Radnici ne smaju da objavljuju u javnost
nijednu poresku deklaraciju, ili neku
informaciju koja je povezana sa
poreskom deklaracijom, osim onih
slucaja koja su predvidjena poreskom
uredbom i oni moraju da prate
procedure rada .

10.0 Koriééenje imovine i sluzbenih koristi samo da dokaze autoritet radnika
usluga u toku izvrSavanja sluzbenih zadataka.
One mogu, takodje, da se koriste radi
10.1 Radnik ne sme da uzima vredne stvari licne identifikacije, ili kao dokaz radnog
od o.rg:aniza?ije, za nikoga, van Poreske odnosa, ali ne sme da se upotrebljava za
Administracije . druge svrhe ka §to su: wuticaj kod
10.2 Radnici ne smeju da koriste imovinu, neposrednih ili posrednih dostignuca,
resurse Vlade, dokumente i instrumente privilegija, koristi ili poklona .
ukljucujuéi i korisCenje sluzbenih 10.8 Izlazni privatni pozivi: Sluzbeni telefoni,
dokumenata za drugu potrebu, izuzev ukljuc¢ujudi i celularni sluzbeni telefoni,
onih koji se ve¢ sluzbeno usvojeni. Od naravno ne treba da se upotrebe za
radnika se ocekuje da brane celokupnu privatne pozive u velikim daljinama, ili
imovinu, resurse, instrumente Vlade kao za prijateljske privatne pozive. Medjutim,
i da izveStavaju gubitak, ili njihovo sluzbenici ponekad mogu da imaju i
oSteCenje. Oni treba da vracaju privatne telefonske pozive, pod uslovom
celokupnu imovinu, resurse i da telefonski pozimi ne traju duze i ne
instrumente  Vlade kada napuste ometaju izvrSavanju poslova Sluzbe.
Poresku Administraciju . Privatni telefonski pozivi, u velikim
10.3 Radnicima ne dozvoljavaju kori§c¢enje daljinama i sve medjunarodne privatne
ni ovlaSéenje za koriSéenje motornih telefonike pozive, mogu da se dozvolje od
vozita PAK-a, u privatne svrhe, bez strane rukovodioca jedinice, ali treba
pismenog odobrenja Direktora. Radnici izmeriti i sluzbenik koji vrSi poziv izvrsi
moraju da voze oprezno i da poStuju uplatu .
saobracCajne propise i ne mogu da voze 10.9 Privatni ulazni pozivi: Sluzbeni telefoni
motorna vozita PAK-a bez logo . mogu da sa koriste za prijem privatnih
10.4 Oko koriScenja i odrzavanja motornih poziva pod uslovom da takvi pozivi
vozita primenjuju se specificna pravila. budu kratki i hitni i ne ometeju
To su : izvrSavanju poslovnih zadataka .

— sluzbenici koja voze sluzbena vozita
moraju biti licencirani i da budu
ovlaSéeni od Jedinice ovlaS¢ena da
vozi motorna vozila PAK-a ;

— Neovlascéena lica ne smaju de sa voze
sluzbenim vozilima ;

— sluzbenici ne bi trebalo da voze
sluzbena vozita, pod uticajem alkoola
ili bilo koji alkoolnih pica ili
narkotika; i

— izuzev kada je data posebna dozvola,
sluzbena vozita ne treba da
upotrebljavaju za transport od i do
mesto stanovanja sluzbenika.
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12.6 Obucavanje i izgled radnika treba da

11.0 PonaSanje u vezi sa Sluzbenim
izrazava sliku jednog struc¢nog

Aktivnostima

11.1 Od radnicima se ocekuje da svoje

zadatke izvrSavaju savesno prema Vladi i
komuniteta, da redovno sluSaju
Direktora i vjegove rukovodioce i da se
pristojno ponasaju sa svojim kolegama,
da ne izazivaju nesuglasice i sukobe .

11.2 Radnici treba da postuju radno vreme,

da ta¢no izveStavaju o radu i na vrema
da se vrati od dnevnog i drugih odmora.
Odmor treba da se poStuje i da se
unapred odobri, uvek kada je to moguce.
Radnici ne smeju da izostanu sa posla
bez odobrenje menadzera. Izlasci
(napustanje radnog mesta) treba da se
identifikoje u knjigu/registru
menadzera .

11.3 Samo oni koji su ovlaséeni od

odgovarajuceg autoriteta mogu da nose
oruzje u motorno vizito u toku
izvrSavanja sluzbenih zadataka. U
svakom slucaju, njima je zabranjeno da
nose oruzje u javnost bez potrebe .

11.4 Od radnika ocekuje da rade u

saglasnosti sa profesionalnom -etikom,
po zakonu i wu saglasnosti sa
okolnostima gde rade .

12.0 Pitanja koja se odnose na Licne
Aktivnosti

12.1 Radnici su odgovorni za svako javno

diskreditovanje(sramocéenje) kao
posledica njihovog udruzivanja sa
kriminalcima, ili ljudima sa loSom
reputacijom .

12.2 Radnicima, ne dozvoljava da piju

alkoolna pi¢a u toku radnog vremena,
kada to loSe utic¢e na izvrSavanju radnih
zadataka ( n.p.ne sme da dodje pijan na
posao itd.). Radnici su odgovorni za
svako diskreditiranje zbog alkoolnih
pica .

12.3 Sluzbenicima PAK-a zabranjuje se

upotreba, ili raspolaganje narkotickim
srestvima .

12.4 PuSenje je zabranjeno, unitar prostorija

i vozita PAK-a .

12.5 Sluzbenici PAK-a, dok su na posao,

treba da pristojno obuceni .

sluzbenika. Javna opazanja i1 radha
praksa mogu budu uticana od
ponasSanje radnika PAK-a. Obucavanje
celo vreme treba da odgovaraju
zadacima i utvrdjenim opS§tim. Pravilima
i ponaSanje radnika mora da je
pedantna, Cista i uredna .

12.7 Poreski sluzbenici su duzni da nose

identifikacionu kartu PAK-a, da stave u
vidnom mestu, i za vreme sluzbovanja,
pokazu prema potrebi .

13.0 ZapoSljavanje van organizacije,
radne aktivnosti i politicke aktivnosti

13.1 Radnici  Poreske  Administracije

slobodni su da se zaposljavaju vani, bilo
da to zavr§avaju van radnog vremena, ili
za vreme odobrenog odmora, izuzev
nekog posla koja je zabranjena zakonom
i uredbama (Vidi stav 8)

13.2 Bilo kako bilo, delatnost Poreske

Administracije je veoma osetljiva, zbog
odnosa sa javnom mnjenju. Upravo zbog
toga, oseca se potreba za opreznost sa
merama ogranicenja predvidjene
zakonom. Dakle, vazi opSte pravilo da
radnici mogu da se angazuju u svim
delatnostima rada, pod uslovom da nisu
zabranjene zakonom. Pitanje usvajanja
ove aktivnosti i odgovornost za to, zavisi
od liéne procene svakog zaposlenog u
PAK. Na ove procene/razmatranja ulaze
pozicija zaposlenog i njegovo geografsko
sediSte

13.3 Pitanja u principu koja dovode do

mogucnosti zaposljavanja vani su :

— Vanska delatnost ne stavlja radnika
u polozaju da ima sukob interesa, ili
mogucnosti pojave sukoba interesa
izmedju njenog privatnog interesa i
sluzbenim zadacima i
odgovornostima .

— Vanjska aktivnost ne treba da se
neposredno tretira sa nijednim
pitanjem povezana sa porezom.

— Vanska aktivnost ne bi trebalo da
rezultira neumesnom koriSéenjem
resursa PAK-a od strane radnika.

— Priroda rada, ili poslovna delatnost
nece da nanosi Stetu izvrSavanju
njenih sluzbenih zadataka.

— Radnik necée da propagandira, ili
reklamira svoj radni odnos sa PAK-
om, radi koristi za neku aktivnost ili
poslovnu delatnost
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— Ove zabranjene aktivnosti,
primenjene su kod radnika i na
posredan nacin, preko svoje
porodice. ( Porodicu ovde
podrazumeva: supruznike, decu,
dedovi, braca i sestre, i drugi blizi
srodnici itd .).

— Radnicima ne dozvoljava da
predstavljaju svoju politicku
pripadnost prilikom rada sa javnim
mnjenjem. Oni treba da susdrzavaju
angazovanjzima politike prirode ?

13.4 PonaSanja o vladinim politikama i

programima.
Sluzbenici, u svojstvu sluzbenika, ne
treba da daju javne komentuare,

neumesne, o pitanjima koja se odnose

na politike i vladine programe. Javne

neumesne komentuare obuhvataju :

— Komentari o} politikama i
programima vlade u ¢ijem razvoju i
primeni ukljucen sluzbenik ,

— Liéne izjave i miSljenja koja mogu da
se smatraju kao sluzbeni komentari ;

— Napadi na Poresku Administraciju,
koja mogu da prouzrokuju ozbiljne
modele u radnom mestu, i

— Izrazavaju negativno miSljenje o
politici Vlade, u toku sluzbenog rada.

13.5 Politicke aktivnosti

Radnici imaju pravo da pripadaju
politickim partijama ili drugim politickim
organizacijama, ali shodno vazecem
Zakonu o Cuviljnim sluzbenicima,
uzdrzavaju se aktivhom wuceSéu u
politike aktivnosti (aktivho uzeSée u
politike aktivnosti, da budu birani i da
nose izvrSne duznosti u politickim
partijama) .

10

15.3 Za primenjivanje ovog Koda,

15.4 Pored toga,

14.0 Izmenjene okolnosti

14.1. Znacajno je da sluzbenici azZurniraju

podatke o privatnim adresoma, broj
telefona, brac¢no stanje i kontakte u
hitnim sluc¢ajevima. To vazi i za druge
informacije date prilikom aplikacije za
rad u sluzbi ili posle toga .

14.2 Radnici, treba da odmah obaveStavaju

rukovodioca jedinice ili Jedinicu za
Ljudske Resurse, o svim izmenama o
licnim okolnostima oko informacija, koja
su deklarisana prilikom aplikacije za
zapoS§ljavanje ili kasnije .

14.3 Nedeklarisanje za izmene okolnosti

moze rezultirati prekidom ugovora, ako
postojece  deklaracije, od posebnog
znacaja, su ili postatu nataéna.

15.0 Sazetak

15.1 Javnost ima pravo da od radnicima

PAK-a ocekuje, da budu posteni,
nepristrasni i struc¢ni. Radi ocuvanje
poverenja javnosti, veoma znacajno je da
radnici primenjuju najveée standarde

postenja, u toku rada, u javnosti,
komunitet biznesa i vladinim
sluzbenicima .

15.2 Klju¢ni elemenat, u svim programima

integriteta, treba da je razvoj, Stampanje
i usvajanje Koda PonaSanja,
sveobuhvatljiv, koji prakti¢éno i jasno
utvrdjuje standarde ponaSanja koje bi
trebalo da prikazuju svi sluzbenici .

svaki

sluzbenik trebalo bi da :

— IzvrSava zadatke pazljivo, brizljivo,
strucno i posteno ;

— Nastoje za najvece eticke standarde,
a ne samo za osnovne zakonske
zahteve ;

— Stalno ponaSanje, radi cuvanje i
povecanje reputacije PAK-a .

rukovodioci, treba da

odigraju posebnu ulogu i da su spremni
da:

— Rukovode i da sluze kao primer ;

— Da se osiguravaju da sluzbenici su

obavesteni sa vaze€im
zakonodavstvu, utzvrdjenim
standardima, procedurama i
uputstvima Departamenta; i

— Preduzimaju ogovarajuce radnje
kada slzzbenici ne ispune utvrdjene
standarde

Kod ponasanja za poresku administraciju kosova



11

15.5 Kada sluzbenici ne ispune zahteve
Koda PonaSanja, mogu da se primenjuju
discilinske mere .

imate neko dodatno pitanje oko

Ako
molimo kontaktirajte

Koda Ponasanja,
KSS

Za svaki prekrSaj ovog Koda ili nejasnocéa
oko interpretiranja, odmah pozovite broj

telefona: 038/545-374, i
li izveStavajte pismeno u sledeé¢u e-mail

adresu:
standardet.profesionale@atk-ks.org

038/545-374

PORESKA ADMINISTRACIJA KOSOVA

Tealri Papuller

Fakulteti Filologjik

Rr. “Meng Teraza™
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