Administrata Tatimore e Kosovés
Poreska Administracija Kosova
Tax Administration of Kosovo

Ve

PLANIT DETAJUAR
[ TRAJTINNIT

TE RREZIEUE
PER VITIN 2016

4




Detaljan plan tretiranja rizika za 2016. godinu opisuje aktivnosti pruZanja
odgovora, koji ée doneti proizvode za koje se oekuje da ¢e uticati na ponasanje
poreskih obveznika u vezi sa ispunjavanjem poreskih obaveza.

Ovaj plan detaljno opisuje kako se mozZe pruzati odgovor koji bi postigao $to
bolji efekat u ponaSanju poreskih obveznika u ciljanoj grupi koriséenjem Sto
manjeg broja izvora i dajuc¢i tako smernice na koji nacin treba razvijati
aktivnosti za ispunjavanje obaveza poreskih obveznika za Operativni plan,
OVPO i za regionalne kancelarije.

Kljuéni pokazatelji ucinka koji su opisani u ovom planu ¢e se koristiti radi
odredivanja ukoliko smo uspesni u ispunjavanju nasih ciljeva i istovremeno ¢e
ovi pokazatelji posluziti za procenu rada osoblja angazovanog direktno u
operacijama ispunjenja.

Ovaj plan je usvojen na redovnom sastanku visokog menadzmenta PAK, dana
28.01.2016. godine, i kao takav se smatra konacnom verzijom koja je spremna
za sprovodenje tokom 2016. godine.
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Kratak pregled

Cilj ovog plana je stvaranje sredine koja snazno
podrzava ispunjenje poreskih obaveza poreskih
obveznika. Opsti cilj ovog plana je detaljan opis
toga kako se mogu dati odgovori u cilju
postizanja Sto boljeg efekta u ponasanju
poreskih obveznika u ciljanoj grupi, koris¢enjem
Sto manjeg broja izvora i davanjem smernica za
operativni plan i za regionalne kancelarije, o
tome kako treba da razvijaju aktivnosti za
ispunjavanje obaveza poreskih obveznika. Plan
ispunjenja opisuje aktivnosti pruzanja odgovora,
koji ¢e doneti proizvode, za koje se ocekuje da
¢e uticati na ponasanje poreskih obveznika, u
vezi sa ispunjavanjem poreskih obaveza.

Nasa vizija: ,Da budemo kredibilni i
postovani, kao i da nas porede sa vodedim
poreskim administracijama u Evropi“. Dobar
poreski sistem je proizvod politika i dobrog
poreskog  zakonodavstva, kao i dobre
administracije. Mi smo opisali nasu viziju na ovaj
nacin, jer iskustva Sirom sveta pokazuju da je
prikupljanje prihoda efektivnije onda kada
poreski obveznici ispunjavaju obaveze
dobrovoljno i to se postize kada oni imaju
poverenja i poStuju poreski autoritet i smatraju

ga veoma kompetentnim.

Vrednosti koja nas vode napred tokom naseg
celokupnog rada i koje su objavljene i u
Strateskom planu 2015-2020, su:

e profesionalizam c¢e biti klju¢ uspeha u
ispunjavanju nase misije, nastojedi da se stalno
poboljsamo u skladu sa najvisim standardima
uspeha;

e integritet i posStenje ce biti kamen temeljac
nase institucije, koji ¢e obezbediti ravnopravan
tretman prema svim poreskim obveznicima i
pravedno sprovodenje zakona;

e efikasnost i efektivnost ¢e biti ono sto
razlikuje nasu instituciju, stalno povecajudi
rezultate u smanjivanju poreskog jaza i
smanjenje  troSkova pruZanja usluga i
aktivnosti ispunjenja;

e izvrsnost usluga ¢e biti sinonim primenjivanja
najnovije tehnologije i odlicnih usluga ¢ime ¢e
se nasa institucija razlikovati.

e Transparentnost ce biti kljucni element za
izgradnju jakih veza sa poreskim obveznicima i
poverenja u PAK;
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Model upravljanja rizikom ispunjenosti u PAK

Na osnovu preporuka MMF-a i drugih
medunarodnih institucija, PAK sprovodi model
OECD-a za upravljanje rizicima ispunjenosti.

Pomenuti model predstavlja strukturisan proces o
sistematskoj identifikaciji, proceni, postavljanju
prioriteta i tretiranju rizika. Takode, ovaj proces
omogucava i procenu uticaja preduzetih mera u
funkciji upravljanja rizikom. On pruza odgovarajuci
okvir za razvoj efektivhog programa ispunjenosti
zasnovanog na riziku.

Model takode ukazuje njegovu ciklicnu prirodu
ispunjenosti u procesu planiranja i to je sistem
ucenja.

Konteksti operativ

Identifikoni rreziget

Vlerésoni dhe prioritetizoni rreziget

Monitoroni Vlerésoni
performancén rezultatet e
krahasuar me pérmbushjes
planin Analizoni sjelljen e pérmbushjes * Regjistrimi

(shkaget, opsionet pér trajtim)

Proces upravljanja rizikom ispunjenosti pomaZze u
identifikaciji razli¢itih koraka u ciklusu odlucivanja, i
omogucava nam razjasnjavanje procesa odlucivanja
u svakoj fazi procesa pre nego sto krenemo u drugu
fazu. Kao rezultat, upravljanje rizikom ispunjenosti
nam dozvoljava bolje merenje kvaliteta svake
individualne faze procesa odlucivanja, cinedi ih
laksim za otkrivanje gresaka.

Ovaj model takode pruza i odgovore na
procenjivanje u vezi sa njihovim efikasnos¢u
troskova. Svake godine se obavlja proces
procenjivanja rizika, prema dole opisanom modelu.

* Dokumentimi
*  Deklarimi

Pércaktoni strategjité e trajtimit

* Pagesa

Slika br. 1 - Model OECD-a za upravljanje rizicima
Izvor podataka: OECD

Planifikoni dhe zbatoni strategjite
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Prioriteti tretiranja rizika ispunjenosti za 2016. godinu

Na osnovu identifikacije i analize rizika ispunjenosti, prikazati matricu tretiranja rizika ispunjenosti za
rukovodstvu se predstavlja ova preporuka o 2016. godinu.

merama tretiranja rizika ispunjenosti u 2016. godini,

prema relevantnim odeljenjima odnosno divizijama.

U nastavku ¢emo

Jedinice osoblja

y 0 -
Matrica rizika ispunjenosti za 2016. godinu, za OPR angazovanog . % Odgovorna  Divizija

u planu uceS¢a divizija  za podrsku
2016
Tretiranja prema divizijama 372.91 100.00%
*Karta rizika, upravljanje planom, upravljanje projektom 5.00 1.34% DMR Tl
*Plan komuniciranja sa poreskim obveznicima 17.00 4.56% UOT UOT, Tl, Medija
*Plan regionalnih operacija ispunjenosti 21481 57.60% DOPR UQOT, Tl, Medija
*Plan OVPO-a 37.10 9.95% OVPO UOT, Tl, Medija
*Plan prikupljanja 99.00  26.55% Prikupljaty®T, TI, Medija

Tabela br. 1 - Opsta matrica rizika ispunjenosti za 2016. godinu
Izvor podataka: Divizija za upravljanje rizikom,PAK
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Plan komunikacije sa poreskim obveznicima za 2016. godinu — usluzivanje i obrazovanje poreskih obveznika

Posiljalac Sta naglaava Ciljana grupa Cilja posiljaoca Informisanje Vreme Odgovoran Rok Br. Odgovorna
KO? poruka? KOME (PRIMALAC) ZASTO? KAKO? KADA? KO? KADA? osoblja lica
Divizija za Cuvaj Necuvanje Identifikacija preduzeca i fizickih Medijska kampanja Januar - Mart - UoT Mart 7 N
usluzivanje i dokumentaciju  dokumentacije prema lica koji putem netacne Seminari — Divizija za
obrazovanje u skladu sa propisima. dokumentacije izbegavaju Javna objadnjenja kontrolu
poreskih Zakonom! poreske obaveze. Sastanci sa i
obveznika strankama — Divizija za
Objavljivanje komuniciranje
rezultata kontrole
Spotovi
Veb sajt - PAK
Divizija za Opremi se Neopremanje Identifikacija i fiskalizacija Spotovi Januar - Mart - UoT Mart 7 -
usluzivanje i fiskalnom fiskalnom kasom i biznisa za koja se zahteva Posteri — Divizija za
obrazovanje kasom i izsiaj nejzdavanje fiskalnog fiskalizacija i koji nisu Obavestenja fiskalne kase
poreskl.h fiskalni racun! I’aCL‘.IVI’Ta, Ifao i _ opremljeni fiskalnim kasama, Radio & TV — Divizija.Z? ‘
obveznika koris¢enje nefiskalne identifikacija biznisa koji su Veb stranica - PAK komuniciranje
opreme. o ) ) Interesne strane
opremljeni fiskalnim kasama i N .
) o N Usluzne kancelarije
koja ne izdaju fiskalne racune. Pozivni )
ozivni centri
Divizija za Plati dug! Biznisi i fizi¢ka lica, koji Brisanje ili opadanje procenta Koris¢enje pozivnih Januar — - uoT Mart 3 -
usluzivanje i imaju neizmirene dugova (osnovni porez) ispod centara Decembar - QTH Decembar
obrazovanje obaveze i zakasnele 10% prihoda prethodne godine, Pripremanje — Divizija za
poreskih isplate. Proizvodnja, kao i smanjivanje zakasnjenja u spiskova duZnika prinudnu
obveznika usluge itd. isplatama. Seminari naplatu
April i septembar
Divizija za Prijavi tacan Podprijave kod mikro, Identifikovanje i tretiranje Brosure — Januar - Mart - UoT — Januar - 7 -
usluzivanje i porez! malih, srednjih i velikih  biznisa i lica koji obavljaju Seminari — Jun — Divizija za Mart
obrazovanje preduzeca i OVPO podprijave prometa sa ciljem Veb stranice -P AK — Septembar kontrolu — Jun
poreskih ostajanja u fiksnoj kvoti od Spotovi — Decembar — Divizija za — Septemb
obveznika 37.5€ na svaka 3 meseca, kao i Interesne strane komuniciranje ar
biznisi koji su dugo vremena Ostalo — Decemba
blizu praga za PDV. r
Divizija za Prijavi realnu Neprijavljivanje realnih  Identifikovanje biznisa koji je Seminari — Mart - UoT Septembar 4 -
usluzivanje i cenu! cena prilikom prodaje izjavljuju realne cene prilikom Interesne strane — Septembar — Divizija za
obrazovanje robe ili pruzanje prodaje robe ili pruZanja usluga, Obavestenja za komuniciranje
poreskih usluga. sa ciljem izbegavanja poreskih poreske obveznike
obveznika obaveza. Veb stranica - PAK
Ostalo
Divizija za Registruj se! Neregistrovanje Identifikovanje lica koji razvijaju Posteri Januar — - uoT Decembar 6 -
usluzivanje i odredenih aktivnosti. ekonomke aktivnosti bez da se Brodure Decembar — Divizija za
obrazovanje registruju. Radio,TV, VEB komuniciranje
poreskih Interesne strane
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obveznika
Divizija za Registruj Neregistrovanje Identifikovanje i registrovanje Posteri - UoT Mart 7 -
usluzivanje i radnike! radnika od strane svih radnika koji rade na raznim Brosure — Divizija za
obrazovanje poslodavaca segmentima biznisa i uglavnom Radio Januar — komuniciranje
poreskih . . . TV Decembar
bveznika na delatnostima kao: trgovina, ]
© usluge, gradevinarstvo i Veb stranica - PAK
) . Interesne strane
proizvodnja.
Ostalo
Divizija za Prijavi i plati Fizi¢ka i pravna lica, Identifikovanje i preduzimanje Brosura Januar — - UoT Decembar 8 N
usluzivanje i porez na koja ne prijavljuju, neophodnih koraka od strane Veb stranica -PAK Decembar — Divizija za
obrazovanje vreme! podprijavljuju ili PAK-a sa ciljem da poreski Poruka putem komuniciranje
poreskllh prUaYlJ,uJu,lZJavu sa obveznici obave svoje prijave u telefona - PC
obveznika zakasnjenjem. . . Obavestenja u
okviru rokova odredenih tokom
) ) medijima
zakonskih odredenih rokova. v
Obavestenja
Pozivni centar
Divizija za Prijavi Bogata fizicka lica koji Identifikovanje i tretiranje Brosura Januar — - UoT Januar 7 -
usluzivanje i prihode! imaju neprijavljene biznisa i fizickih lica, koji ne Veb stranica -PAK Decembar — Divizija za Mart
obrazovanje prihode u PAK, kako prijavljuju razne prihode koje Poruka putem kontrolu Jun
poreskih prihodi izvan zemlje, mogu da imaju bilo prihodima telefona — Divizija za Septembar
obveznika prihodi od kapitala, izvan zemlje, prihodima od Obavestenja komuniciranje ~ Decembar
itd.,za koja nije plac¢en kapitala ili drugim prihodima.
porez.
Divizija za Zadrzi porez Lica koja imaju za Identifikovanje i tretiranje Brosure Januar - uoT Oktobar 7 -
usluzivanje i na izvor! obavezu da zadrze biznisa koja ne zadrzavaju porez Seminari April — Divizija za
obrazoyanje porez na izvor. ne izvo'r, kao porez n'a plgte, Medijska kampanja Jul kontrolu
poreskih zakupninu, kamate, imovinska ) Oktobar — Divizija za
obveznika prava, nerezidentne, posebne Veb stranica - PAK komuniciranje
kategorije, itd. Obavestenja _pC
Objavljivanje
rezultata kontrole
Divizija za Prijaviiplatiza  Neprijavljivanje Identifikovanje i tretiranje lica Obavestenja u Kontinuirano - UoT Decembar 8 -
usluzivanje i prihode od prihoda od zakupnine. koji generisu prihode sa medijima — Divizija za
obrazovanje zakupnine! izdavanja objekata pod zakup ili Veb stranice - PAK kontrolu
poreskih davanje pod zakup pokretne Leci — Divizija za
obveznika imovine. Brodure komuniciranje
Divizija za Prijaviiplatiza  Neprijavljivanje Identifikovanje i tretiranje lica Obavestenja u Kontinuirano - uoT Decembar 8 -
usluzivanje i prihode od prihoda od kapitalne koji generisu prihode od medijima — Divizija za
obrazovanje kapitalne dobiti. prodaje kapitalne imovine, koja Veb stranica - PAK kontrolu
poreskih dobiti! su rezultovala kapitalnim Seminari — Divizija za
obveznika dobitkom. Leci komuniciranje
Divizija za Prijavi i plati Neprijavljivanje Identifikovanje i tretiranje lica Obavestenja u Kontinuirano - UoT Decembar 5 -
usluzivanje i dobitak na prihoda od dobitka na koji generisu prihode od medijima — Divizija za
obrazovanje Jutrijiiu lutriji i igrama na dobitaka na lutriji i igara na Veb stranice - PAK komuniciranje
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poreskih igrama na srecu. srecu. — Sastanci sa
obveznika srecul interesnim
stranama
— Ostalo
Divizija za Primenjuj Netacno prijavljivanje Identifikovanje biznisa koji ne — Seminare Kontinuirano uoT Decembar 8 -
usluzZivanje i tacno stopu PDV-a prijavljuju ta¢no stope PDV-a — Medijska kampanija Divizija za
obrazoyanje PDV-al 18% ili 8% _ Veb stranice -PAK kontrolu
pore5k|h . . Divizija za
obveznika — Obavestenja putem komuniciranje
e-maila
— Ostalo
Divizija za Ne obavljajte Biznisi koji obavljaju Identifikovanje biznisa koji — Veb stranice — PAK Januar - Mars uoT Januar — 4 -
usluzivanje i transakcije sa transakcije sa obavljaju transakcije sa — Obavedtenja u Mart
obrazoyanje fikti.vni.m i fiktivn_im, . fikti.vni‘m, n_ert»egistrovanjm i” pisanim medijima
poreskih pasivnim neregistrovanim, pasivnim biznisima kao i kojima e
obveznika biznisima! pasivnim biznisima, je oduzet sertifikat PDV-a ili - Obav?stenja putem
kojima je oduzet tokom transakcije (registracije — e-maila
sertifikat PDV-a ili izveStavanja) nisu uneli tacne — Ostalo
tokom transakcije poslovne podatke.
(registrovanja —
izvestavanja) nisu uneli
tacne poslovne
podatke.
Divizija za DokaZi poreklo  Biznisi koji poseduju Identifikovanje biznisa koji — Medijska kampanja Januar - Mars uoT Mart 7 -
usluzivanje i robe! nedokumentovane poseduju nedokumentovane — Obavestenja u Divizija za
obrazovanje robe u svojim robe u njihovim pisanim medijima kontrolu
poreskih depoima/radnjama, depoima/radnjama, kao i tokom — Seminari Divizija za
obveznika kao i tokom transporta  transporta robe i ove robe _ Sastanci sa komuniciranje
robe. prodaju na nepravilan nacin interesnim
izbegavanjem poreskih stranama
obaveza. — Objavljivanje
rezultata kontrole
— Veb stranice— PAK
Divizija za Primenjujte Biznisi koji su obavezni Identifikovanje biznisa koji su u — Javno objasnjenje Januar - Mars uoT Mart 7 -
usluzivanje i povracaj za da primenjuju povracaj  obavezi da primenjuju povracaj — Posteri Divizija za
obrazovanje PDV! za PDV, prema PDV-a, prema posebnoj semi u — Broture kontrolu
poreskih posebnoj semi u pruZanju usluga u oblasti — Med. kampanja Divizija za
obveznika oblasti gradevinarstva.  gradevinarstva. — Seminari komuniciranje
— Sastanci sa
interesnim
stranama

Veb stranice— PAK
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Jedinice osoblja %  Odgovorna Divizija

Matrica rizika 2016 angazovanih u tesca divizija za podriku
planu 2016
Tretiranje rizika PDV-a 96.66 45.00%
1 Transakcije sa neidentifikovanim kompanijama [122-123]; 3.38 3.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
2 Kreditiranje u ugostiteljstvu i ostali sektori [177]; 3.87 4.0% Kontrola UOQOT, Tl, Medija
3 Neprijavljivanje PDV-a [132]; 3.38 3.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
4 Podprijavljivanje ili preko prijavljivanje uvoza & izvoza [146-147]; 4.83 5.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
5 Snabdevanje bez prava kreditiranja dok imamo neoporezive kupovine[176]; 2.90 3.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
6 Uporedivanje domacih investicionih kupovina sa prometom [162]; 11.60 12.0% Kontrola  UQOT, Tl, Medija
7 Neprijavljivanje prodaje [170]; 4.83 5.0% Kontrola UOQT, Tl, Medija
8 Roba bez porekla i nedostatak u zalivima; 14.50 15.0% Kontrola  UOT, Tl, Medija
9 Nepostovanje stopa PDV-a 8% i 18% (novi fiskalni paketi); 5.80 6.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
10 Oslobadanje od PDV-a u uvozu sirovine za proizvodnju (novi fiskalni paketi); 4.83 5.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
11 Povradaj, sektor gradevinarstva (novi fiskalni paket); 11.60 12.0% Kontrola  UOT, Tl, Medija
12 Posebne Seme koje su predvidene u poglavlju 19. Zakona o PDV-u (novi fiskalni pakes)77 7.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
13 Neplaéanja PDV-a [175]; 14.50 15.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
14 Refundiranje. 3.87 4.0% Kontrola  UOT, Tl, Medija
Tretiranje rizika za TLD/PDK 118.15 55.00%
15 Nevodenje pravilnih registara; 10.63 9.0% Kontrola  UOT, Tl, Medija
16 Neopremanije fiskalnom kasom; 5.91 5.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
17 Neizdavanje fiskalnih rac¢una; 11.81 10.0% Kontrola  UOT, Tl, Medija
18 Necuvanje izvora poreza na plate; 8.27 7.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
19 Necuvanje izvora poreza na zakup; 4.73 4.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
20 Necuvanje izvora poreza na posebne kategorije; 591 5.0% Kontrola UOQT, Tl, Medija
21 Neprijavljivanje zakupa kod TLD; 2.95 2.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
22 Neprijavljivanje kapitalne dobiti; 2.36 2.0% Kontrola UOQT, Tl, Medija
23 Neprijavljivanje prihoda od dobitka na lutriji i dobitka igara na srecu; 2.36 2.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
24 Neprijavljivanje prihoda lica sa visokim primanjima; 2.36 2.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
25 Biznisi sa visokim stepenom rizika; 10.04 8.5% Kontrola  UOT, Tl, Medija
26 Neprijavljivanje; 2.95 2.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
27 Prijavljivanje sa nulom; 2.95 2.5% Kontrola UOQT, Tl, Medija
28 Novi biznisi registrovani sa realnim prihodima; 1.77 1.5% Kontrola  UOT, Tl, Medija
29 Povecanje troskova-nizak koeficijent pla¢anja u odnosu na promet; 9.45 8.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
30 Poslovanje sa kontinuiranim gubitkom; 4.14 3.5% Kontrola UOQT, Tl, Medija
31 KoriSéenje nefiskalne opreme (nefiskalnih Stampaca); 2.36 2.0% Kontrola UOT, Tl, Medija
32 Podprijavljivanja, srednja i velika preduzeca i OVPO; 8.86 7.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
33 Podprijavljivanja, mikro i mala preduzeca; 6.50 5.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
34 Prevoz robe bez neophodne dokumentacije; 2.95 2.5% Kontrola UOQT, Tl, Medija
35 Neregistrovanje poslovanja. 1.77 1.5% Kontrola UOT, Tl, Medija
36 Neprijavljivanje cena prodaje robe, sektor tekstila, roba bez akcize. 7.09 6.0% Kontrola UOT, Tl, Medija

214.81 100.00%

Tabela br. 2 - Plan regionalnih operacija ispunjenosti
Izvor podataka: Divizija upravljanja rizikom, PAK
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Plan poseta za 2016. godine

Posete treba da budu organizovane i razvijene tako
da se od njihovog sadrzaja postignu odredeni
zakljucci koji ispunjavaju standarde kvaliteta i koji
sluze za realno procenjivanje stanja poreskih
obveznika i ispunjavanja njihovih obaveza, stoga na
osnovu toga, proizilazi da od kvaliteta ovih poseta
zavisi i nivo ispunjavanja poreskih obaveza od
samog procenjivanja (dobrovoljno prijavljivanje).

Posete su strukturisani procesi na kojima se obavlja
ispitivanje okolnosti poreskih obveznika u skladu sa
uslovima poreskih zakona, i obuhvata
dokumentaciju poreskih obveznika, kao:
racunovodstvene evidencije, fizicke zalihe i druga
sredstva (aktive), procenjivanje i razmatranje raznih
vrsta informacija koja se generiSu na unutrasnji,
spoljasnji i nezavisni nacin os poreskih obveznika,
itd.

Posete ce biti razliite, u zavisnosti od primarnog
cilja izvora poseta i njihovih okolnosti:

1. posetaispunjenosti,

2. fiskalna poseta,

3. poseta za odjavljivanje,

4. ostale posete.

1. Poseta ispunjenosti - Kao takve ne

predstavljaju kontrolu procenjivanja u potpunom
smislu reci, one StaviSe predstavljaju kontrolu za
testiranje pouzdanosti i kredibiliteta prijava.

Posete ispunjenosti mogu biti:

a) obrazovne posete;

b) posete u cilju dobijanja informacija;
c) posete poverljivosti dokumentacije;
d) posete pre kontrole;

e) nadzorne posete.

2. Fiskalna poseta - Cilj ovih poseta je verifikacija
opremanja poreskih obveznika sa fiskalnim kasama i
izdavanje fiskalnih racuna.

3. Poseta za odjavljivanje - Cilj poseta
odjavljivanja je da se obezbedi odgovarajuée
racunovodstvo po zavrSetku poslovanja.

Posete odjavljivanja su posebno znacajne za:

e osiguranje da poreski obveznik nije vise u
obavezi da ostane registrovan (zatvaranje
biznisa, prodaja transfera biznisa, nastavak sa
trgovanjem ali u granicama registrovanja ili
zbog smrti, itd);

e osiguranje da je celokupni obavezujuéi porez
donesen na racun kao poslednji povradaj,
ukljucujudi tacno tretiranje zaliha i sredstava;

e okoncanje obaveznog poreskog placanja
prilikom odjavljivanja.

4. Ostale posete - Razne posete mogu da
obuhvataju razli¢it broj ostalih poseta za razli¢ita
pitanja, za gore pomenute kao:

e reSavanje specificnih pitanja, anomalija ili
vidljivih greSaka u poreskim prijavama;

e bavljenje specifiénim pitanjima koje proizilaze iz
pitanja poreskih obveznika.

Broj i vreme koje je provedeno za vrste poseta i broj
poseta za regione koje se odraZzavaju u sledeé¢im
tabelama:
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Br. RIZICI Pristina 1 Pristina 2 Pristina 3 Gnjilane Urosevac Prizren Dakovica Peé Mitrovica Ukupno
1 Transakcije sa neidentifikovanim kompanijama 61 52 57 57 56 80 17 56 48 484
2 Kreditiranje u ugostiteljstvu i ostalim sektorima 70 59 66 66 63 92 20 63 55 553
3 Neprijavljivanje PDV-a 61 52 57 57 56 80 17 56 48 484
4 Podprijavljivanje ili prijavljivanje uvoza & izvoza 87 74 82 82 79 115 25 79 68 692
5 Snabdevanje bez prava kreditiranja dok ima neoporezivih kupovina 52 44 49 49 48 69 15 48 41 415
6 Uporedivanje prometnih domadih investicionih kupovina 210 177 197 197 190 276 59 190 164 1,660
7 Neprijavljivanje prodaje 87 74 82 82 79 115 25 79 68 692
8 Roba bez porekla i nedostatak u zalihama 262 221 246 246 238 345 74 238 205 2,075
9 Nepostovanje stope PDV-a 8% i 18% 105 89 98 98 95 138 30 95 82 830
10  Oslobadanje od PDV-a na voz sirovine za proizvodnju 87 74 82 82 79 115 25 79 68 692
11  Povradaj, sektor gradevinarstva 210 177 197 197 190 276 59 190 164 1,660
12 Posebne Seme sa poglavlja 19. Zakona o PDV 122 103 115 115 111 161 34 111 96 968
13 Nepladanje PDV-a 262 221 246 246 238 345 74 238 205 2,075
14  Refundiranjee 70 59 66 66 63 92 20 63 55 553
15  Nevodenje redovnih registra 192 162 180 180 174 253 54 174 150 1,522
16  Neopremanije fiskalnom kasom 107 90 100 100 97 140 30 97 84 845
17 Neizdavanije fiskalnih ra¢una 214 180 201 201 194 281 60 194 167 1,691
18  Neodrzavanja izvora poreza na plate 150 126 140 140 136 196 42 136 117 1,184
19  Neodrzavanje izvora poreza na zakup 86 72 80 80 78 112 24 78 67 676
20  Neodrzavanje izvora poreza za posebne kategorije 107 90 100 100 97 140 30 97 84 845
21 Neprijavljivanje zakupa u PLD 53 45 50 50 48 70 15 48 42 423
22 Neprijavljivanje kapitalne dobiti 43 36 40 40 39 56 12 39 33 338
23 Neprijavljivanje prihoda se dobija u grama na sreu 43 36 40 40 39 56 12 39 33 338
24 Neizjavljivanje prihoda — lica sa velikim dohocima 43 36 40 40 39 56 12 39 33 338
25 Biznise sa visokim stepenom rizika 182 153 170 170 165 239 51 165 142 1,437
26  Neprijavljivanje 53 45 50 50 48 70 15 48 42 423
27  Prijavljivanje sa nulom 53 45 50 50 48 70 15 48 42 423
28  Novi biznisi registrovani u realnim primanjima 32 27 30 30 29 42 9 29 25 254
29  Povecanje troskova — nizak koeficijent placanja 171 144 160 160 155 225 48 155 134 1,353
30 Poslovanje sa kontinuiranim gubitkom 75 63 70 70 68 98 21 68 58 592
31  Koris¢enje nefiskalne opreme (nefiskalni Stampaci) 43 36 40 40 39 56 12 39 33 338
32  Podprijave, srednja i velika preduzeca i OVPO 160 135 150 150 145 211 45 145 125 1,268
33 Podprijave, mikro i mala preduzeca 118 99 110 110 107 154 33 107 92 930
34  Prenosenje robe bez neophodne dokumentacije 53 45 50 50 48 70 15 48 42 423
35  Neregistrovanje biznisa 32 27 30 30 29 42 9 29 25 254
36 Podpodnosenje prodajne cene robe 128 108 120 120 116 168 36 116 100 1,015
37  Poseta izvan plana tretiranja rizika 2016 1,667 1,406 1,563 1,563 1,510 2,187 469 1,510 1,302 13,177

UKUPNO PLANIRANIH POSETA: 5,556 4,687 5,209 5,209 5,034 7,291 1,563 5,034 4,340 43,921

Tabela br. 3: - Opsti plan poseta za RKO za 2016. godinu
Izvor podataka: Divizija za upravljanje rizikom, PAK
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Plan kontrola za 2016. godinu

Kontrole inspektora za kontrolu moraju da imaju za
cilj njihove ciljeve tretmana i sprovode se uvek na
osnovu preventivnih napora u onoj meri u kojoj
poreski obveznik nije dobrovoljno ispunio svoje
poreske obaveze.

Kontrola sluzbenika PAK-a treba da se primenjuje
samo u slucajevima kada imamo visok stepen rizika i
onda kada, uprkos stalnim naporima da se
poreskom obvezniku omogucdi izvrSenje popravki u
ispunjavanju njegove poreske obaveze i drugih
informativnih mere, oni ne uspevaju da vrse njihove
ispravke.

Kontrole treba da se vrSe na osnovu Zakona o
poreskoj administraciji i procedurama i priru¢nicima
kontrole.

Otvaranje slucajeva kontrole treba da bude samo za
one vrste poreza i poreskih periodima za koje se
procenjuje da imaju visok stepen rizika posStujudi
analize rizika, gde ¢e 2/3 kontrola za 2014. godinu
biti otvoriti centralna kancelarija, dok ¢e samo 1/3
otvorenih kontrola otvoriti procena regionalnih
kancelarija.

Kontrole treba da se vrSe u prostorijama poreskog
obveznika, ako postoje uslovi za obavljanje ove
kontrole.

Vreme potroseno za kontrolu - Na osnovu
prirucnika kontrole, Poglavlje 5: Standardi revizije,
tacka 5.10 - Upravljanje vremenom tokom kontrole,
citiramo: , Trajanje kontrole se odreduje u skladu sa
programom kontrole, inspektor poreske kontrole u
pisanoj formi izveStava u okviru odredenog
vremena. Ako vreme za izvrSenje kontrole nije
dovoljno, poreski inspektor u pismenoj formi
izvestava rukovodioca tima o toj cinjenici, zajedno

sa razlozima, i zahteva ovlaséenje za vreme
produZenje vremenskog roka kontrole.”

» Novosti u planiranju kontrola za 2016.

godinu - U ovom planu smo odlucili da 5% od
ukupnog broja kontrola budu nasumicne kontrole.

Napravili smo podelu vrsta kontrola samo u odnosu
na period koji ove provere ukljucuju ili drugim
reCima podela kontrola u pogledu trajanja
vremenskih perioda koji su predmet kontrole, kao u
nastavku:

l. mesecne kontrole;
I. godisnje kontrole;
. duge kontrole.

|. Mesecne kontrole - U ovu grupu kontrola
ulaze svi oni kontrolni predmeti Ciji su periodi u
rasponu od jednog meseca do jedne godine,
predmeti podvrgnuti kontroli mogu biti razli¢ite
vrste poreza, ali koje ne prelaze period od godinu

dana.

II. Godisnje kontrole - U ovu grupu kontrola
ulaze sve one kontrole Ciji predmeti su periodi u
rasponu od jedne do dve godine, predmeti
podvrgnuti kontroli mogu biti razli¢ite vrste poreza,
ali ne vise od dva godisnja perioda.

[Il. Duge kontrole - U ovu grupu kontrola ulaze
sve one kontrole Ciji predmeti su periodi u rasponu
od dve ili vise godina, predmeti podvrgnuti kontroli
mogu biti razli¢ite vrste poreza i koje prelaze vise od
dva godisnja perioda.

U nastavku ¢emo prikazati efektivhe casove
kontrole na osnovu navedenih vrsta kontrola i broja
kontrola planiranih za ispunjavanje regionalnih
operacija za 2016. godinu.
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Broj planiranih kontrola po inspektoru

Mesecne i&ni
Godlsme | Puge' Ukupno
(do 12 meseci ili 1 godine) (1-2 godine) (3 iviSe godina)
Br. kontrola: 2 3 3 8

Tabela br. 4 - Broj planiranih kontrola po inspektoru, po IRO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK

Mesecne Godisnje Duge v
) e Prosek ¢asova
(do 12 meseci ili 1 godine) (1-2 godine) (3 ivie godina)
Velika preduzeca: 35 70 135 80
Mala preduzeca: 18 27 40 28

Tabela br. 5 - Efektivni Casovi prema vrsti kontrola i preduzeca po IRO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK

Opsti plan kontrola prema njihovoj vrsti za 2016. godinu

- Regionalne Br. Vrste kontrola Ukupno
' kancelarije  inspektora Mese&ne Godiénje Duge
1 2 3 4 5 6 = (3+4+5)
1 Pristina 1 32 64 96 96 256
2 Pristina 2 27 54 81 81 216
3 PriStina 3 30 60 90 90 240
4 Gnjilane 30 60 90 90 240
5 UroSevac 29 58 87 87 232
6  Prizren 42 84 126 126 336
7  Dakovica 9 18 27 27 72
8 Pet 29 58 87 87 232
9 Mitrovica 25 50 75 75 200
UKUPNO: 253 506 759 759 2024

Tabela br. 6 - Opsti plan kontrola prema njihovoj vrsti po IRO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK
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Br. Rizici Pristina 1 PriStina 2 PriStina 3 Gnjilane Ferizaj Prizren Pakovica Pec Mitrovica Ukupno
1 Transakcije sa ne identifikovanim kompanijama 2 2 2 2 2 3 1 2 2 17
2 Kreditiranje u hotelijerstvo i druge sektore 2 2 2 2 2 3 1 2 2 19
3 Ne prijavljivanje PDV-a 2 2 2 2 2 3 1 2 2 17
4 Nedovoljno prijavljivanje ili prekomerno prijavljivanje uvoza i izvoza 3 3 3 3 3 4 1 3 2 24
5 Bespravne nabavke kredita dok postoji odbijanje kupovine 2 2 2 2 2 2 1 2 1 14
6 Poredenje lokalnih kupovina investicija sa tokovima 7 6 7 7 7 10 2 7 6 57
7 Ne prijavljivanje prodaja 3 3 3 3 3 4 1 3 2 24
8 Roba bez porekla i nedostatak u zalihama 9 8 9 9 8 12 2 8 7 71
9 Nepostovanje stope PDV-a 8% i 18% 4 3 3 3 3 5 1 3 3 29
10 Oslobadanje od PDV-a na uvoz sirovina za proizvodnju 3 3 3 3 3 4 1 3 2 24
11  Suprotno opteredéenje, gradevinski sektor 7 6 7 7 7 10 2 7 6 57
12 Posebne Seme u poglavlju 19. Zakona o PDV-u 4 4 4 4 4 6 1 4 3 33
13 Neplacanje PDV-a 9 8 9 9 8 12 3 8 7 72
14 Povracaji 2 2 2 2 2 3 1 2 2 19
15 Nevodenje ispravne evidencije 7 6 6 6 6 9 2 6 5 53
16 Ne opremljenost fiskalnim kasama 4 3 3 3 3 5 1 3 3 29
17  Neizdavanje fiskalnih racuna 7 6 7 7 7 10 2 7 6 58
18 Ne odrzavanje izvora poreza na plate 5 4 5 5 5 7 1 5 4 41
19 Ne odrzavanje izvora poreza na zakup 3 2 3 3 3 4 1 3 2 23
20 Ne odrzavanje izvora poreza za posebne kategorije 4 3 3 3 3 5 1 3 3 29
21 Ne prijavljivanje zakupa PLP-u 2 2 2 2 2 2 1 2 1 15
22 Ne prijavljivanje kapitalnih dobitaka 1 1 1 1 1 2 0 1 1 12
23 Ne prijavljivanje prihoda dobitka od igara na srecu 1 1 1 1 1 2 0 1 1 12
24 Ne lzjava o prihoda - osoba sa velikim primanjima 1 1 1 1 1 2 0 1 1 12
25  Preduzeca sa visokim stepenom rizika 6 5 6 6 6 8 2 6 5 49
26  Osoba koja ne prijavljuje 2 2 2 2 2 2 1 2 1 15
27  Prijavljivanje sa nulom 2 2 2 2 2 2 1 2 1 15
28 Nova registrovana preduzeca u realnom prihodu 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
29 Naduvavanje troSkova - nizak koeficijent plac¢anja 6 5 6 6 5 8 2 5 5 47
30 Rad sa stalnim gubitkom 3 2 2 2 2 3 1 2 2 20
31 Korisc¢enje nefiskalne opreme (nefiskalni Stampaci) 1 1 1 1 1 2 0 1 1 12
32 Osoba koja manje prijavljuje, srednja, velika preduzeca i OVPO 6 5 5 5 5 7 2 5 4 44
33  Osoba koja manje prijavljuje, mikro i malih preduzeéa 4 3 4 4 4 5 1 4 3 32
34 Transport robe bez potrebne dokumentacije 2 2 2 2 2 2 1 2 1 15
35 Ne registrovanje preduzeca 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
36 Manje prijavljivanje prodajnih cena robe 4 4 4 4 4 6 1 4 3 35
- Kontrole van plana tretmana rizika 2016. 122 103 114 114 110 160 35 110 95 963

UKUPNO PLANIRANIH KONTROLA: 256 216 240 240 232 336 72 232 200 2,024

Tabela br. 7: - Opsti plan kontrola po IRO, za 2016. godinu
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK
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Osoblje angaZovano u sprovodenju plana OVPO-a

Rukovodilac Poreski Jedinica Jedinica Ukupno Ukupno jedinica
Direktor Upravnik Z. upravnika tima za Inspektor Ukupno  dostupna za dostupnaza  dostupnih angazovanih u
kontrolu nadzor delatnost jedinica plan tretmana
1 2 1 6 33 43 9.00 33 42.00 29.40
Tabela br. 8: - Angazman osoblja u sprovodenju plana tretmana rizika u OVPO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK
Jedinica osoblja
. . angaZovana % Odgovorno Odgovarajuce
Matrica rizika 2016. po OVPO-u L L -
u plan ucesnika odeljenje odeljenje
2016.
Tretman rizika PDV-a 13.23 45.00%
1  Transakcije sa ne identifikovanim kompanijama [122-123]; 0.53 4.0% Kontrola UQOT, TI, Medija
4 Nedovoljno prijavljivanje ili prekomerno prijavljivanje uvoza i izvoza [146-147]; 0.66 5.0% Kontrola UOT, TI, Medija
6  Poredenije lokalnih kupovina investicija sa tokovima [162]; 1.59 12.0% Kontrola UOT, TI, Medija
7  Ne prijavljivanje prodaja [170]; 1.06 8.0% Kontrola UOT, TI, Medija
8 Roba bez porekla i nedostatak u zalihama; 2.25 17.0% Kontrola UOT, TI, Medija
9 Nepostovanje stope PDV-a 8% i 18% (novi fiskalni paket); 0.79 6.0% Kontrola UOT, TI, Medija
10 Oslobadanje od PDV-a na uvoz sirovina za proizvodnju, (novi fiskalni paket); 0.66 5.0% Kontrola UOT, TI, Medija
11  Suprotno opterecenje, gradevinski sektor (novi fiskalni paket); 1.98 15.0% Kontrola UOT, TI, Medija
12 Posebne $eme u poglavlju 19. Zakona o PDV-u (novi fiskalni paket); 0.93 7.0% Kontrola UQT, TI, Medija
13 Neplacanje PDV-a [175]; 2.12 16.0% Kontrola UOT, TI, Medija
14  Povradaji. 0.66 5.0% Kontrola UOT, TI, Medija
Tretman rizika za PLP/PPK 16.17 55.00%
15 Ne vodenje ispravne evidencije; 1.78 11.0% Kontrola UOT, TI, Medija
17  Ne izdavanje fiskalnih racuna; 2.10 13.0% Kontrola UOoT, TI, Medija
18 Ne odrzavanje izvora poreza na plate; 1.29 8.0% Kontrola UOT, TI, Medija
19  Ne odrZavanje izvora poreza na zakup; 0.81 5.0% Kontrola UOT, TI, Medija
20  Ne odrZavanje izvora poreza za posebne kategorije; 0.97 6.0% Kontrola UOoT, TI, Medija
22 Ne prijavijivanje kapitalnih dobitaka; 0.49 3.0% Kontrola UQT, TI, Medija
24 Ne prijavljivanje prihoda - osoba sa velikim primanjima; 0.49 3.0% Kontrola UQT, T, Medija
25  Preduzeéa sa visokim stepenom rizika; 1.94 12.0% Kontrola UOT, TI, Medija
29 Naduvavanje troskova - nizak koeficijent placanja; 1.46 9.0% Kontrola UQT, TI, Medija
30 Rad sa stalnim gubitkom; 0.65 4.0% Kontrola UOT, TI, Medija
31 Koris¢enje nefiskalne opreme (nefiskalni Stampaci); 0.49 3.0% Kontrola UOT, TI, Medija
32 Osoba koja manije prijavljuje, srednja, velika preduzeca i OVPO; 2.10 13.0% Kontrola UOT, TI, Medija
34  Transport robe bez potrebne dokumentacije; 0.49 3.0% Kontrola UOT, TI, Medija
36 Ne prijavljivanje prodajne cene robe, sektor tekstila, robe sa akcizom. 1.13 7.0% Kontrola UOT, TI, Medija
29.40 100.00%

Tabela br. 9: - Plan tretmana rizika za OVPO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK
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Plan poseta i kontrola po OVPO za 2016. godinu

Broj planiranih poseta i kontrola za 2016. godinu prema bavljenju rizicima su prikazane u sledecoj tabeli:

Br. RIZICI Posete Kontrole
1 Transakcije sa ne identifikovanim kompanijama 20 2
4 Nedovoljno prijavljivanje ili prekomerno prijavljivanje uvoza i izvoza 25 3
6 Poredenje lokalnih kupovina investicija sa tokovima 60 6
7 Neprijavljivanje prodaje 40 4
8 Roba bez porekla i nedostatak u zalihama 85 9
9 Nepostovanje stope PDV-a 8% i 18% 30 3
10 Oslobadanje od PDV-a na uvoz sirovina za proizvodnju 25 3
11  Suprotno optereéenje, gradevinski sektor 75 8
12 Posebne $eme u poglavlju 19. Zakona o PDV-u 35 4
13  Neplaéanje PDV-a 80 8
14  Povracaji 25 3
15 Nevodenje ispravne evidencije 67 7
17  Neizdavanje fiskalnih racuna 80 8
18 NeodrZavanje izvora poreza na zarade 49 5
19 Neodrzavanje izvora poreza na zakup 31 3
20 Neodrzavanje izvora poreza za posebne kategorije 37 4
22 Neprijavljivanje kapitalnih dobitaka 18 2
24 Neizjavljivanje prihoda - osoba sa velikim primanjima 18 2
25  Preduzeca sa visokim stepenom rizika 74 8
29 Naduvavanje troskova - nizak koeficijent plac¢anja 55 6
30 Rad sa stalnim gubitkom 25 3
31 Koris¢enje nefiskalne opreme (nefiskalni Stampaci) 18 2
32 Osoba koja manije prijavljuje, srednja, velika preduzeéa i OVPO 80 8
34  Transport robe bez potrebne dokumentacije 18 2
36  Neprijavljivanje prodajne cene robe 43 4
37 Poseta izvan plana tretiranja rizika 2016. 477 82

UKUPNO PLANIRANIH KONTROLA: 1,591 198

Tabela br. 10 - Plan poseta i kontrola po OVPO za 2016. godinu
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK

U nastavku ¢emo prikazati efektivne sate za jednu kontrolu, prema navedenim vrstama kontrole i broju
planiranih kontrola za ispunjavanje regionalnih operacija za 2015. godinu, kao u nastavku:

Broj planiranih kontrola po inspektoru u OVPO-u

Mesecne Godidnje Duge
(do 12 meseci ili 1 godine) (1-2 godine) (3 ivise godina) UKUPNO
Preduzeda OVPO-a: 2 2 2 6

Tabela br. 11 - Broj planiranih kontrola po inspektoru, za OVPO
Izvor podataka: Odeljenje za upravljanje rizikom, PAK
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Opsti rezime plana prinudne naplate

Plan prinudne naplate obuhvatice ove rizike:

Jedinica osoblja

! . . P angazovanih % Odgovorna Divizija
Matrica rizika prinudnog naplaéivanja 2016 6 . ow g o ) .
u planu ucesca divizija Za podrsku
2016
Tretiranje rizika za prinudne naplate 2016 100.00 100.00%
1  Dugovi u vrstama poreza: PDV, PLP i PPP 70.00 70.0% DPN UOT TI, Medija
2 Nenaplacivanje procena kontrole u trenutku procene i kasnjenja u 10.00 10.0% DPN DOP, UQT, IT
preduzimanju mera kao odgovor na nove dugove
3 Prioritizacija velikih dugova 10.00 10.0% DPN UoT, IT
4 Nepotpuno pracenje aktivnosti preko aplikacije SUPP 9.00 9.0% DPN IT
5 lzgradnja vestina i sposobnosti zaposlenih 1.00 1.0% DO UoT, IT
Tabela br. 12 - Matrica rizika prinudnog prikupljanja
Izvor podataka: SharePoint, PAK
Plan naplate dugova
Raspodela ljudskih resursa za tretiranje dugova do 02.09.2016 (Zakon o otpisu dugova )
Dugovi 2000-2008  Dugovi 2009-2014 Ukupno Sluzbenici za otpis duga Sluzbenici prinudne naplate OsobljeBr sluéaj
Regioni angazov. “
E Brslucaj Vredn duga Brslucaj Vrednduga Brslucaj Vredn duga Brsluzbenika % Angazovanj UE MT M % AngaZov agovo Zasluz
1 2 3 4 5 6=2+4 7=3+5 8 9 10=8*9 11 12 13 14 15=(11+12+13)18410+1517=6/16
QOVPO 64 8,730,013.32 320 12,005,750.56 384 20,735,763.883 100% 3 1 0 2 95% 2 5 77
PRISTINA 1 5,900 89,420,406.87 5,091 25,715,741.03 10,991115,136,147.9(8 100% 3 1 3 7 95% 10 13 817
PRISTINA 2 2,813 24,934,738.32 2,498 13,872,926.84 5,311 38,807,665.163 100% 3 1 1 8 95% 10 13 425
PRISTINA 3 1,464 12,538,729.51 3,714 20,921,072.71 5,178 33,459,802.223 100% 3 1 3 5 95% 9 12 448
GNJILANE 3,412 20,727,428.83 3,129 11,817,544.18 6,541 32,544,973.013 100% 3 1 9 1 95% 10 13 486
UROSEVAC 3,703 27,385,161.98 3,617 9,242,132.41 7,320 36,627,294.393 100% 3 1 8 2 95% 10 13 544
PRIZREN 5,813 45,904,415.47 5,305 12,995,145.11 11,11858,899,560.583 100% 3 2 7 4 95% 12 15 724
DAKOVICA 1,903 13,413,922.55 1,707 4,173,679.36 3,610 17,587,601.913 100% 3 1 6 6 95% 12 15 235
PEC 3,596 29,198,130.35 3,032 6,823,201.55 6,628 36,021,331.903 100% 3 1 5 2 95% 8 11 625
MITROVICA 3,820 18,008,871.24 2,636 7,138,060.62 6,456 25,146,931.863 100% 3 1 7 2 95% 10 13 516
Ukupno: 32,48890,261,818.4431,049124,705,254.37 63,537414,967,072.8B0 30 11 49 39 B3 123 4899

Tabela br. 13 - raspodela ljudskih resursa do 02.09.2016
Izvor podataka: SharePoint, PAK
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Stvoreni dugovi tokom 2015 oo . . -
Sluzbenici za prinudno prikupljanje
>3000 Predmet po

esen Br. Predmeta Vrednost duga UE MT M % % angazovanja Elle eI (PR
1 2 3 4 5 6 7 8=(4+5+6)*7 10
OvVPO 78 2,270,415.84 1 0 2 5% 1 78
PRISTINA 1 111 1,497,419.73 1 3 7 5% 1 111
PRISTINA 2 82 1,087,143.34 1 1 8 5% 1 82
PRISTINA 3 71 778,619.76 1 3 5 5% 1 71
GNJILANE 39 323,346.37 1 9 1 5% 1 39
UROSEVAC 55 621,734.53 1 8 2 5% 1 55
PRIZREN 79 886,849.30 2 7 4 5% 1 79
DAKOVICA 32 423,507.90 1 6 6 5% 1 32
PEC 42 345,496.28 1 5 2 5% 1.0 42
MITROVICA 18 223,689.15 1 7 2 5% 1 18
¥

Ukupno: 607 8,458,222.20 11 49 39 7 607
Tabela br. 14 - Nastali dugovi tokom 2015, preko 3000 evra

Izvor podataka: SharePoint, PAK

Rueoy] 2032;22?1? ety trzriézr\::,z?jii i?:li::lr::llf:tiéne Dugovi stvoreni tokom 2016 >3000Ukupno slucajeva Sluzbenici prinudne naplate SlUEaieyi
Region dugova po lsjlzaijs;“niku
Br. sluajeva Vrednost duga Brslucajeva Vrednost duga Br slucajeva Vrednost duga UE MT M % % angazovanja
OvVPO 3 436,500.67 5 534,163.20 78 2,270,415.84 86 1 0 2 100% 3 29
PRISTINA 1 295 4,471,020.34 455 838,228.34 111 1,497,419.73 861 1 3 7 100% 11 78
PRISTINA 2 141 1,246,736.92 173 351,685.34 82 1,087,143.34 396 1 1 8 100% 10 40
PRISTINA 3 73 626,936.48 227 433,267.23 71 778,619.76 371 1 3 5 100% 9 41
GNJILANE 171 1,036,371.44 213 100,526.89 39 323,346.37 423 1 9 1 100% 11 38
UROSEVAC 185 1,369,258.10 296 305,438.05 55 621,734.53 536 1 8 2 100% 11 49
PRIZREN 291 2,295,220.77 500 567,194.97 79 886,849.30 870 2 7 4 100% 13 67
DAKOVICA 95 670,696.13 224 180,060.16 32 423,507.90 351 1 6 6 100% 13 27
PEC 180 1,459,906.52 266 199,555.89 42 345,496.28 488 1 5 2 100% 8 61
MITROVICA 191 900,443.56 244 131,884.11 18 223,689.15 453 1 7 2 100% 10 45
Ukupno: 1,624 14,513,090.92 2,603 3,642,004.18 607 8,458,222.20 4,834 11 49 39 99 475
Tabela br. 15 - Raspodela ljudskih resursa za tretiranje duga od 1.9.2016
Izvor podataka: SharePoint, PAK
Dugovi stvoreni tokom 2015. godine S ey a—
Region <3000 Prevdmelti po
Br. predmeta  Vrednost duga Sluzbenici Operater Ukupno % % angazovanja sluzbeniku

OVPO 94 41,631.45

PRISTINA 1 1,637 397,576.28

PRISTINA 2 987 235,821.10

PRISTINA 3 1,408 385,489.13

GNIJILANE 1,038 179,881.01

N 6 5 11 95% 10.45 1046

UROSEVAC 1,347 268,212.29

PRIZREN 1,889 378,242.97

DAKOVICA 572 112,672.85

PEC 1,128 223,115.57

MITROVICA 834 143,218.07

Ukupno: 10,934 2,365,860.72 6 5 11

Tabela br. 16 - Stvoreni dugovi tokom 2015., ispod 3000 evra
Izvor podataka: SharePoint, PAK

Ocekivana vrednost za prikupljanje ove godine ¢e biti oko 89,9 miliona evra. Vrednost duga na raspolaganju
posle otpisa duga 2000-2008. i kazni zbog duga 2009-2014 je 107,1 i kao procenat naplate uzet je procenat od
80% vrednosti duga na raspolaganju. Takode, pretpostavimo da u 2016. naplate dugova nastalih u toku 2016.
godine bice oko 4,2 miliona evra i na taj nacin je vrednost koja se o¢ekuje da se ostvari na ime naplata, a koja je
preko 89,9 miliona evra.
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. Opéti . Od otpisa dugova Raspolodivi o Naplaé.ivan.je od -
Region dugovi 2009-2014 ) Naplacivanje 80% ocekivanih Ukupno naplacivanje
(22.12.2015) DU (kaznjavanje) dugovi ‘dugova 2016

1 2 3 4 5=2-3-4 6=5%0.8 7
OVPO 23,389,499.41 8,730,013.32 3,928,088.73 10,731,397.36 8,585,117.89 1,135,207.92 9,720,325.81
PRISTINA 1 125,220,031.94 89,420,406.87 5,978,567.34 29,821,057.73 23,856,846.18 748,709.87 24,605,556.05
PRISTINA 2 36,669,892.78 24,934,738.32 3,208,367.65 8,526,786.81 6,821,429.45 543,571.67 7,365,001.12
PRISTINA 3 35,283,019.63 12,538,729.51 5,383,042.25 17,361,247.87 13,888,998.30 389,309.88 14,278,308.18
GNJILANE 33,102,310.58 20,727,428.83 2,996,072.98 9,378,808.77 7,503,047.02 161,673.19 7,664,720.20
UROSEVAC 36,107,605.76 27,385,161.98 2,043,329.59 6,679,114.19 5,343,291.35 310,867.27 5,654,158.62
PRIZREN 60,441,169.70 45,904,415.47 2,782,778.55 11,753,975.68 9,403,180.54 443,424.65 9,846,605.19
DAKOVICA 16,810,201.87 13,413,922.55 807,574.61 2,588,704.71 2,070,963.77 211,753.95 2,282,717.72
PEC 36,197,770.09 29,198,130.35 1,719,769.24 5,279,870.50 4,223,896.40 172,748.14 4,396,644.54
MITROVICA 24,600,213.11 18,008,871.24 1,565,183.42 5,026,158.45 4,020,926.76 111,844.58 4,132,771.34
Ukupno: 427,821,714.87 290,261,818.44 30,412,774.36 107,147,122.07 85,717,697.66 4,229,111.10 89,946,808.76

Tabela br. 17 - Plan naplate za 2016.
Izvor podataka: SharePoint, PAK

Odeljenje informacione tehnologije

Podrska koju ¢e IT pruZiti operacijama za ispunjavanje ostvarivanja plana, odnosno u ostvarivanju ciljeva koje
proizilaze iz plana bi¢e nezamenljiva. Od IT se zahteva razvijanje ovih proizvoda-aktivnosti u cilju podrske
ostvarivanja ovog plana za 2016. godinuy, i to:
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Proizvodi Akcije Rokovi Podrzana divizija
Unapredenje modula analize  * Razvoj modula analize rizika u vrstama poreza PDP i PLP oktobar 2016 OPP
rizika

* Unapredenje postoje¢eg modula koris¢enjem dodatnih kriterijuma
kao i uzimanje dodatnih izvora informacija od trec¢ih stranaka
Razvoj modula za automatsko  * Razvoj modula za automatsko rasporedivanje predmeta i mart 2016 OPP
rasporedivanje predmeta i inspektora za kontrolu
inspektora za kontrolu
Stvaranje analitickog izvjestaja  * Stvaranje analitickog izvjestaja za sve vrste i poreske racune mart 2016 OPP
za sve vrste i poreske racune  kako bi analizirali izjave obaveznika
kako bi analizirali izjave
obaveznika
Prosirenje aplikacije MMCT i Prosirenje aplikacije za upravljanje neizjavljaca kao i za jun 2016 OPP /PC
za ostale racune, osim PDV-a ostale racune osim PDV-a
Promene u aplikaciji koju ¢ Razvijanje modula: upravljanje dolaznih, odlaznih poziva kao i za Tokom 2016 PC
koristi Pozivni centar pretragu i odgovora na uobicajena pitanja
* Razvoj modula za procenu rada osoblja;
¢ Promena granice duga - da se stvore parametri koji menjaju granice
duga da se uradi od strane Pozivnog centra bez potrebe IT intervencije
¢ Moguc¢nost da putem internet linkova da se poveZzemo sa izvjestajima u SharePoint kao
VKME,EDI itd ;
¢ Osim duga i izjave koje su deficitarne u slucajevima koje kontaktira Pozivni centar, u
aplikaciji da se pojave i nenaplac¢ene novéane kazne (kao i detalji o kazni);
* Prenos predmeta u regionu da se automatski uradi putem sistema,
bez potrebe za generisania liste u Exel
e Mogucénost generisanja razlicitih izvestaja.
Dodatna aplikacija (mgdul) 2 Aplikacija (modul) trebalo bi nam omoguci da automatski upravljamo Tokom 2016. PC
autv(JrT]atsko upra\{IJanJe slucajeve kampanja koje PAK je planirao za buducnost (kontaktirali
slucajeva kampanje obaveznike o razli¢itim poreskim pitanjima)
Aplikacija za dolazne pozive L " o ) ) L Mart 2016 PC
Aplikacija ¢e posluZiti za upravljanje dolaznih poziva kao $to je:
identifikacija obaveznika koji kontaktiraj u Pozivni centar, klasifikacija
odgovora prema kategorijama, slanje predstravljenih problema od
strane obaveznika kod odgovorne osobe, itd
Kompletna funkcionalnost Ova aplikacija mora biti zavr$ena sa svim drugim procesima prinudne Jun 2016 PN

SUPP - Sistem za upravljanje
predmetima prikupljanja

naplate, ukljucujuci i testiranje do kraja 2015. godine, tako da od januara
2016, sluzbenici za prinudne naplate ne gube vremena u postavljanju
podataka u dve aplikacije ,aplikacione, VKME i SUPP

Tabela br. 18 - Zahtevi za podrsku IT
Izvor podataka: Obuhvatanje zahteva iz divizija: DUR PN, PC.
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Realizacija projekta "Autoritet prihoda”:

U okviru rizika predvidenih za 2016. godinu, u

oblasti stvaranja autoriteta za samo osam

prihoda, predvideli smo sledede rizike:

e upravljanje promenama u organizacionoj

strukturi;

e upravljanje promenama u smislu pripajanja

rada / odjeljenja;

upravljanje promenama u toku rada;

upravljanje prituzbi osoblja;

upravljanje komunikacije sa javnoscu;

definisanje strategije za izmene u nacinu

rada;

e motivacija osoblja za promene na putu ka
stvaranju novih vrednosti;

e uspostavljanje odgovarajucih prostora i
uslova radg;

e budZetska ogranicenja;

e upravljanje vremenom.

Modernizacija informativne tehnologije:

U okviru rizika predvidenih za 2016. godinu, u
oblasti IT predvideli smo sledece rizike:

e jasno odredivanje zahteva koje treba da ima
u svojstvu novi sistem ( funkcionalne i
tehnicke);

e DbudZetska ograni¢enja za novi IT sistem;

e neraspodela ljudskih resursa namenjenih
samo za projekat novog sistema;

e upravljanje promenama koje se trebaju vrsiti
u postupcima toka rada kao i tehnickim
specifikacijama, kao rezultat stvaranja
autoriteta prihoda;

e nedostatak jedne platforme za upravljanje
adekvatnih MIS informacija;

e potreba za revizijom sistema od strane
stru¢nog revizora za IT, vezano za transakcije
i pozivanja podataka;

e nedostatak dovoljnih ljudskih i financijskih
resursa za razvoj novih aplikacija i zavrsetak
onih postojecih.

Nizak nivo kvaliteta kontrole:

U okviru rizika predvidenih za 2016. godinu, u

oblasti kontrola kvaliteta predvideli smo sledece

rizike:

e neprimena ili ogranicena primena
indirektnih metoda tokom kontrole;

e nespecijalizacija revizora za posebne oblasti
koje zahtevaju specifi¢na znanja;

e nedostatak dovoljnih informacija u sistemu
za obaveznike tokom kontrole;

e nizak nivo kvaliteta kontrole.

Profesionalni standardi

U okuviru rizika predvidenih za 2016. godinu, u

kancelariji za Profesionalne Standarde predvideli

smo sledece rizike:

e zloupotreba sluzbene duznosti;

e nedostatak znanja osoblja vezano za pravila
ponasanja;

e sukob interesa;

e nedostatak informacija o poreskim
nepravilnostima ili o neprikladnom
ponasanju.
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