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Radi sprovođenja člana 35, stava 5 Administrativnog uputstva (MF) br. 01/2026 o korišćenju 

elektronskih fiskalnih uređaja, fiskalnih sistema i elektronskog fiskalnog softvera, u skladu sa 

članom 49, stav 1 Zakona br. 08/Z-257 o upravljanju poreskim postupcima, kao i člana 23 Zakona 

br. 06/Z-113 o organizaciji i funkcionisanju državne uprave i nezavisnih agencija, Generalni 

direktor Poreske administracije Kosova, ovim odobrava: 

 

 

USLOVE I POSTUPKE ZA PRIMENU, SERTIFIKACIJU I ODRŽAVANJE 

ELEKTRONSKOG FISKALNOG SOFTVERA (EFS) 

 

 

Član 1 

Svrha  

 

Ovim dokumentom se utvrđuju uslovi i postupci za primenu, sertifikaciju i održavanje 

elektronskog fiskalnog softvera (EFS) od strane fizičkih i pravnih lica, u skladu sa važećim 

zakonskim odredbama, kao i sa tehničkim i funkcionalnim zahtevima utvrđenim u 

Administrativnom uputstvu (MF) br. 01/2026 o korišćenju elektronske fiskalne opreme, fiskalnih 

sistema i elektronskog fiskalnog softvera. 

 

Član 2 

Delokrug  

 

Ovaj dokument se odnosi na sva fizička i pravna lica koja podnose zahtev za sertifikaciju i 

održavanje elektronskog fiskalnog softvera (EFS), u okviru implementacije sistema fiskalizacije 

poreskih obveznika, u skladu sa Administrativnim uputstvom (MF) br. 01/2026 i tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama koje je utvrdila Poreska administracija Kosova. 
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Član 3 

Definicije 

 

Za potrebe ovog dokumenta, sledeći termini imaju odgovarajuća značenja: 

1. Elektronski fiskalni softver (EFS) – označava elektronski softver razvijen za 

automatizovano evidentiranje i izveštavanje o finansijskim transakcijama poreskih obveznika, u 

skladu sa poreskim zakonodavstvom Republike Kosovo. Preko EFS-a se evidentiraju isporuke 

robe i/ili usluga za maloprodajne transakcije, generiše se fiskalni vaučer i podaci se u realnom 

vremenu prijavljuju informacionom sistemu PAK-a. 

 

2. Fiskalni kupon– označava dokument u kome se evidentira isporuka robe i/ili usluga na mestu 

prodaje krajnjem potrošaču. Fiskalni kupon generiše Elektronski fiskalni uređaj/Fiskalni 

sistem/Elektronski fiskalni softver (EFU/FS/EFS) i može se odštampati u fizičkom obliku ili 

poslati elektronski za određene isporuke. Njegove karakteristike uključuju fiskalni logo i QR kod 

potpis. 

 

3. Lice – označava fizičko lice koje se ne bavi delatnošću, fizičko lice koje se bavi delatnošću i 

pravno lice registrovano kao preduzeće, koje obavlja poslovne aktivnosti u skladu sa važećim 

zakonodavstvom. 

4. Odbijanje – označava odluku Komisije da ne odobri zahtev za sertifikaciju Elektronskog 

fiskalnog softvera (EFS), nakon što se utvrdi da podnosilac zahteva ne ispunjava uslove, 

kriterijume ili tehničke, funkcionalne ili zakonske zahteve utvrđene važećim zakonskim 

propisima i ovim dokumentom. 

 

5. Povlačenje sertifikata – označava administrativnu meru kojom Poreske administracije 

Kosova privremeno opoziva važnost sertifikata izdatog za Elektronski fiskalni softver (EFS), dok 

se ne otklone uzroci koji su doveli do preduzimanja ove mere. 

 

6. Poništenje sertifikata – označava odluku Poreske adminiustracije Kosova kojom se opoziva 

sertifikat izdat za Elektronski fiskalni softver (EFS), čime se definitivno prestaju sva prava koja 

proizilaze iz sertifikacije. 
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7. Suspenzija – označava privremeni prekid postupka razmatranja zahteva ili važnosti SEF 

sertifikata, dok se ne ispune uslovi, zahtevi ili obaveze koje je postavila Poreska uprava Kosova. 

 

 

 

 

 

 

Član 4 

Pravni osnov  

 

1. Zakon br. 08/Z-257 o administraciji poreskih postupaka, član 3, stavovi 1.29, 1.30 (podstavovi 

1.30.1 i 1.30.2), kao i stav 1.33, citiramo: 

 

„1.29. Lice – fizičko i pravno lice; 

1.30. Fizičko lice: 
  

1.30.1. fizičko lice koje nije poslovno i nema registrovanu poslovnu delatnost; i 

1.30.2. poslovno fizičko lice koje ima registrovanu delatnost na osnovu važećeg 

zakonodavstva i koje obavlja redovnu poslovnu delatnost; 

1.33. Pravno lice – kompanija ili druga poslovna organizacija koja ima status pravnog lica prema 

važećem zakonodavstvu o komercijalnim društvima i bilo kom drugom važećem zakonodavstvu u 

Republici Kosovo;“ 

2. Administrativno uputstvo (Ministarstvo finansija) br. 01/2026, od 27.04.2026. o korišćenju 

fiskalne opreme, fiskalnih sistema i elektronskog fiskalnog softvera, član 35, stav 5, citiramo: 

„5. Uslove i postupke za podnošenje zahteva za sertifikaciju i održavanje SEF-a utvrđuje 

posebna komisija PAK-a.“ 

3. Odluka generalnog direktora Poreske administracije Kosova br. 01-06-1670, od 04.05.2026., o 

osnivanju Komisije odgovorne za pripremu dokumenta za utvrđivanje uslova i postupaka za 

podnošenje zahteva za sertifikaciju i održavanje elektronskog fiskalnog softvera (EFS). 

 

Član 5 

Uslovi i postupci za podnošenje zahteva za sertifikaciju i održavanje EFS-a 
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1. U skladu sa članom 35 Administrativnog uputstva (MF) br. 01/2026 o korišćenju elektronskih 

fiskalnih uređaja, fiskalnih sistema i elektronskog fiskalnog softvera, utvrđuju se obaveze, 

postupci i uslovi za obavljanje delatnosti programera i/ili održavalaca elektronskog fiskalnog 

softvera na teritoriji Republike Kosovo. 

 

2. Svako fizičko ili pravno lice, uključujući pojedince i registrovana poslovna lica, koje namerava 

da razvije ili održava elektronski fiskalni softver, mora postupati u skladu sa tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama koje je utvrdila Poreska administracija Kosova (PAK). 

 

3. Pre nego što počnu da pružaju ove usluge u svrhu fiskalizacije poreskih obveznika, programeri 

i/ili održavaoci PAK moraju da podnesu zahtev za registraciju i sertifikaciju softvera kod Komisije 

osnovane u okviru PAK-a. Ovo ovlašćenje je preduslov za zakonito obavljanje ove delatnosti. 

4. Zahtev za sertifikaciju i održavanje EFS-a podnosi se fizički, podnošenjem zahteva Centralnoj 

kancelariji PAK-a, ili elektronski zajedno sa relevantnom dokumentacijom, u skladu sa uslovima 

navedenim u Administrativnom uputstvu (MF) br. 01/2026 o korišćenju elektronskih fiskalnih 

uređaja, fiskalnih sistema i elektronskog fiskalnog softvera. 

 

5. Svako fizičko lice koje nije preduzeće, fizičko lice koje obavlja poslovanje ili pravno lice koje 

podnosi zahtev za sertifikaciju i održavanje elektronskog fiskalnog softvera (EFS) u Poreskoj 

administraciji Kosova (PAK), mora da podnese relevantni zahtev zajedno sa sledećom 

dokumentacijom: 

5.1. Zahtev za EFS sertifikaciju – standardni obrazac za prijavu (obrazac je priložen 

ovom dokumentu), popunjen i potpisan sa svim potrebnim podacima; 

5.2. Kada je podnosilac zahteva fizičko lice koje nije preduzetnik, kopija važećeg 

ličnog dokumenta izdatog od strane nadležnih organa, kojim se potvrđuje status 

podnosioca zahteva kao rezidenta ili nerezidenta u Republici Kosovo; 

5.3. Kada je podnosilac zahteva fizičko ili pravno lice koje je preduzetnik, kopija 

potvrde o registraciji preduzeća izdate od strane Kosovske agencije za registraciju 

preduzeća (KARP); 

5.4. Kada je podnosilac zahteva konzorcijum, kopija potvrde o fiskalnom broju 

izdate od strane PAK; 

5.5. Opšti opis softverskog rešenja, uključujući funkcionalnosti i način integracije 

(povezivanje SEF-a sa sistemom PAK-a), kao i spisak tehnologija korišćenih u 

razvoju softvera (slobodan format); 
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5.6. Uputstvo za upotrebu i osnovna uputstva za upotrebu (slobodan format); 

5.7. Potpisivanje deklaracije o usklađenosti softvera, kojom se potvrđuje da je softver 

u skladu sa zahtevima fiskalnog zakona i tehničkim i funkcionalnim specifikacijama 

koje je postavio PAK; 

6. U slučaju da je dokumentacija koju je podneo podnosilac zahteva nepotpuna ili zahteva dodatna 

pojašnjenja, Komisija za sertifikaciju će pismeno obavestiti podnosioca zahteva da dopuni 

dokumentaciju. 

7. Podnosilac zahteva je dužan da dostavi dodatnu dokumentaciju ili tražena pojašnjenja u roku od 

sedam (7) radnih dana od dana prijema obaveštenja. 

8. Ukoliko podnosilac zahteva ne dopuni dokumentaciju u roku navedenom u stavu 7. ovog člana, 

zahtev će se smatrati povučenim. 

9. Bez obzira na dokumentaciju navedenu u ovom članu, Poreska administracija Kosova ima pravo 

da u bilo kom trenutku zahteva od podnosioca zahteva dodatna dokumenta, informacije, dokaze, 

garancije ili uslove, kada se to smatra neophodnim za zaštitu javnog interesa, obezbeđivanje 

poštovanja važećih propisa, garantovanje integriteta i bezbednosti fiskalnog sistema, kao i za 

proveru ispunjenja specifičnih, tehničkih i funkcionalnih zahteva koje je odredila PAK. 

10. U skladu sa stavom 9. ovog člana, nedostavljanje dokumentacije, informacija, dokaza, 

garancija ili neispunjavanje dodatnih uslova koje zahteva Poreska administracija Kosova, u 

navedenom roku, može dovesti do obustave razmatranja zahteva ili njegovog odbijanja. Dok, u 

slučajevima kada je podnosilac zahteva sertifikovan, neispunjavanje zahteva koje je postavila 

Poreska administracija Kosova može dovesti do obustave, povlačenja ili poništenja sertifikata. 

 

Član 6 

Postupak tehničkog pregleda i testiranja 

 

1. Nakon podnošenja dokumentacije, Komisija za sertifikaciju pregleda prijavu i podnetu 

dokumentaciju. 

2. Tokom faze tehničkog testiranja, Komisija procenjuje usklađenost softvera sa tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama, kao što su: Nivo bezbednosti i integriteta podataka; Tačnost 

generisanja fiskalnih kuppona; Tačno i izveštavanje o podacima u sistemu PAK-a u realnom 

vremenu; Automatsko skladištenje i prenos transakcija nakon uspostavljanja komunikacije, u 

slučajevima prekida komunikacije sa informacionim sistemom PAK-a; kao i drugi tehnički i 

funkcionalni aspekti relevantni za fiskalizaciju. 

3. Ako se tokom procesa tehničkog testiranja identifikuju nedostaci ili nedoslednosti koji kritično 

ne utiču na fiskalnu funkcionalnost EFS-a, Komisija može podnosiocu zahteva dati rok za njihovo 

ispravljanje. 
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4. Rok za ispravljanje nedostataka je sedam (7) radnih dana od dana obaveštenja. 

5. Nakon završetka ispravki, podnosilac zahteva je dužan da obavesti Komisiju i omogući ponovno 

testiranje SEF-a. 

 

Član 7 

Donošenje odluka u vezi sa EFS sertifikacijom 

 

Komisija za sertifikaciju EFS-a donosi odluku o sertifikaciji ili odbijanju sertifikacije u roku od 

petnaest (15) radnih dana od dana prijema zahteva za sertifikaciju EFS-a. 

U slučaju odobravanja zahteva, podnosiocu se izdaje odgovarajući sertifikat, a softveru se 

dodeljuje Identifikacioni broj EFS-a. 

Sertifikat ostaje važeći do njegovog opoziva, u skladu sa važećim zakonodavstvom. 

O svakoj funkcionalnoj ili tehničkoj izmeni EFS-a koja utiče na način generisanja, čuvanja ili 

prenosa fiskalnih podataka, mora se unapred obavestiti Poreska administracija Kosova. 

U slučaju odbijanja zahteva za sertifikaciju, podnosilac zahteva se pisanim putem obaveštava o 

razlozima odbijanja. 

Podnosilac zahteva ima pravo da ponovo podnese zahtev za sertifikaciju Elektronskog fiskalnog 

softvera (EFS) tek nakon isteka roka od trideset (30) kalendarskih dana od dana prijema odluke o 

odbijanju, pod uslovom da su otklonjeni razlozi koji su doveli do odbijanja zahteva. 

Poreska administracija Kosova vodi zvanični registar sertifikovanih Elektronskih fiskalnih 

softvera (EFS). 

Registar sadrži najmanje: 

• naziv programera i/ili održavaoca; 

• naziv EFS-a; 

• identifikacioni broj EFS-a; 

• datum sertifikacije; 

• status sertifikata. 

9. Registar sertifikovanih EFS-ova objavljuje se na zvaničnoj veb stranici PAK-a. 

 

Član 8 

Suspendovanje, povlačenje i poništavanje EFS sertifikata 
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1. Poreska uprava Kosova ima pravo da proveri funkcionisanje SEF-a nakon njegove instalacije. 

2. Komisija za sertifikaciju SEF-a, u skladu sa okolnostima slučaja, može odlučiti da suspenduje, 

povuče ili poništi sertifikat kada: 

2.1. korisnici se suočavaju sa ozbiljnim problemima u vezi sa funkcionisanjem EFS-a; 

2.2. programer EFS-a je prekršio bilo koju odredbu ovog ili bilo kog drugog 

podzakonskog akta izdatog u vezi sa EFS-om; 

2.3. Uslove na osnovu kojih je sertifikat izdat menja PAK, a programer EFS-a ih ne 

ažurira. 

3. Stranka ima pravo žalbe na odluku Komisije u skladu sa postupcima koje je utvrdila Poreska 

administracija Kosova. 

Član 9 

Stupanje na snagu  

 

Ovaj dokument stupa na snagu danom potpisivanja od strane generalnog direktora Poreske 

administracije. 

 

                  Mentor Hyseni 

Dana  ____/____/2026                                         

________________________________ 

                      Generalni direktor PAK-a 

 


