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NJOFTIM PER REKRUTIM

Ne pajtim me nenin 11 te Ligjit Nr. 03/L-149 pér Shérbimin Civil te Republikés se Kosovés si dhe Rregulloren Nr.
02/2010 pér Procedurat e Rekrutimit ne Shérbimin Civil , Administrata Tatimore e Kosovés béné shpalljen pér konkurs
té jashtém:

Titulli i pozités: Zyrtar i Tl-se pér Pérkrahje(1 pozité)

Numri i referencés: TIK/470/JP00041023

Pérgjegjési mbikéqgyrése: Jo

I raporton: Udhéheqésit té Divizionit per Operacione dhe Pérkrahje

Koeficienti: 7.0 plus shtesat e aplikueshme

Afati i emérimit: Népunés i karrierés(pérhershém), periudha provuese: Dymbédhjeté(12) muaj.
Vendi i punés: Departamenti i Teknologjisé Informative - Drejtoria e Pérgjithshme né Prishtiné

Qéllimi i vendit té punés:

Zyrtari i Teknologjisé Informative ka objektivé kryesore pérkrahjen e nivelit te pare pér te gjithé shfrytézuesit e
sistemeve informative duke pérfshiré te gjitha aplikacionet dhe sistemet softuerike pér shfrytézues, pajisjet e
shfrytézuesve si: PC, printer, UPS, Lap-Top, skaner, fotokopje, pajisje komunikues ne nivel rrjeti neper zyrat pérkatése.
Ne menaxhimin e linjés ofron shérbimet te pérkrahjes dhe operacioneve ne zyrén pérkatése duke u siguruar ge te gjithé
shfrytézuesit marrin pérkrahjen adekuate ¢ofté nga niveli i pare i pérkrahje cofté nga nivelet tjera pérmes delegimit te
kérkesave.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

¢ Administron gjitha instalimet, konfigurimet, testimet, mirémban, mbikéqyr dhe zgjidh problemet e harduerit,
softuerit né terminalin e shfrytézuesit, pajisjet periferike té rrjetit dne produktet tjera harduerike e softuerike.

¢ Instalon dhe konfiguron Sistemet Operative (OS), softuerét dhe aplikacionet tjera pér te gjithé shfrytézues e
organizatés.

e Monitorimi i funksionimit te pajisjeve te rrjetit, zévendésimi dhe shtimi i lidhjeve komunikuese, raportimet mbi
gjendjen aktuale dhe adresimi i kérkesat eventuale

o Pérkrah te gjithé shfrytézuesit te sistemeve te TI-se ne kuadér te organizatés duke u siguruar ge te gjithé marrin
shérbimet pérkatése.

o Identifikimi dhe zgjidhja e problemeve harduerike dhe softuerike ne kompjuter, Lap-top, pajisje tjera printer,
fotokopje, skaner, projektor, etj.

e Pérkrahje e shfrytézueseve pér pérdorim dhe funksionim adekuat te softueréve, aplikacion baze, portalit si dhe
veglave dhe aplikacioneve te tjera te cilat shfrytézohen ne organizate.



o Pérkrah shfrytézuesit rreth pérdorimit te te gjitha pajisjeve té Teknologjisé Informative si dhe sigurohet pér
funksionim te miréfillté, pérditésimet (update) adekuat ne sistem, pérditésime (Update) te antivirus pér te gjithé
serverét PC ne kuadér te zyrés pérkatése.

o Ofron pérkrahje se shfrytézuesve te ATK-se pér sistemet e jashtme (si Trusti, Buxheti, PIP, Tatimit ne prone,
Thesari, menaxhim te pasurisé/e-pasuria, regjistrit te pengut, etj.)

e Ne koordinimi me menaxherin e operacioneve dhe pérkrahjes, adreson kérkesat dhe pérmbush objektivat ne
afatet kohore duke siguruar pérmbushje te standardeve te funksionimit dhe sigurisé per te gjithé shfrytézuesit.

Kérkesat/Kualifikimet Profesionale:

o Diplomé bachelor né fushat e Teknologjisé Informative ose Telekomunikacion apo fusha te ngjashme, si dhe
certifikime ne MCSA, ose te ngjashme lidhur me detyrat e pozités;

e Minimum 2 vite pérvojé profesionale ne fushén e Tl-se;

e Njohuri té mira ne te sistemeve operative te Windows-it, PC, pajisje rrjetit, UPS, Printer si dhe ne fushén
Domeneve, sigurimit dhe aplikacioneve pér desktop dhe Ueb aplikacioneve;

o Aftési pér té kuptuar proceset dhe proceduar e punéve ge kane te béjné me sistemet e Teknologjisé Informative;
o  Aftési pér té punuar né€ afate t€ rrepta, n€ presion t€ vazhdueshém dhe pér t’u pérballur me stresin;
e Shkathtési shumé té mira kompjuterike, né MS Office (MS Project, Word, Excel, PowerPoint, Visio), etj.

e Té mos keté dosje penale (té vértetuar me certifikaté nga gjykata kompetente);

Paraqitja e kérkesave:

Aplikacionet mund té merren né Drejtoriné e Pérgjithshme te Administratés Tatimore té Kosovés, e cila gjendet né
adresén: Kéndi i rrugéve "Bill Klinton” dhe “Déshmorét e Kombit” p.n. né Prishtiné ose né web-fagen e Administratés
Tatimore té Kosovés: www.atk-ks.org tek rubrika e punésimit.

Aplikacionet e plotésuara sé bashku me kopje té déshmive té kérkuara sipas Shpalljes pér rekrutim dorézohen né
Drejtoriné e Pérgjithshme t& ATK-sé- né Prishtiné ne Zyrén e Burimeve Njerézore.

Aplikacionit duhet bashkéngjitur t& dhénat biografike pér pérvojén paraprake dhe té gjitha kopjet e kualifikimeve
(diplomave, certifikatave té trajnimeve, déshmi té njohjes sé gjuhéve té huaja dhe pérdorimit té kompjuterit).

Vetém aplikacionet zyrtare té Administratés Tatimore do té pranohen.
Njoftimi do té jeé i hapur pér dorézimin e aplikacioneve 15 dité nga dita e publikimit, nga data 13.09.2019 deri me
daté 27.09.2019.

Shérbimi Civil i Kosovés ofron mundési te barabarta te punésimit pér te gjithé shtetasit e Kosovés dhe mirépret
aplikacionet nga te gjithé personat e gjinisé mashkullore dhe femérore nga te gjitha Komunitetet ne Kosove.

"Komunitet jo- shumicé dhe pjesétaret e tyre kane te drejte pér pérfagésim te drejte dhe proporcional ne organet e
shérbimit civil te administratés publike gendrore dhe lokale, si¢ specifikohet ne nenin 11, paragrafin 3 te Ligjit Nr.
03/L-149 mbi Shérbimin Civil te Republikés se Kosovés .

Aplikacionet e derguara pas dates se fundit nuk do te pranohen. Aplikacionet e pakompletuara do te refuzohen.

Per shkak te numrit te madh te kerkesave te pranuara, vetem kandidatet e perzgjedhur ne listen e ngushte do te
kontaktohen.

Per informata shtesé mund te kontaktoni ne numrin e tel. 038/200 34 706 .

Divizioni i BNJ


http://www.atk-ks.org/




