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Té nderuar,

Administrata Tatimore e Kosovés mision té saj ka ngritjen e nivelit
té pérmbushjes vullnetare né pérputhje me legjislacionin tatimor
né fuqi, si dhe ofrimi i shérbimeve profesionale, transparente dhe
efektive pér tatimpagues. ATK ka obligim té vendosur me ligj qé té
siguroj zbatim té njétrajtshém té dispozitave ligjore pér té gjithé
tatimpaguesit, né ményré té njéjté pér situata té njéjta.

Sistemi tatimor i ATK-sé, bazohet né parimet e pérmbushjes vullnetare, ndérsa
pérmbushja vullnetare mbéshtetet nga personat, té cilét respektojné legjislacionin
tatimor dhe vullnetarisht deklarojné dhe paguajné detyrimet e tyre tatimore.
Administrata Tatimore vazhdimisht éshté duke krijuar kushte pér ta béré pérmbushjen
vullnetare mé té lehté, si dhe po béjmé pérpjekje té vazhdueshme qgé té fitojmé besimin e
publikut pér té administruar sistemin toné tatimor né ményré té drejté dhe transparente.
Ky éshté edhe vizioni i ATK-sé gé nga themelimi i saj “Té jemi té besueshém dhe té
respektuar, si dhe té jemi miré té krahasueshém me administratat udhdheqgése tatimore
né Evropé!".

Ne besojmé se ményra mé efektive pér té pérfituar dhe mbajtur pérmbushjen vullnetare
éshté pérmes ndértimit té raporteve té besimit dhe respektit té ndérsjellé né mes té
Administratés Tatimore dhe tatimpaguesve té Kosovés.

Ne jemi té bindur se shumica e tatimpaguesve né ményré té ndershme, pérmbushin
obligimet e tyre tatimore duke kontribuar késhtu né rritjen e té hyrave shtetérore pér
mbulimin e shpenzimeve publike. Numri i tatimpaguesve té ndérgjegjshém dhe té
ndershém té cilét né ményré vullnetare pérmbushin detyrimet e tyre ligjore éshté
vazhdimisht né rritje dhe ATK synon tu ofrojé ndihmé kétyre tatimpaguesve pér té
lehtésuar pérmbushjen e detyrimeve tatimore.

Kjo anketé, ka kété géllim qé t'i identifikojé fushat pér pérmirésim, né ményré qé pastaj
bazuar né té gjeturat e késaj ankete ne do t'i orientojmé aktivitetet tona né ményré qé
tatimpaguesit t'i realizojné té drejtat e tyre qé u takojné me ligj, dhe nuk do té lejojmé qé
ato té drejta té cenohen né ¢farédo forme. Gjithashtu ne besojmé se ju tatimpagues té
nderuar, né vazhdimési do t'i bashkoheni ATK-sé duke dhéné kontributin tuaj pér tu
siguruar se trajtimi nga ana e Administratés Tatimore té Kosovés éshté i drejté dhe ligjor
dhe se secili éshté duke paguar pjesén e vet té drejté.

Ne punén toné e béjmé duke u mbéshtetur né vlerat tona té cilat jané: Profesionalizmi,
integriteti dhe ndérshmeéria, efikasiteti, pérsosshmeéria e shérbimeve dhe transparenca.
Ne besojmé se kéto vlera na orientojné tek ményra se si i trajtojmé tatimpaguesit dhe
partnerét e ndryshém me té cilét punojmé. Pérmes respektimit té kétyre vlerave do té
arrijmé rezultatet e njé Administrate transparente dhe efikase.

tezaj

Drejtor’ y/Pergjithshém



Pérmbledhja ekzekutive

Ky studim fokusohet né perceptimet e tatimpaguesve, pérfshiré individét dhe bizneset e
madhésive dhe sektoréve té ndryshém, lidhur me punén dhe shérbimet e ofruara nga
Administrata Tatimore e Kosovés (ATK). Né ményré té vecanté, géllimi i kétij studimi
éshté vlerésimi i opinionit té tatimpaguesve pér mandatin e ATK-sé, disponueshmeériné e
informatave nga ATK-ja, véshtirésité dhe kohén qé kalohet pér té pérmbushur
procedurat e ATK-sé, profesionalizmi dhe trajtimi qé ata marrin nga stafi i ATK-sé, si dhe
rekomandimet e tyre se si mundet ATK-ja té pérmirésoj shérbimet e veta. Ky raport ofron
njé pasqyreé té situatés aktuale né ATK, bazuar né mendimet e tatimpaguesve, si dhe ofron
njohuri pér fushat té cilat kané nevojé pér pérmirésime té métejshme.

Ky hulumtim studimor pérdor njé metodologji té pérzier, sasiore dhe cilésore. Numri i
mostrave pér pyetésorin sasior pérfshiné 1.615 tatimpagues né 38 komunat e Kosovés,
me fokus té vecanté tek industria e ndértimit. Sidoqofté, ky raport prezanton rezultatet e
pérgjithshme té studimit dhe Seksioni II i raportit prezanton, ndaras, rezultatet e
industrisé sé ndértimit. Pyetésori cilésor pérfshiné intervistat gjysmé té strukturuara me
grupet e interesit dhe gjashté fokus grupe, té ndara né grupin me graté dhe burrat né
biznes, bizneset né industriné e ndértimit, palét e interesit, organizatat jo-qeveritare dhe
tatimpaguesit, té cilét kané pasur kontakt me Zyrén pér Gjoba dhe Ndéshkime (ZGJoNA).

Gjetjet e kétij raporti jané ndaré né katér kategori kryesore té paraqitura mé poshté.

Transparenca e té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve

Né pérgjithési, tatimpaguesit ishin té kénaqur me disponueshmériné e informatave nga
ATK-ja. Shumica e tatimpaguesve rané dakord gqé informacioni i ofruar nga ATK-ja éshté
i garté, i ploté dhe i lehté pér t'u gjetur qofté pérmes burimeve né internet, qofté né
takimet dhe seminaret e ndryshme té organizuara. Shumica e tatimpaguesve nga bizneset
punésojné njé kontabilist ose njé firmé kontabiliteti pér ti trajtuar obligimet lidhur me
tatimet dhe pér tu informuar pér ndryshimet gé kané té béjné me tatimet. Arsyeja qé
géndron prapa késaj, éshté qé shpesh heré, ata nuk i kuptojné plotésisht kérkesat e ATK-
sé dhe késhtu kursejné kohén dhe koston pér bizneset e tyre. Pérmes diskutimeve né
fokus grupe, tatimpaguesit kané rekomanduar qé té keté pérmbledhje té informatave, té
cilat jané shumé té réndésishme pér bizneset dhe té cilave mund té ju qasen shpejt né rast
nevoje.

Barra e pajtueshmeérisé: ndérlikueshmeéria dhe kostoja kohore e procedurave

Né pérgjithési, shumica e té intervistuarve, i vlerésojné, si té lehta, procedurat, qé kané té
béjné me tatimet, si¢ jané dokumentimi, deklarimi dhe pagesat, dhe kjo éshté, né
shumicén e rasteve, pér shkak té reformave qé ATK ka ndérmarré si¢ éshté depozitimi
elektronik, krijimi i gendrave té thirrjeve, etj. Dokumentimi dhe mbajtja e librave, si dhe
rimbursimi vlerésohen si procedurat mé té véshtira. Sidoqofté, krahasuar me vitin 2015,



numri i tatimpaguesve gqé ka vlerésuar rimbursimin dhe parashtrimin e ankesave si
procedura gé marrin kohé ka réné ndjeshém.

Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

Né pérgjithési, tatimpaguesit rané dakord se profesionalizmi i ATK-sé éshté pérmirésuar
dukshém gjaté dy viteve té fundit. Pér mé tepér, qasja e inspektoréve té ATK-sé qé kané
sjellje jo-etike éshté zvogéluar ndjeshém né katér vitet e fundit. Rreth dy té tretat e
tatimpaguesve pajtohen se ATK-ja trajton kategori té ndryshme té tatimpaguesve si dhe
té sektoréve dhe madhésive té ngjashme né ményré té barabarté.

Krahasuar me vitin 2015, numri i njerézve qé mendojné se ATK-ja i trajton kategorité e
ndryshme té tatimpaguesve né ményré té barabarté dhe tatimpaguesit e sektorit dhe
madhésisé sé ngjashme né ményré té barabarté éshté rritur pér dy dhe gjashté pérqind.
Sipas tatimpaguesve, sjellja e inspektoréve té ATK-sé éshté pérmirésuar né krahasim me
vitin 2017. Inspektorét e ATK-sé tentojné té kuptojné gabimet dhe ofrojné késhilla se si
ti rregullojmé ato, e cila edhe ka gené njé nga rekomandimet kryesore nga anketa e vitit
2017.

Shumica e tatimpaguesve nuk kané dégjuar pér Zyrén pér Gjoba dhe Ndéshkime
(ZGJONA), ose kané njohuri mesatare pér té.

Orientimi drejt shérbimit: shérbimet e ofruara

Né pérgjithési, tatimpaguesit ishin té kénaqur me trajtimin dhe profesionalizmin e
zyrtaréve té ATK-sé. Pérmirésimi mé i larté nga viti 2017 éshté vérejtur tek
profesionalizmi i zyrtaréve té ATK-sé dhe disponueshméria e formave pér kérkesa, ku
numri i tatimpagueseve gé jané té kénaqur me kéto dy aspekte éshté rritur pér rreth 10
pérqind. Shumica e tatimpaguesve si faktorét kryesoré né krijimin e evazionit fiskal
vlerésuan perceptimin pér evazion fiskal, né shkallé té gjeré, nga ana e té pasurve dhe té
fugishméve, menaxhimi i dobét i parasé sé tatimpaguesve nga geveria, mos pagesat e
tatimeve nga ana e konkurrentéve. Pérkundrazi, shumica e tatimpaguesve pohuan se
morali i njé qytetari té pérgjegjshém, njé sistem tatimor me norma té lehta tatimore si
dhe tatime té uléta jané faktorét kryesoré qé kontribuojné né pérmbushjen e tatimeve
dhe pagesave.



Hyrja

Sistemi tatimor i Kosovés éshté njé céshtje e debatueshme, kryesisht pér shkak té mos
pérputhjes sé tatimeve dhe ekonomisé informale. Shkaget e ekonomisé joformale né
vendet né zhvillim, si ekonomike ashtu edhe ato jo-ekonomike, ndryshojné nga zhvillimi
i pamjaftueshém ekonomik, paaftésia burokratike midis agjentéve geveritaré dhe niveli i
larté i korrupsionit, mekanizmat e paefektshém té zbatimit, korniza e dobét institucionale
dhe ligjore, sistemi i komplikuar tatimor dhe konflikti midis normave ekonomike né té
kaluarén dhe reagimi ndaj realitetit té ri.! Pér té trajtuar kéto ¢éshtje, Administrata
Tatimore e Kosovés ndérmori hapa té ndryshém, si thjeshtimin e ligjeve tatimore,
digjitalizimin e procedurave tatimore, sigurimin e informacionit dhe zbatimin e
mekanizmit té pérputhshmérisé.2 Hapat e mésipérm erdhén si rezultat i fakteve té
bazuara né njohuri nga ATK-ja dhe nga Anketa me Tatimpaguesit e vitit 2015 dhe 2017
me individé dhe biznese né 38 komunat e Kosovés.

Pér té matur efikasitetin e kétyre hapave té ndérmarra nga ATK-ja dhe pér té mbledhur
té dhéna krahasuese, njé tjetér studim u iniciua né vitin 2019. Financuar nga GIZ dhe
zbatuar nga UBO Consulting, ky rund i treté i studimit pérfshiné intervista sasiore dhe ato
cilésore me tatimpaguesit dhe bizneset individuale né shtaté rajonet kryesore té Kosovés.
Rezultatet e studimit do té pérkrahin ATK-né, né zbatimin e objektivave strategjike 2015-
2020, té cilat jané pérmbledhur né Planin Strategjik té ATK-sé 2015-2020.3

Pér té gené té dhénat e krahasueshme, pyetésori i pérdorur né vitin 2019 ishte pothuajse
identik me até té studimit té vitit 2011 dhe 2015. Pyetésori u nda né katér seksione
kryesore: transparenca e té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve; barra e
pajtueshmérisé; profesionalizmi dhe trajtimi korrekt nga ATK-ja; si dhe orientimi i
shérbimit. Pér té fugizuar dhe mbéshtetur gjetjet e anketés sasiore, UBO Consulting ka
kryer intervista cilésore me palét e identifikuara té interesit dhe fokus grupet nga
pérfagésuesit e biznesit.

Duke pérdorur té dhénat e fundit, ky raport éshté kryesishti orientuar drejt pérmirésimit
té métutjeshém té kapaciteteve té inspektoréve tatimoré, duke rritur efikasitetin dhe
paanshmeériné ligjore té auditimeve, si dhe duke fuqgizuar kanalet e komunikimit midis
tatimpaguesve kosovaré, si dhe zyrave dhe zyrtaréve té ATK-sé. Ky raport éshté ndér
rezultatet kryesore té projektit té GIZ-it pér "Reformat né sistemin e financave publike",
i cili projekt ka pér géllim ti siguroj ATK-sé té dhéna periodike, né ményré qé ata té kené
qasje né informata dhe té marrin vendime té besueshme.

1 Zeka E. dhe té tjerét. (2013). Té paguaj apo mos té paguaj: Kéndvéshtrim afarist i informalitetit né Kosové. Instituti i
Hulumtimeve Zhvillimore (RIINVEST). Marr nga: http://www.fes-
prishtina.org/wb/media/Publications/2013 /BUSINESS INFORMALITY ENG FINAL.pdf

2 Republika e Kosovés, Ministria e Financave, Administrata Tatimore e Kosovés (2011). Strategjia e Pérmbushjes
2012-2015/ marré nga: http://www.atk-ks.org/wp-
content/uploads/2011/11/STRATEGJIA_E_PERMBUSHJES_2012-2015.pdf

3 Administrata Tatimore e Kosovés (2015). Plani Strategjik i ATK-se. Marré nga: http://www.atk-ks.org/wp-
content/uploads/2016/01/Plani-Strategjik-2015-2020Shqip.pdf
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Ky raport fillon duke ofruar njé historik mbi politikén dhe sistemin e tatimeve té ATK-sé
né Kosové, duke shikuar té dhénat e disponueshme, strategjité dhe géllimet e iniciativave
té reja. Pérkatésia e tatimeve né Kosové éshté plotésuar me njé pérmbledhje té shkurtér
té disa prej studimeve kyce né terren. Pjesa e dyté pérshkruan metodologjiné e pérdorur,
ndérsa pjesa e treté ofron analizén e rezultateve té studimit.

10



Historiku

Sistemi tatimor i Kosovés

Politikat ekonomike jané njé mjet me té cilin subjektet ekonomike synojné té arrijné
géllimet afatshkurtra ose afatgjata. Késhtu, politika fiskale sé bashku me politikén
monetare jané dy komponenté té réndésishém té politikés ekonomike té njé shteti, duke
synuar stabilitetin e pérgjithshém té ¢cmimeve, rritjen e punésimit dhe rritjen ekonomike.
Kosova nuk ka njé politiké monetare pér shkak té adoptimit té euros si valuté té vendit;
pra, politika fiskale éshté njé instrument thelbésor i politikés ekonomike né Kosové. Si e
tillé, né ekonominé e Kosovés, tatimet ndikojné drejtpérdrejt né ecuriné e pérgjithshme
ekonomike duke marré parasysh qé njé pjesé e madhe e aktiviteteve pér géllime
makroekonomike kryhen népérmjet té hyrave publike (tatimeve).*

Kutia 1 — Sistemi tatimor i Kosovés

Kosova ka njé sistem tatimor relativisht té thjeshté dhe té orientuar drejt rregullativés sé
thjeshté, gé synon njé bazé té gjeré tatimore dhe parandalon evazionin tatimor. Taksat
dallojné sipas llojit té biznesit dhe garkullimit vjetor. Aktualisht, Kosova e ka sistemin
tatimor té bazuar né politikat fiskale kompatibile me BE-né. Politikat tatimore dhe
doganore té Kosovés pérfshijné taksat e direkte dhe indirekte, si¢ jané tatimet mbi té
ardhurat e korporatave, tatimet mbi té ardhurat personale, tatimi mbi vlerén e shtuar,
taksa doganore dhe akciza. T€ dhénat e fundit deri me 2016 tregojné se tatimi mbi vlerén
e shtuar (TVSH) éshté taksa themelore né Kosové. Qé nga shtatori i vitit 2015, TVSH-ja ka
ndryshuar né dy nivele: pér disa produkte esenciale TVSH-ja éshté ulur nga 16 pérgind né
8 pérgind dhe TVSH-ja pér disa produkte té tjera éshté rritur nga 16 pérqind né 18 pérgind.
Norma e TVSH pér disa kategori éshté 0%. Tatimi mbi té ardhurat e korporatés (TAK)
aplikohet pér té ardhurat e tatueshme té korporatés. Tatimpaguesit me té hyra vjetore
prej €50,000 ose mé pak tatimohen nga 3 deri né 10 pérqgind varésisht nga aktiviteti. Pér
mé shumé, tatimpaguesit me té hyra vjetore mé shumé se €50,000 tatimohen me 10
pérgind té hyrave té tyre té tatueshme. Tatimin né té ardhurat personale (TAP) éshté
aplikuar né té ardhurat nga njé varg burimesh, té tilla si paga, biznesi, qiraja, interesi,
pasuria e paluajtshme, etj. Ajo pasoi njé formé té buté progresive me 0% pér paga deri né
960 €/vit; 4% nga 960 deri 3.000 €/vit; 8% ndérmjet 3.001 dhe 5.400 €/vit dhe 10% mbi 5.400
€/vit.

Njé nga té metat evidente té sistemit aktual &shté varésia e tij e madhe nga té hyrat nga
taksat gé grumbullohen nga importi (rreth 75% i TVSH sé pérgjithshme). Kjo vjen si
rezultat i bilancit negativ té Kosovés né Llogariné Aktuale (qé do té thoté se importi éshté
mé i madh se prodhimi).

Burimi: Ministria e Financave té Republikés sé Kosovés. (2016). Regjimi tatimor né Kosové (faqe 1-4). Prishtina.

4 Lecaj, V., Baftiu, N., & Sylaj, B. (2015). Politikat fiskale si nxités té zhvillimit ekonomik té Kosovés. Zhurnali Akademik
i studimeve ndér-disiplinare, 4(2), 480-482.
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Taksat jané burimi mé i réndésishém i krijimit té ardhurave publike, kjo shifér arrin rreth
88 pérqind té té ardhurave dhe granteve totale gjaté vitit 2014 dhe 2018. Né 2018,
Qeveria e Kosovés kishte 2 006.1 milion EUR té ardhura, ku pjesét mé té médha té té
ardhurave ishin taksat pér produktet gé llogariten pér 67% té té ardhurave totale.> Té
ardhurat nga tatimet si njé pjesé e Bruto Produktit Vendor (BPV) u rritén nga 21.1
pérqind né 2008, né 23.7 pérqind né 2017.

Kur shikon nivelin kombétar té pérmbushjes sé obligimeve tatimore, Kosova pérjeton njé
hendek té madh tatimor. Hendeku tatimor éshté dallimi né mes té shumés sé tatimit qé
qytetarét duhet té paguajné dhe atyre tatimeve qé paguhen me dashje dhe me kohé. Sfidat
pér respektimin e tatimeve jané akute kur béhet fjalé pér tatimin mbi vlerén e shtuar
(TVSH) dhe tatimin mbi té ardhurat personale (TAP) kryesisht pér shkak té kombinimit
té krijuar nga evazioni tatimor nga ana e tatimpaguesve dhe aftésia e dobét e zbatimit qé
con né pamundésiné pér té ndjekur tatimpaguesit qé nuk veprojné né pajtueshméri me
procedurat.

Sipas njé studimi té realizuar nga Bashkimi Evropian né vitin 2017¢, lidhur me ekonominé
jo formale né Kosové, rreth 32% e GDPsé éshté si pasojé e aktiviteteve té tila ndérkaq mé
shumeé se 8% éshté si pasojé e aktiviteteve jo té lighshme. Sipas kétij studimi, hendeku i
TVSH-sé éshté jo mé pak se 33%, njésoj si i TAK (33%) dhe 35% i TAP.

Bazuar né studimin "Té paguaj apo mos té paguaj”, 62.7% e té anketuarve deklaruan se
éshté relativisht e lehté t'i shmangesh tatimit né Kosové, edhe pse ka njé mundési té larté
pér t'u kapur. Ky evazion fiskal mund té ngushtohet nga pérmirésimi i zbatimit té ligjit.
Evazioni fiskal éshté i lidhur edhe me stimujt e brendshém té mos shmangies sé tatimit,
e njohur si morali i tatimit. Morali i tatimit éshté motivimi i qytetaréve pér té paguar
tatimet jo pér shkak té detyrimit ligjor, por si njé element i virtytit té njeriut. Nga ana
tjetér, perceptimi i firmave mbi evazionin fiskal nga konkurrentét éshté njé faktor i
réndésishém qé kontribuon né evazionin fiskal. Evazioni fiskal né Kosové éshté
pérgjegjés pér 15-25 pérqind té hendekut tatimor.” Megjithaté, ndérrimi i proporcionit té
informalitetit ekonomik né sektorin formal do té kontribuonte né rritjen e té ardhurave
tatimore dhe né pérmirésimin e cilésisé sé punés.

5 Ask.rks-gov.net. (2019). Llogarité Qeveritare té Kosovés, 2018 /. [online], marr nga: http://ask.rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-
statistics/add-news/kosovo-government-accounts-2018 [qasur me 30 shtator 2019].

6 Strategjia nominale e Republikés sé Kosovés pér parandalimin dhe luftimin e ekonomisé joformale, pastrimit té
parave, financimit té terrorizmit dhe krimeve financiare 2019-2023

7 Republika e Kosovés; Té hyrat e sektorit publik; Politikat tatimore; Evazioni tatimor; dhe boshlléku tatimor;
http://documents.worldbank.org/curated/en/645201468179050348/pdf/89195-PER-P133100-Box391476B-
PUBLIC-Tax-Policies-Tax-Evasion-and-Tax-Gaps-in-Kosovo-ENGLISH.pdf
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Tabela 1 - Té ardhurat tatimore né milion euro (2016 -2018) (Burimi: Ministria e Financave (Raporti Vjetor
Financiar 2018)8

Té hyrat tatimore

2016 2017 2018
Tatimi né té ardhurat e € 80,817.00 € 7527700 € 86,797.00
korporatave (TAK)
Tatimi i paragjykuar € 21.00 € - € 60.00
Tatimi né fitim € - € -
Tatimi né korporata € 80,797.00 <€ 75,277.00 € 86,737.00
Tatimi né té ardhurat personale € 123,982.00 € 136,924.00 € 152,820.00
(TAP)
Tatimi né paga € 7985100 € 8563500 € 97,087.00
Tatimi pér bizneset individuale € 3212500 € 32,547.00 € 33,765.00
Tatimi pér qirané dhe pasuriné e € 819.00 € 596.00 € 478.00
patrupézuar
Tatimi i mbajtur né burim € 11,187.00 € 18,146.00 € 21,490.00
interesi, drejté pronésore
Tatimi mbi vlerén e shtuar € 693,754.00 € 756,117.00 € 799,020.00
(TVSH)
TVSh-ja e brendshme € 179,203.00 € 198,341.00 € 213,131.00
TVSh-ja e shtyré € 90.00 € - € -
TVSh-ja kufitare € 514,461.00 € 557,776.00 € 585,889.00
Akciza € 403,296.00 € 432,279.00 € 418,903.00
Akciza kufitare € 390,922.00 € 419,968.00 € 403,472.00
AKkciza e brendshme € 12,374.00 <€ 12,311.00 € 15,431.00
Tatimi né proné € 2512800 € 22,407.00 € 24,196.00
Tatime té tjera direkte € 2,194.00 € 3,426.00 € 3,692.00
Tatime té tjera indirekte € 372.00 € 847.00 € 2,460.00
TOTALI €1,459,513.00 €1,553,270.00 €1,611,635.00

Njé nga hapat qé Administrata Tatimore e Kosovés ka ndérmarré pér té pérmirésuar
mbledhjen e tatimeve éshté rritja e vetédijes sé€ qytetaréve pér réndésiné e tatimeve né
pérmirésimin e situatés ekonomike né Kosové. Ata kané pérdorur strategji té ndryshme
pérgjaté viteve. Njé nga hapat e ndérmarré nga Administrata Tatimore e Kosovés pér té
pérmirésuar situatén e mbledhjen sé taksave ka gené edhe instalimi i Arkave Elektronike
Fiskale (AEF) e cila ka rritur niveline njohurisé sé qytqtaréve me réndésine e taksave pér
zhvillimin ekonomik té vendit. Njé shembull tjetér i kétyre strategjive éshté edhe
kampanja e mbledhjes sé kuponéve fiskale nga té gjithé klientét/konsumatorét. Sipas
késaj politike, konsumatorét qé grumbullonin kuponé fiskal dhe i dorézonin ato né ATK
né kthim merrnin rimbursim si té ardhura té arkétueshme.

Sidoqofté, strategjia mé e fundit éshté béré duke pérdorur ndérhyrje té informuar né
sjellje. Kéto ndérhyrje mishéruan faktorét ekonomiké, socialé dhe psikologjiké qé
ndikojné né ményrén se si njerézit veprojné dhe mendojné. Mjetet e tjera tradicionale gé

8 Anon, (2019). [online] marr nga: https://mfrks-gov.net/desk/inc/media/44CAECA1-259C-49AA-B5C0-
71D80F78F763.pdf [qasur me 30 shtator 2019].
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jané pérdorur kané pérfshiré auditime individuale dhe gjithashtu vizita né biznese té cilat
jané déshmuar se jané té véshtira pér tu menaxhuar, duke rezultuar né joefikasitet.
Ndérsa, kjo strategji ishte mé pak e kushtueshme né burime dhe kohé dhe déshmoi se
rezultate ishin mé efektive. Tre eksperimente (teste provuese) jané kryer né vitin 2018
qé pérfshinin dérgimin e lajmérimeve informuese duke pérdorur postén elektronike,
letra dhe mesazhe té shkurtra pér grupe té ndryshme té tatimpaguesve. Qéllimi i kétyre
mesazheve ishte té nxisnin deklarime té drejta dhe pagesat té béheshin me kohé. Kjo
strategji i shikonte tatimpaguesit si klienté dhe pasqyronte pajtueshméri vullnetare té
tatimit me njé ton pozitiv, duke treguar pérfitimet qé vijné nga pagesa e tatimit sesa
porosité negative si¢ jané kufizimet ose dekurajimi. ?

9 Documents.worldbank.org. (2019). [online] marr nga:
http://documents.worldbank.org/curated/en/747661551725011887 /pdf/135032-WP-PUBLIC-Kosovo-Tax-
Compliance.pdf [qasur me 30 shtator 2019].
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Metodologjia

Metodologjia e pérdorur né kété studim kombinon instrumentin cilésor dhe até sasior,
duke pérdorur tri mjete kryesore té hulumtimit: anketat sasiore, intervistat gjysmé té
strukturuara dhe diskutimet né fokus grupe. Pyetésori sasior pérbéhet kryesisht nga
pyetje té mbyllura me géllim té synimit té tatimpaguesit té regjistruar né Kosové.
Intervistat gjysmé té strukturuara pérbénin njé pérzierje té pyetjeve té mbyllura dhe té
hapura me palét e interesit, ndérsa diskutimet né fokus grupe pérfshinin pyetje mé té
hollésishme me gjashté fokus grupet kryesore. Secili seksion shpjegohet né detaje mé
poshté.

Anketa sasiore

Numri i mostrave pér anketén sasiore pérfshinte 1,615 tatimpagues té regjistruar né 38
komunat e Kosovés, té ndara né ményré proporcionale né shtaté rajone kryesore. Né
numrin e mostrave éshté pérdorur grumbullimi i mostrave né shumé faza, té pércaktuara
nga regjistri i tatimpaguesit, nga Janari 2019 i siguruar nga ATK-ja. Klasifikimi i paré éshté
béré sipas regjioneve. Kuotat e bazuara né regjion u pércaktuan né bazé té numrit té
popullsisé qé hyjné né kété kategori té interesit dhe gé ruajné probabilitetin né
proporcion me numrin (PPN). Klasifikimi i dyté éshté béré sipas komunave, dhe
klasifikimi i treté éshté béré sipas llojit té aktivitetit té tatimpaguesit. Mostra éshté
dizajnuar té keté njé pérfagésim té té gjitha etnive né Kosové, té caktuara né bazé té
regjistrit té tatimpaguesit.

Tabela 2: Intervista sasiore: numri i mostrave sipas rajonit

o Regjioni

E

. Prishtiné @ Prizren Pejé Gjakové Gjilan Ferizaj Mitrovicé
= =

Urban | 90.4% 75.8% 73.5% 79.5% 79.3% 82.7% 83.2%
Rural | 9.6% 24.2% 26.5% 20.5% 20.7% 17.3% 16.8%

Anketa sasiore pérfshiu intervistat ballé pér ballé me pronarét e bizneseve ose stafin
menaxhues dhe tatimpaguesit individualé. N€é total jané intervistuar 1,579 biznese dhe
77 tatimpagues jo-biznesor. Grafiku i méposhtém paraqget llojin e bizneseve té
intervistuara:
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Figura 1: Anketa sasiore: Lloji i Bizneseve

Qéllimi i pyetésorit éshté vlerésimii opinionit té tatimpaguesve pér performancén e ATK-
sé, duke u fokusuar né fushat si transparenca, efikasiteti, barazia dhe orientimi i
shérbimit. Pyetésori i pérdorur pér kété studim u hartua nga UBO Consulting né
bashképunim me stafin e GIZ-it pér versionin né gjuhén shqipe. Eshté pérkthyer
gjithashtu né gjuhén angleze dhe serbe si dhe éshté kontrolluar nése versioni i pérkthyer
nuk pérfshin ndonjé fjalé ose shprehje qé mund té ofendoj ndonjé komunitet ose té
sugjerojné njé pérgjigje specifike né pyetjet e parashtruara.l® Pyetésorét u administruan
pérmes sistemit ASKIA, i cili rrité cilésiné e té dhénave dhe ulé diferencén e gabimit nga
futja dhe llogaritja e té dhénave.

Intervistat gjysmé té strukturuara

Jané zhvilluar intervistat gjysmé té strukturuara me 15 palé té pérfshira kryesisht nga
shoqatat e biznesit, odat ekonomike qé veprojné né Kosové dhe palé té tjera relevante.
Mostrat e pérbéra nga palét kyce té interesit u finalizuan né koordinim me stafin e GIZ-it.
Pyetésori pér kété pjesé u hartua me pyetje té hapura lidhur me njohurité kryesore té
intervistuarve dhe mendimet e tyre rreth temave té synuara té késaj anketé, si
performanca e ATK-sé né lidhje me transparenceén, efikasitetin, baraziné dhe orientimin
e shérbimit. Pyetjet jané pérgatitur né gjuhén angleze, shqipe dhe serbe. Pyetjet kané pér
géllim té na ofrojné mé shumé njohuri nga palét e interesit lidhur me perceptimin e tyre
pér ATK-né si dhe sugjerimet e tyre. Pérvec késaj, kéto intervista synonin, gjithashtu, té
marrin njé véshtrim mé té thellé né bashképunimin dhe marrédhénien e paléve té
interesit me ATK né Kosové.

Diskutimet né fokus grupe

Krejt né fund, gjashté fokus grupet jané organizuar pér té konfirmuar rezultatet dhe pér
té marré shpjegime té métejshme mbi gjetjet e intervistave sasiore. Dy fokus grupe u
organizuan me burra dhe gra qé jané pronaré té biznesit; njé fokus grup me palét e

10 Pyetésori sasior i pérdorur pér kété anketé mund té gjendet né Shtojcén [
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interesit; dhe njé fokus grup me tatimpaguesit té cilét kané pasur puné me Zyrén e
Gjobave dhe Ndéshkimeve (ZGJONA) té ATK-sé; njé fokus grup me O]Q-té; dhe njé fokus
grup me bizneset né industriné e ndértimit. Fokus grupet e organizuara mundésuan
diskutimin e kategorive té ndjeshme me tatimpaguesit dhe ofruan rekomandime bazuar
né céshtjet e theksuara gjaté kétyre seancave. Né ményré strikte udhézimet e dhéna pér
fokus grupet kané ndjekur pyetjet e pérgjithshme kérkimore qé u pérmendén mé lart
(transparenca e ATK-sé, efikasiteti, korrektésia dhe orientimi ndaj shérbimit).
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Rezultatet e studimit

Pér shkak té llojit té tatimpaguesve té intervistuar, anketa sasiore nuk éshté e balancuar
né aspektin gjinor, me njé ndryshim té madh midis pjesémarrésve meshkuj dhe femra.
Vetém 12 pérqgind e mostrés pérbéhej nga femra, ndérsa 88 pérqind e mostrés pérbéhej
nga meshkujt. Ky studim sasior pérfshinte pronarét e bizneseve (71%), menaxherét e
bizneseve, por qé nuk ishin pronaré (13%), punonjésit me rol té réndésishém brenda
kompanisé (14%) si dhe punonjés té tjeré (11%).

Figura vijuese tregon pérbérjen gjinore té anketave sasiore bazuar né pozitat brenda njé
kompanie. Shumica e roleve vendimmarrése brenda njé biznesi né Kosové jané té zéna
nga meshkujt, krahasuar me njé pérqindje shumé té ulét nga femrat.

Pronar dhe menaxher
Menaxher por jo pronar
| punésuar me rol té réndésishém né kompani
Tjetér
0% H Bur2®%@ Gra 40% 60% 80% 100%

Figura 2: Pérbérja gjinore e roleve vendim-marrése né bizneset né Kosové

Seksioni i rezultateve ndjek rendin si né vijim: seksioni i paré paraget informacion té
pérgjithshém mbi tatimpaguesit dhe komunikimin e tyre me ATK-né. Seksioni i dyté i
rezultateve ofron njohuri mbi transparencén pér té drejtat dhe obligimet e
tatimpaguesve, ndérsa seksioni i treté paraqget té dhéna mbi barrén e pajtueshmeérisé,
kryesisht, lidhur me ndérlikueshmérin dhe kohén e shpenzuar pér procedurat e ATK-sé.
Seksioni i fundit vleréson profesionalizmin e ATK-sé né trajtimin e tatimpaguesve dhe
cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Informatat e pérgjithshme

Té anketuarit u pyetén sé pari pér ményrat qé ata pérdorin pér té pérmbushur obligimet
tatimore. Mé shumeé se gjysma e té anketuarve (67%) pohuan se ata pérdorin njé firmé
kontabiliteti ose njé kontabilist pér t'u marré me obligimet qé ndérlidhen me tatimet dhe
21 pérqind e tyre deklaruan se merren personalisht ose népérmjet njé punonjési pér
obligimet tatimore. Si¢ éshté theksuar nga pjesémarrésit né fokus grupin me graté né
biznes, arsyeja e pérdorimit té njé kontabilist lidhet edhe me mungesén e té kuptuarit té
té gjitha politikave gé ndérlidhen me tatimet, si dhe mungesén e kohés pér té adresuar
plotésisht kérkesat e ATK-sé. Sipas fokus grupit me burra né biznes, pérdorimi i
kontabilistit ul mundésiné e gabimeve dhe té dhénat e biznesit jané dokumente mé té
mira dhe té gatshme pér ATK-né.

18



M Drejtpérsédrejti (personalisht apo
pérmes ndonjé punétori)

B Pérmes kontabilistit té
jashtém/firmés sé kontabilitetit

m Nganjéheré drejtpérsédrejti,
nganjéheré pérmes kontabilistit té
jashtém/firmés sé kontabilitetit

Figura 3: Obligimet tatimore

Pothuajse gjysma e tatimpaguesve (40%) takojné ose shkémbejné informacion me
zyrtarét kompetent té ATK-sé njé heré né vit, pérderisa njé e treta takohen ¢do tre muaj.
Rreth 15 pérqind e tatimpaguesve pohuan se nuk takojné/shkémbejné kurré informata
me zyrtaré kompetent té ATK-s€, dhe kjo ndodh kryesisht sepse ata kané njé kontabilist
i cili éshté pérgjegjés pér komunikim me ATK-né.

45% 40.3%
0,

40% 34.1%

35%

30%

25%

20% 14.9%

15%

0,

10% I 4.2% 4.0% 5 5%
5% . (+]
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Njé heré né vit Cdo tre muaj Asnjéheré Cdo muaj Nuk e di Tjetér

Figura 4. Shkémbimi i informatave me zyrtarét e ATK-sé

Né pérgjithési, 40 pérqind e té anketuarve deklaruan se nuk kané gené objekt i njé vizite
pér shkak té mos pérmbushjes sé detyrimeve gjaté dy viteve té fundit. Pér té shmangur
konfuzionin, té anketuarve u éshté dhéné sqarim shtesé pér llojin e vizitave, duke
pérfshiré, por pa u kufizuar, né kérkesat pér informata shtesé nga zyrtarét e ATK-sé,
kérkesat pér dokumente, informatat e ofruara nga zyrtarét e ATK-sé mbi obligimet si dhe
lajmet e ATK-sé etj.

H Po

mJo

Figura 5: Vizitat e pajtueshmérisé
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Kur u pyetén pér auditimet apo vizitat e kontrollit tatimor, 51 pérqind e té anketuarve
deklaruan se ishin audituar né dy vitet e fundit.

= Po m o

Figura 6: Vizitat e auditimit

Ndér ata gé u audituan nga zyrtarét e ATK-sé, 91 pérqind e tyre e morén raportin e
auditimit. Nga ata gé morén raportin, 18 pér qind ishin té kénaqur me pérmbajtjen e tij
dhe 73 pér qind ishin disi té kénaqur. Sipas grupeve té fokusit me burra dhe gra né biznes,
raportet duhet té pérmbajné mé shumé informata, té sqarojné problemin né ményré té
garté dhe té japin rekomandime pér pérmirésimet qé duhet té béhen.

Shumé i/e kénaqur _ 18.4%
Joi/e kénaqur - 6.1%

Aspak i/e kénaqur l 2.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 7: Kénagshméria me raportin e auditimit

Sipas informacionit, 52 pérqind e té anketuarve né anketén sasiore pohuan se ata kané
gené né kérkim aktiv pér informata nga publikimet e ATK-sé ose burime té tjera, si¢ jané
fagja e internetit, broshurat, pyetjet e shpeshta (FAQ), etj. Pérkundrazi, 48 pérqind e té
anketuarve deklaruan se nuk kané kérkuar informata nga kéto burime. Rreth 40% e té
anketuarve deklaruan se kishin kérkuar informacione qé i pérkasin tatimeve
drejtpérdrejt nga ATK-ja, dhe 94 pérqind nga ata pohuan qé kishin marré pérgjigje lidhur
me tatimet drejtpérdrejt nga ATK-ja. Né krahasim me vitin 2017, numri i personave qé
kérkuan informata direkt nga ATK-ja u ul me 10 pérqind, ndérsa numri i personave qé né
té vérteté morén pérgjigje pér kérkesén e tyre u rrit me 5 pérqind.
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Ata gqé né té vérteté morén njé pérgjigje, u pyetén pérmes té cilit kanal morén
informacionin. Rreth gjysma e té anketuarve pohuan se kishin marré informatén direkt
nga zyrtarét e ATK-sé (personalisht), dhe njé e treta e tyre pohuan se i kishin marré
informacionet pérmes postés elektronike. Ndérsa, kanali i informimit pérmes telefonit
dhe SMS-ve u pérmendén mé pak nga té anketuarit, pérkatésisht 14 dhe 1 pérqgind.

60% 55.4%

50%

40%

29.0%

30%

20% 14.2%

10%

1.4%
0% I
Direkt pérmes zyrtaréve té Né formé té shkruar,  Pérmes thirrjeve telefonike Pérmes SMS
ATK-sé (né person) pérmes email-it nga zyrtarét e ATK-sé

Figure 8: Kanalet e informimit

Rreth 7 pérqind e té anketuarve pohuan se informacionet e dhéna nga ATK-ja nuk
pérmbushnin kérkesén e té anketuarit, ndérsa 93 pérqind pohuan té kundértén.

Plotésisht i ka permbushur | N RERNEMBBBBBEE 31.4%
I ka pérmbushur deri né njé masé | 61.2%
Nuk i ka pérmbushur [ 6.1%

Aspak nuk i ka pérmbushur ] 1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 9: Kénagshméria me informatat e pranuara

Né anén tjetér, té anketuarve u éshté kérkuar qé té vlerésojné, sipas mendimit té tyre,
secilin prej opsioneve té paraqitura né Figurén 10 si njé pjesé e réndésishme apo jo e
réndésishme e mandatit té ATK-sé. Té anketuarit u lejuan té zgjedhin mé shumé se njé
opsion pér mandatin e ATK-sé. 95 pérqind thané se puna e ATK-sé éshté té detyrojné
tatimpaguesit té paguajné tatimet dhe té luftojné evazionin fiskal. Opsionet e treta dhe té
katérta, mé té zgjedhura, pér mandatin e ATK-sé jané mbledhja e tatimeve, dhe té
informojné tatimpaguesit pér deklarimin e tatimeve. Mbledhja e kontributeve pensionale
zgjidhet nga 70 pérqind e té anketuarve, ndonése kontributet pensionale jané aktualisht
nén administrim té fondit té kursimeve té Kosovés. 11 Rreth 66 pérqind e té anketuarve
thané qé mandati i ATK-sé pérfshin pércaktimin normave tatimore. Rreth 48 pérqind e té

11 Ligji Nr. 03 /L - 222 pér Administratén Tatimore dhe Procedurat
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anketuarve thané se mbledhja e detyrimeve doganore éshté detyré e ATK-sé, ndérsa kjo
nuk ndodh pasi qé mbledhja e detyrimeve doganore éshté det*-yré e Autoritetit Doganor.

Pér té detyruar tatimpaguesit té paguajné tatimet, té luftohet
evazioni

94.6% 2.1%

s ) . - 3.40%
Pér té informuar/edukuar tatimpaguesit se si té paguhen
A 93.4% 3.5%
tatimet 1%
_ : 4.1%
Pér t& mbledhura tatimet 91.7% 4.2%
Pér té informuar tatimpaguesit pér deklarimet tatimore 84.6% 7.3%
Pér té mbledhur kontributet pensionale 74% 16%
Pér té mbledhur tatimin né proné 69.7% 8.6%.
Pér té cakt | itur) tarifat tati .sh. TAP,TAK,
&r té caktuar (ulur/ngritur) tarifat tatimore (p.s 65.8% 21.3%
TVSH)
Pér té mbledhur taksén doganore 48.1% 27.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HYes HNo HIdonotknow

Figura 10: Mandati i ATK-sé: Opinionet e té anketuarve

Né krahasimi me vitet e méparshme duket se né vitin 2019 tatimpaguesit jané mé té
informuar pér mandatin e ATK-sé. Figura 10 tregon se né krahasim me vitin 2017,
studimi i kétij viti tregon se numri i tatimpaguesve qé mendojné se ATK-ja éshté
pérgjegjése pér caktimin e normave tatimore éshté rritur katér pérqind, dhe pérqindja e
atyre qé deklaruan se mandati i ATK-sé pérfshin grumbullimin e detyrimeve doganore
pér 14 pérqind.

0,
] 89/5%
Detyrimi i tatimpaguesve pér té paguar tatim, luftimi i mo
- %
evazionit 95%
Informimi i tatimpaguesit pér deklaratat tatimore O%
Informimi/edukimi i tatimpaguesve se si té paguhen w
tatimet 93%
V)
Mbledhja e kontributeve pensionale m 79%
! P 70%
Vendosja (rritja/zbritja) e normave tatimore (p.sh.pér _% %
TAP,TAK, TVSH) 66507
0,
Mbledhja e taksave doganore w 629
! & 48% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2015 m2017 m2019

Figura 11: Krahasimet e vitit 2015 me vitin 2019 lidhur me opinionet e tatimpaguesve pér mandatin e ATK-sé
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Transparenca e té drejtave dhe obligimeve té tatimpaguesve

Tabela I: Pérmbledhje e gjetjeve pér té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve

% 85% e té anketuarve jané té kénaqur me publikimin e informacioneve nga ATK-
ja (informata éshté e qarté, e lehté pér tu qasur, e besueshme, dhe e ploté).

s Tatimpaguesit i marrin informatat pér té drejtat dhe obligimet e tyre, kryesisht,
pérmes kontabilistit té kompanisé apo nga firma e kontabilitetit, nga zyrat e
ATK-sé, si dhe nga fagja e internetit e ATK-sé.

% Tatimpaguesit i marrin informatat pér ndryshimet né legjislacionin e tatimeve,
kryesisht, nga lajmérimet né faqen e internetit té ATK-sé, lajmérimet nga
inspektorét e ATK-sé, dhe nga lajmet né media.

Kjo pjesé vleréson opinionin e tatimpaguesve mbi disponueshmériné e informacionit nga
ATK-ja lidhur me té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve. Té drejtat pérfshijné aftésiné
pér té kundérshtuar gjetjet e ATK-sé, parashtrimin e ankesés, qasjen né rregulloret dhe
vendimet e ATK-sé etj., ndérsa obligimet i referohen tatimeve qé duhen paguar,
dokumentacionet qé kérkohen nga ATK-ja, procedurat qé duhen ndjekur etj. Posacérisht,
géllimi éshté té kené njohuri mbi qartésiné dhe lehtésiné e qasjes né informata té ATK-
sé, si dhe né pérmbushjen e obligimeve nga tatimpaguesit. Pérvec késaj, kjo pjesé paraqget
informacionin mbi burimet qé pérdorin tatimpaguesit pér té marré informatén né lidhje
me politikat, procedurat dhe rregulloret e ATK-sé.

Pér géllime té thjeshtimit, pérgjigjet "jo" dhe " ndoshta jo" jané pérmbledhur né njé
kategori si "Jo" dhe "Po" dhe "ndoshta Po" jané grupuar né njé kategori si "Po". Kategoria

e treté éshté "Nuk e di".

Sé pari, té anketuarve iu kérkua té shprehnin kénagésiné e tyre té pérgjithshme me
informacionin mbi té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve té ofruara nga ATK-ja. Rreth
85 pérqind e té anketuarve deklaruan gé jané mé té kénaqur me punén e ATK-sé pér
ofrimin e informacionit né lidhje me obligimet dhe té drejtat e tatimpaguesve né njé
meényré té kénagshme. Njé pérqgindje e ngjashme e té anketuarve pohuan se éshté mjaft e
lehté pér té gjetur dhe marré informacion nga ATK-ja (89%) dhe vetém shtaté pérqind
kané pohuar té kundértén. Njé pohim i tillé éshté konfirmuar gjithashtu né diskutimet e
fokus grupit me burra dhe gra né biznes, dhe me 0JQ-té, ku shumica e pjesémarrésve kané
pohuar se éshté e lehté té kené qasje né informatat qé ndérlidhen me procedurat
tatimore.
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4.8%
0,
7.0% 3.8%

HPo HJo mND HPo mJo mND

Figura 12: Kénaqshméria me publikimin e informatave nga ATK-ja Figura 13: Lehtésia pér qasje né informata

Pérvec késaj, 89 pérqind e té anketuarve mendojné se informacion i ofruar nga ATK-ja
mbulon té gjitha té drejtat dhe obligimet e réndésishme qé tatimpaguesit duhet té diné.
Shtaté pérqind e té anketuarve mendojné té kundértén.

100% 89.1% 100% 90.8%

80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0 20%

6.6% 4.3% 5.0% 4.2%

0% [ | | 0% [ | |

Po Jo ND Po Jo ND
Figura 14: Plotésia e informatés Figura 15: Besueshmeéria e informatés

Té anketuarit, gjithashtu, jané pyetur pér besueshmériné e té dhénave té ofruara nga
ATK-ja. Kjo pyetje ka té béj mé faktin nése informacioni i dhéné nga ATK-ja éshté i vérteté,
i géndrueshém dhe i azhurnuar, nése merret nga burime té ndryshme. 91 pérqind e té
anketuarve mendojné se informacioni i dhéné nga ATK-ja éshté i besueshém dhe pesé
pérgind mendojné se nuk éshté i besueshém.

Nga kéndvéshtrimi i ATK-sé, éshté e réndésishme té dihet se cilat kanale té informimit i
pérdorin mé sé shumti tatimpaguesit pér té marré cfarédo informate pér té drejtat dhe
obligimet e tyre ndaj ATK-sé. Té anketuarve u éshté kérkuar té pérmendin burimet
primare gé pérdorin pér té marré informatén. Né pérgjithési, u pérmend mé sé shpeshti
kontabilisti/avokati (58%), i ndjekur nga zyrtarét e ATK-sé (43%), dhe fagja e internetit
e ATK-sé (40%). Krahasuar me vitet e kaluara ku fagja e internetit ishte burimi primar i
informimit, kété vit kontabilisti/avokati éshté burimi primar i informimit sipas
tatimpaguesve té intervistuar. Sipas fokus grupeve dhe intervistave té hollésishme,
kontabilistét jané né kontakt té drejtpérdrejté me ATK-né dhe si té tillé jané té priré té
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kené informacione té pérditésuara dhe té besueshme, si dhe kané arsimimin dhe aftésité
e duhura pér té kuptuar plotésisht kérkesat e ATK-sé.

Kontabilisti/Juristi I  58.4%
Zyrat/zyrtarét e ATK-sé¢ I 43.2%
Uebfagja e ATK-sé I 40.7%
Prezantimet/takimet publike té ATK-sé¢ GG 13.3%
TV IS 11.5%
Facebook-u i ATK-sé I 11.4%
Miqté, kolegét, familja I 7.6%
Publikimet, doracakét, broshurat e ATK-sé I 5.8%
Qendra e Thirrjeve e ATK-sé I 5.6%
Gazetat W 1.4%
Avokati/Ombudspersoni i tatimpaguesve 1 0.5%
Nukedi 1 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 16: Burimi primar i informimit sipas té anketuarve

Né rastet kur ka ndryshime né legjislacion, tatimpaguesit deklarojné se informohen
kryesisht nga lajmérimet né fagen e ATK-sé (32%), lajmérimet nga inspektorét e ATK-sé
(18%), nga lajmet né media duke pérfshiré stacionet televizive, radiot, dhe internetin
(16%), si dhe nga lajmérimet e drejtpérdrejta (14%) ose népérmjet té kontabilistit
(10%).

Pérmes lajmérimeve né faget e internetit (njoftimi dhe... INIEGINGNEEN 31.6%
Njoftim pérmes inspektoréve [N 13.0%
Njoftim pérmes mediave (Shtyp, TV/Radio, Internet) [INIIINIEGGGGGNNNNNNNNNNGNE 16.4%
Njoftim i drejtpérdrejt pér ¢cdo tatimpagues NG 14.0%
Pérmes kontabilistit [N 10.2%

Lajmérime pérmes punétorive/seminareve publike me... I 3.3%

Fushaté e organizuar miré e kampanjés informative... | 0.8%

Tietér I 0.5%
Nuk informohem | 0.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 17: Pikat referuese té informimit pér té anketuarit né rast té ndryshimeve né legjislacionin tatimor

Sipas té anketuarve, nevojiten mé shumé informata pér legjislacioni tatimor dhe
procedurat. Né kété drejtim, té anketuarit nga diskutimet né fokus grupe kané pohuar se
kané shumé informacione pér ligjet dhe procedurat, mirépo, duke pasur parasysh nivelin
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e edukimit dhe té kuptuarit e bizneseve né Kosové, ATK-ja duhet té ofroj versione mé té
thjeshta té pikave kryesore me té cilat bizneset duhet té merren mé shpesh.

Njé kérkesé tjetér e specifikuar si né anketén sasiore ashtu edhe né fokus grupin me burra
né biznes, ishte mundésia e marrjes sé gjendjes sé biznesit online. Bizneset pohuan se né
aplikimet pér tender dhe grante ata duhet té dorézojné njé dokument gé tregon situatén
e biznesit sipas ATK-sé. Pér ta marré kété dokument, bizneset duhet té shkojné né zyrat
e ATK-sé, dhe do té ishte mé e lehté nése ata do té kishin mundésiné té marrin kété
dokument online.

Pérvec késaj, pjesémarrésit né té gjitha kéto tre fokus grupe sugjeruan pér mé shumé
puné né rritjen e profesionalizmit dhe njohurive té punonjésve té ATK-sé, gjé qé do té
rriste korrektésiné dhe do té pérmirésonte géndrimin e punonjésve ndaj tatimpaguesve.

Barra e pajtueshmérisé: nderlikueshméria dhe kostoja kohore e
procedurave

Tabela II: Pérmbledhje e té gjeturave pér barrén e pajtueshmérisé dhe koston

kohore té procedurave

¢ Dokumentet dhe kontabiliteti (mbajtja e librave) jané vlerésuar si procedurat mé
té véshtiré pér tu ndjekur.

% Krahasuar me vitet e méparshme, numri i té anketuarave qé e kané vlerésuar
rimbursimin dhe parashtrimin e ankesave, si procedurat mé té véshtirat, ka réné
dukshém.

% Dokumentet dhe kontabiliteti (mbajtja e librave), dhe rimbursimin jané
vlerésuar si procedurat qé marrin mé sé shumti kohé.

% Krahasuar me vitet e méparshme, numri i té anketuarave qé e kané vlerésuar

rimbursimin dhe parashtrimin e ankesave, si procedurat qé marrin mé shumé

kohé, ka réné dukshém.

Barra e té vepruarit né pajtueshméri me procedurat dhe obligimet qé kérkohen nga ATK-
ja pérgendrohet né ndérlikueshmériné dhe kohén e nevojshme pér té pérmbushur ato
obligime. Si e tillé, ky seksion i qaset nivelit té véshtirésisé me té cilén pérballen
tatimpaguesit né lidhje me regjistrimin, dokumentimin dhe deklarimin e tatimeve, té cilat
né té njéjtén kohé mund té referohen si rekomandim pér pérmirésim dhe rregullim té
politikave dhe procedurave té ATK-sé.

Né pérgjithési, shumica e té anketuarve vlerésuan procedurat qé ndérlidhen me tatimet,
si dokumentimi, deklarimi dhe pagesa si té lehta (71%) dhe 26 pérqind e tyre i vlerésuan
kéto procedura si disi té véshtira. Krahasuar me vitet e méparshme kjo lehtési éshté
pérmirésuar pér 9 pérqind.
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Né anén tjetér, té anketuarve u éshté kérkuar té vlerésojné véshtirésité pér secilén nga
procedurat e méposhtme té ATK-sé, me notim, prej njé deri né katér, ku njéshi do té thoté
"e lehté", dyshi do té thoté "shumeé e lehté", treshi "mé e véshtiré" dhe katérshi do té thoté
"shumé e véshtiré . "

Pér géllime té thjeshtésimit, lehté dhe mjaft lehté jané grupuar né njé kategori té
paraqitur si "lehté" né Figurén 18, dhe disi té véshtira dhe shumé té véshtira jané grupuar
né njé kategori té quajtur "té véshtira".

Si¢ shihet nga figura e dhéné mé poshté, dokumentimi dhe mbaijtja e librave vlerésohen
si procedurat mé té véshtira té ATK-s€, ku 19 pérqind e té anketuarve e vlerésuan até si
té véshtiré, e ndjekur nga regjistrimi (18%), dhe rimbursimi, té cilén proceduré 17
pérqind e té anketuarve e kané vlerésuar si té véshtiré. Krahasuar me vitet e méparshme,
rimbursimi nuk ka gené njé ndér pikat kryesore qé jané raportuar dhe diskutuar. Vizitat
e auditimit, deklarimet dhe raportimet jané vlerésuar ngjashém né lidhje me véshtirésité
e tyre (14%), duke i béré ato si procedurat e katértat dhe té pesta mé té véshtira té ATK-
sé. Pérkundrazi, shumica e té anketuarve vlerésojné pagesat (86%), deklarimet dhe
raportimet (83%) si procedura té lehta té ATK-sé, dhe kjo vjen si rezultat i reformave né
ATK, si¢ jané deklarimi elektronik (e-filing), gendrat e thirrjeve et;.

Vizitat e auditimit/kontrollet tatimore
Paragitja e ankesave
Rimbursimi
Marrja e certifikatave tatimore/Vertetimet IEECIANIEEE
Pagesat
Deklarimi/raportimi
Dokumentacioni/Mbajtja e kontabilitetit
Regjistrimi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M E véshtiré MND E lehté
Figura 18: Vlerésimet e tatimpaguesve pér véshtirésité e procedurave té ATK-sé

Krahasuar me vitet e méparshme (2015 dhe 2017) véshtirésité e procedurave té ATK-sé
kané réné pér té gjitha pikat.1? Rimbursimet u vlerésuan si procedura mé e véshtiré e
ATK-sé né vitin 2015 me 53 pérqind e té anketuarve. Rénia e késaj pérqindjeje né 17
pérqind tregon pér pérpjekjet qé ATK-ja ka béré gjaté katér viteve drejt thjeshtimit dhe
pérmirésimit té procesit té rimbursimit.

Paragitja e ankesave u vlerésua gjithashtu si njé proceduré e véshtiré, e ATK-s€, nga 46
pérqind e té anketuarve né vitin 2015, pérderisa né vitin 2019 kjo pérqindje u ul né 12
pérqind. Marrja e certifikatave tatimore éshté vlerésuar si e véshtiré nga 44 pérqind e té

12 Vizitat e auditimit dhe vizitat tatimore jané procedura té ATK-sé qé jané shtuar né pyetésorin e 2017 por nuk kané
gené né pyetésorin e 2015
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anketuarve; megjithaté, me reformén e sistemit elektronik kjo proceduré éshté
thjeshtésuar, prandaj, numri i té anketuarve gé e vlerésuan até si té véshtiré éshté ulur
pér 28 pérqind né vitin 2019. Né pérgjithési, lehtésia e procedurave té ATK-sé éshté
pérmirésuar nga viti 2015 né vitin 2019 si rezultat i pérmirésimeve né legjislacion dhe
reformat e ndérmarra nga ATK-ja.

Vizitat e auditimit/kontrollet tatimore m 24%
Paragitja e ankesave m 23%
Rimbursimi m 28%
Marrja e certifikatave tatimore/Vertetimet m 23%
Pagesat m 18%
Deklarimi/raportimi m 21%
Dokumentacioni/Mbajtja e kontabilitetit ” 26%
Regjistrimi m 24%27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

46%
53%
44%
30%
37%

37%

2015 m2017 m2019

Figura 19: Krahasimet e vitit 2015 me vitin 2019 pér véshtirésité procedurale

Pérvec véshtirésive, opinioni i tatimpaguesve éshté vlerésuar edhe né lidhje me kohén gqé
nevojitet pér té pérmbushur kéto procedura té ATK-sé. Mesatarisht, njé tatimpagues, ose
njé biznes qé trajton obligimet tatimore népérmjet punonjésve ose njé kompanie té
kontabilitetit ose njé individi, shpenzon pesé deri né gjashté oré né muaj duke
pérmbushur procedurat e ndérlidhura me tatimet. Krahasuar me vitin 2017 kur pesé
pérqind e té anketuarve, vlerésuan rimbursimin dhe paraqitjen e ankesave si procedura
gé marrin shumé kohé né 2019 asnjé nga té anketuarit nuk e kané vlerésuar ashtu. Né
mesin e politikave té tjera qé marrin shumé kohé, regjistrimi dhe dokumentimi/mbajtja
e librave, jané vlerésuar nga 22 pérqind e té anketuarve.
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Vizitat e auditimit/kontrollet tatimore
Paragitja e ankesave

Rimbursimi

Marrja e certifikatave tatimore/Vertetimet
Pagesat

Deklarimi/raportimi
Dokumentacioni/Mbajtja e kontabilitetit

Regjistrimi

0%

22.7% 74.2%
22.2% 74.2%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Merr kohé B ND ® Nuk merr kohé

64.3%

70%

54.0%

50.7%

Figura 20: Vlerésimet e tatimpaguesve pér kohézgjatjen e procedurave té ATK-sé

80%

100%

Krahasuar me vitin 2015, koha qé duhet pér té pérmbushur procedurat e ATK-sé, ka réné
ndjeshém né vitin 2019. Né vitin 2015, 54 pérqind e té anketuarve pohuan se rimbursimi
merr njé kohé té konsiderueshme, ndérkohé gé kjo pérqgindje ka réné né 2019 deri né 19
pérqgind. Né vitin 2015, marrja e certifikatés tatimore éshté vlerésuar, gjithashtu, si njé
nga procedurat e ATK-sé qé merr mé sé shumti kohé, por, né vitin 2019 kjo pérqindje ka
réné né 19 pérqind. Kjo rénie mund té shpjegohet me ndikimin pozitiv té sistemit
elektronik té krijuar nga ATK-ja. Bazuar né pérgjigjet e tatimpaguesve, té gjitha
procedurat e ATK-sé marrin mé pak kohé pér t'u pérmbushur né vitin 2019 krahasuar
me vitin 2015. Regjistrimi éshté procedura e ATK-sé qé ka pasur mé pak pérmirésime nga
viti 2015 e cila fushé do té ishte me interes, pér tu fokusuar, né strategjiné e ardhshme té

ATK-sé.
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Figura 21: Krahasimet e vitit 2015 me vitin 2019 pér kohén e shpenzuar me procedurat e ATK-sé
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Megjithése pérqgindja e té anketuarve g€ pohuan se paraqitja e njé ankese éshté e véshtiré
dhe koha gqé konsumon ka réné nga viti 2015 né vitin 2019, mbetet akoma njé ¢céshtje qé
duhet té merret parasysh nga ATK-ja. Té anketuarit né diskutimet me fokus grupet nga
0JQ-té dhe graté né biznes thané se parashtrimi i ankesés éshté proceduré e lehté,
mirépo, ka ende nevojé pér pérmirésim né kthimin e pérgjigjes.

Rreth nénté pérqind e té anketuarve kané parashtruar njé ankesé né dy vitet e fundit dhe
nga ata 75% kané pohuar se kané marré njé pérgjigje zyrtare (me shkrim) nga ATK-ja.
Pér té trajtuar kété problem, palét e interesit kané rekomanduar qé ATK-ja té themelojé
njé organ tjetér shqyrtues qé do té trajtojé ankesat pasi té jené pranuar dhe para se té
shkojné né gjykaté, duke kursyer késhtu kohén dhe koston financiare pér bizneset.

Pér té pérmirésuar procedurén e regjistrimit, pér té rritur pérmbushjen e obligimeve
tatimore dhe pér té pérmirésuar sistemin e informimit, ATK-ja ka ndérmarré reforma té
ndryshme nga viti 2014 e tutje. Anketa sasiore e vlerésoi efektin e kétyre reformave tek
tatimpaguesit duke kérkuar nga té anketuarit qé té vlerésojné secilén nga reformat, me
notim, nga njé deri né katér. Mé saktésisht, njé do té thoté se ndryshimet né procedurat e
ATK-sé e béné shumé té réndé pér tatimpaguesin qé té veproj né pérputhje me obligimet
tatimore dhe katér do té thoté qé kéto ndryshime e béné shumé té lehté pérmbushjen e
obligimeve tatimore.

Pesédhjeté e gjashté pérqind e té anketuarve thané se ndryshimet e ATK-sé né deklarimin
elektronik (e-filing) e kané béré mé té lehté pérmbushjen e detyrimeve tatimore, ndérsa
26 pérqgind pohuan se pérmbushja e detyrimeve | ‘e-filing (deklarimi elektronik) éshté
tatimore tani éshté shumé e lehté. Njé pérqindje e | Jéra ndér reformat mé té mira qé ka
ngjashme vijon ndryshimet né kontrollin e béré ndonjé institucion publik né
auditimit elektronik, ku 52 pérqind e té anketuarve Kosove

pohuan se kéto reforma e bén mé té lehté | pjesémarrés né fokus grupin me burrat
pérmbushjen e detyrimeve tatimore, ndérsa 23 né biznes

pérqgind thané se tashmé éshté shumé e lehté té pérmbushen obligimet tatimore pér
shkak té kétyre ndryshimeve. Né pérgjithési, shumica e té intervistuarve thané se té gjitha
ndryshimet e paraqitura né figurén mé poshté ose e béné mé té lehté ose shumé té lehté
pérmbushjen e obligimeve qé ndérlidhen me tatimet.

Sipas fokus grupit me bizneset dhe O]JQ-té, gendrat e thirrjeve duhet té pajisen me mé
shumé informata. Sipas pjesémarrésve, gendrat e thirrjeve kané informacione té
pérgjithshme té cilat mund té gjenden edhe né fagen e internetit. Sidoqofté, nése dikush
do té kérkonte informaté specifike né lidhje me taksat ose procedurat, punonjésit e
gendreés sé thirrjeve i referojné tek zyrat e ATK-sé. Prandaj, gendrat e thirrjeve duhet té
jené mé té informuara dhe té jené né gjendje té japin informata specifike, jo vetém té
pérgjithshme, té cilat mund té gjenden edhe né burime té tjera.
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Auditimi/Kontrolli tatimor elektronik Y 51.7% 23.4% 18.4%

Themelimi i Zyrés pér Gjoba dhe Ndeshkime
Administrative (ZGJONA)

5.0% 48.1% 14.4% 31.7%

Zyra pér regjistrimin e biznesit one-stop 29.1%
0.5%
Qendra e thirrjeve 49.5% 25.1% 20.9%
0.5%
Deklarimet elektronike m 55.7% 26.3% 11.5%
Fiskalizimi (blerja dhe instalimi i arkés fiskale ) 11.0% 44.5% 31.8% 9.6%
3.1%
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Figura 22: Vlerésimet e tatimpaguesve pér reformat né ATK

Sipas té anketuarve, ndryshimi mé urgjent éshté me arkat fiskale. Kérkesa kryesore né
lidhje me arkat fiskale ka té béj me koston e mirémbajtjes dhe shérbimin. Sipas té
anketuarve né sondazhin sasior dhe diskutimeve né fokus grupe, shérbimi i mirémbajtjes
duhet té pérmirésohet dhe kostot pér té duhet té bazohen né té ardhurat ose madhésiné
e biznesit. Sipas pjesémarrésve, trajtimi duhet té jeté i njéjté pér bizneset dhe kompaniné
gé jané pérgjegjése pér mirémbajtjen e arkave fiskale. Kompanité mund té ndéshkohen
nése arka fiskale nuk funksionon, megjithaté, kompania e mirémbajtjes kérkon shumé
kohé pér té zgjidhur njé problem té vogél me arkat fiskale. Sipas pjesémarrésve, mé
shumé monitorim dhe rregullim duhet t'i béhen kompanisé.

Fusha e dyté e deklaruar qé kérkon pérmirésim éshté mbyllja e biznesit. Sipas té gjitha
paléve né studim, duhet shumé kohé pér té mbyllur njé biznes, dhe kjo proceduré duhet
té ndryshohet. Né kété drejtim, ATK-ja dhe RBAK-ja duhet té jené té lidhura me njéra-
tjetrén. Informacioni qé kéto dy institucione kané pér bizneset duhet té jené té njéjta, né
ményré gé né rastet e mbylljes sé njé biznesi informacionet té qasen lehtésisht, gjé qé do
ta lehtésojé mbylljen e biznesit ose pér té kryer ¢farédo procedure tjetér qé ndérlidhet
me biznesin.
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Profesionalizmi dhe trajtimi korrekt i tatimpaguesve

Tabela III: Gjetjet pér profesionalizmin dhe trajtimin korrekt té tatimpaguesve
¢ Krahasuar me vitin 2017, numri i personave qé mendojné se ATK-ja nuk i
trajton né ményré té barabarté, kategorité e ndryshme té tatimpaguesve nga
sektoré dhe madhési té ngjashme, dhe ATK éshté e njéanshme, ka réné nga 6%
dhe 12 % respektivisht.

s Tatimpaguesit pajtohen se profesionalizmi i inspektoréve té ATK-sé éshté rritur
dhe sjelljet jo-etike kané réné dukshém né dy vitet e fundit.

¢ Krahasuar me vitin 2015, numri i tatimpaguesve té cilét nuk pajtohen se ATK-ja
bén shqyrtimin e ankesave né ményré objektive, qé rishikon ato brenda afatit té
pércaktuar, dhe se vendimet e ATK-sé jané dokumentuar miré dhe qarté, ka réné
12,12, 10 pérqind.

& 58% e tatimpaguesve nuk kané dégjuar pér Zyrén e Gjobave dhe Ndéshkimeve
(ZGJONA) ose kané njohuri mesatare pér kété zyre.

Né kété seksion, té anketuarve u éshté kérkuar té vlerésojné qasjen e ATK-sé ndaj
tatimpaguesve. Mé Kkonkretisht, té anketuarve u éshté kérkuar té vlerésojné
profesionalizmin dhe korrektésiné e zyrtaréve dhe inspektoréve té ATK-sé, né té dyja
rastet, kur ata vizitojné biznesin ose kur tatimpaguesit vizitojné lokalet e ATK-sé.

Té anketuarve u éshté kérkuar qé té vlerésojné secilén nga kéto deklarata me "njé" nése
nuk pajtohen fare me deklaratén dhe "katér" nése ato pajtohen plotésisht me deklaratén
e caktuar. Rreth 69 pérqind e té anketuarve mendojné se ATK-ja trajton né ményré té
barabarté tatimpaguesit e kategorive té ndryshme, qé éshté njé rritje pér pesé pérqind
krahasuar me vitin 2017. Sikur né vitin 2017 (66%) njé pérqindje péraférsisht e njéjté e
té anketuarve né vitin 2019 rreth 72% mendojné qé ATK-ja i trajton barabarté
tatimpaguesit e sektorit dhe madhésisé sé njéjté.

Edhe né diskutimet né fokus grupe, disa nga pjesémarrésit u pajtuan me deklaratén se
inspektorét e ATK-sé nuk trajtojné né ményré té barabarté bizneset e madhésive té
ndryshme. Sipas tyre, bizneset mé té vogla kontrollohen dhe vizitohen mé shpesh.

Pér mé tepér, si¢ shihet né Figurén 26, shumica e té anketuarve (74%) pajtohen qé ATK-
ja dénon té gjithé shkelésit e tatimeve né pajtim me ligjin dhe 77 pérqind e té anketuarve
pajtohen qé tatimpaguesit inspektohen né bazé té kritereve objektive.
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Figura 23: opinionet e tatimpaguesve pér qasjen e ATK-sé

Krahasuar me vitin 2017 numri i personave, qé nuk pajtohen me kéto deklarata, ka réné
né vitin 2019. Pjesa e tatimpaguesve qé mendojné se ATK-ja i ndéshkon té gjithé shkelésit
e detyrimeve tatimor né pajtim me ligjin éshté ulur pér gjashté pérqind. Numri i
tatimpaguesve qé mendojné se ATK-ja trajton né ményré té barabarté tatimpaguesit e
sektorit dhe madhésisé sé ngjashme né ményré té barabarté, ka pasur rritje pér gjashté
pérqind, ndérsa ata qé mendojné se ATK-ja inspekton tatimpaguesit bazuar né kritere
objektive éshté rritur pér 12 pérqind. Mé pak pérmirésim éshté vérejtur tek trajtimi i té
gjitha kategorive té tatimpaguesve né ményré té barabarté nga ATK-ja, ku e njéjta
pérqindje e tatimpaguesve si né vitin 2017 ashtu edhe né vitin 2019, mendojné se
inspektimi i ATK-sé éshté i njéanshém. Sidoqofté, kjo kategori ka pasur pérmirésime té
vazhdueshme nga vitin 2015 né vitin 2019.
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ATK-ja i dénon té gjithé shkelésit né pérputhje me ligjin 68%

ATK-ja inspekton tatimpaguesit bazuar né kriterie 70%

0,
objektive (panime) i 7
ATK-ja i trajton té gjithé tatimpaguesit e sektorit té 66%
ngjashém dhe té madhésisé sé njejté né ményré té 66%
barabarté 72%
ATK-ja i trajton té gjitha kategorité e ndryshme té 63%

[+
totimpaguesve ne menyre ¢ barbarte | 5
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Figura 24: Krahasimi i opinioneve té tatimpaguesve pér qasjen e ATK-sé nga vitit 2015 né vitin 2019

Pastaj, té anketuarve u éshté kérkuar gé té vlerésojné vizitat e auditimit. Mé saktésisht,
tatimpaguesve u éshté kérkuar gé té vlerésojné profesionalizmin dhe korrektésiné e
inspektoréve té ATK-s€, bazuar né pérvojat e tyre. Pér té vérejtur dallimin mé qarté,
opsionet e "pajtohem"” dhe "pothuajse pajtohem" jané grupuar né njé kategori té quajtur
"pajtohem”, ndérsa "nuk pajtohem" dhe "pothuajse nuk pajtohem" jané grupuar né
kategoriné "nuk pajtohem".

Né pérgjithési, té anketuarit ishin té kénaqur me trajtimin qé morén nga inspektorét e
ATK-sé. Njé pérqgindje e larté e té anketuarve pajtohen qé inspektorét e ATK-sé
prezantohen né ményreé profesionale (93). Njé pérqindje e njéjté e té anketuarve pajtohen
gé inspektorét e ATK-sé shpjegojné arsyen e vizités/auditimit dhe té drejtat dhe
obligimet né proces (91%) dhe se ata duken té kualifikuar (91%). Gjashté pérqind e té
anketuarve nuk u pajtuan me deklaratén qé inspektorét e ATK-sé béjné pérpjekje pér té
zbuluar deklarimet e rreme. Kjo pérqindje éshté ulur pér 10% nga viti 2017. Pérveg
kétyre, pérmirésimet jané konfirmuar edhe nga diskutimet né fokus grupe me bizneset
ku pjesémarrésit kané pohuar se inspektorét vérejné gabimet dhe ofrojné mundési pér ti
korrigjuar ato gabime pa u ndéshkuar. Sidoqofté, né fokus grupe, pjesémarrésit kané
kérkuar nga ATK-ja qé sé pari té dérgojné paralajmérime pér bizneset dhe té ofrojné
mundési pér ti korrigjuar gabimet.

Nése biznesi nuk reagon, atéheré dénimi do té justifikohej. Kjo éshté kryesisht pér shkak
se bizneset ndonjéheré béjné gabime qé nuk jané té vetédijshém pér to, dhe jané té priré
t'i korrigjojné nése informacioni u jepet atyre.

Nga ana tjetér, pérqindja e té anketuarve gé jané pajtuar qé inspektorét e ATK-sé jané té
hapur pér ryshfet (36%) u ul pér shtaté pérqind né krahasim me vitin 2017 (43%).
Pérqgindja e té anketuarve qé mendojné se inspektorét e ATK-sé abuzojné me autoritetin
e tyre pér pérfitime personale (41%), mbeti gati e njéjté si né vitin 2017 (42%).
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Inspektorét e ATK-sé paragiten né ményré profesionale... 92.5%
Inspektorét e ATK-sé e shpjegojné arsyen e... 91.2%
Inspektorét e ATK-sé duken té jené té kualifikuar dhe té... 90.5%

Inspektorét e ATK-sé pérpigen t'i dallojné deklaratat e...
Inspektorét e ATK-sé i dokumentojné té gjeturat e tyre... W
Inspektorét e ATK-sé i shpjegojné té gjeturat e tyre me...

Inspektorét e ATK-sé i pérgjigjen pozitivisht sjelljes...
Inspektorét e ATK-sé identifikojné parregullsi
Inspektorét e ATK-sé gjithashtu béjné...

Inspektorét e ATK-sé i marrin pyetjet dhe kundérshtimet...
Inspektorét e ATK-sé e keqpérdorin autoritetin e tyre...
Inspektorét e ATK-sé jané té hapur/kérkojné ryshfet ose...
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Figura 25:Vlerésimet e tatimpaguesve pér profesionalizimin dhe trajtimin korrekt nga inspektorét e ATK-sé

Kur jané pyetur né ményreé specifike rreth shkallés sé pérhapjes sé korrupsionit né mesin
e inspektoréve té ATK-sé, bazuar né pérvojén e tyre, 5.5 pérqind e té anketuarve pohuan
se éshté shumeé i pranishém dhe 25 pérqind pohuan se éshté i pranishém. Pér mé tepér,
mé shumé se gjysma e té anketuarve hezitonin té japin pérgjigjen e tyre né kété pyetje.
Pérmes diskutimeve né fokus grupe, pjesémarrésit pérmendén pérkatésiné (animet) e
inspektoréve me disa firma té kontabilitetit dhe rekomandimin e inspektoréve pér
punésimin e kétyre firmave té kontabilitetit.

Nuk ka Eshté shumé e
pérgjigje/refuzon, pérhapur, 5.5%
4.0%

Nuk éshté fare e
pérhapur, 8.0%
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pérhapur, 18.7%

Eshté e pérhapur,
25.4%

Figura 26: Opinionet e tatimpaguesve bazuar né pérvojat e tyre pér korrupsionin



Né krahasim me vitin 2017, pérqgindja e njerézve qé pretenduan se korrupsioni nuk
éshté i pérhapur né mesin e inspektoréve té ATK-s€ u rrit pér 18 pérqind, ndérsa ata qé
mendojné té kundértén nuk ndryshuan shumé.
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Figura 27: Krahasimet mes vitit 2015 dhe 2019 pér opinionet e tatimpaguesve pér korrupsionin e inspektoréve té ATK-sé

Tatimpaguesit u pyetén, gjithashtu, pér mendimin e tyre se sa e pranueshme éshté
ndérhyrja pérmes formave té korruptuara, si¢ jané lidhjet familjare ose migésore ose
pagesat joformale né rastet kur ata kané nevojé pér té pérshpejtuar njé proceduré
tatimore. Rreth 27 pérqind e té anketuarve pohuan se éshté e pranueshme té ndérhyhet
né njé ményré teé tillé, sé paku ndonjéheré. Pérkundrazi, 55 pérqind e té anketuarve ishin
té mendimit se veprime té tilla nuk jané té pranueshme.

Refuzoj/Pa P:’
pérgjigie 4
2%
Nuk e di
16%
Jo
55%
Ndonjéheré

19%

Figura 28: Opinionet e tatimpaguesve pér pérdorimin e formave té korrupsionit pér té pérshpejtuar procedurat e tatimit

Té anketuarit u pyetén né lidhje me perceptimin e tyre pér informalitetin né Kosové.
Informaliteti né kété rast nénkuptonte numrin e bizneseve qé operojné né treg pa u
regjistruar. Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin problemin e informalitetit nga 1 né 5,
ku 1 do té thoté "nuk éshté aspak problem" ndérsa 5 do té thoté "€shté njé problem i
madh". Vlerésimi mesatar éshté 3.22, qé do té thoté se informaliteti perceptohet si njé
problem i moderuar né Kosové. Lidhur me mekanizmin e parashtrimit té ankesave, 87
pérqgind e té anketuarve mendojné se ATK-ja shqyrton ankesat né ményré objektive,
ndérsa 13 pérqind mendojné té kundértén. Né pérgjithési, 83 pérqind e té anketuarve
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pajtohen qé ATK-ja shqyrton ankesat né kohén e duhur, ndérsa 17 pérqind nuk pajtohen
me kété deklaraté. Shumica e té anketuarve (90%) mendojné se vendimet e ATK-sé jané
miré dhe garté té dokumentuara, ndérsa 10 pérqind mendojné té kundértén.
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Figura 29: Opinionet e tatimpaguesve pér mekanizmat e parashtrimit té ankesave

Krahasuar me vitet e kaluara, numri i tatimpaguesve qé nuk pajtohen mé deklaratat e
meésipérme ka réné dukshém, respektivisht, pér 7, 2, dhe 9 pérqind. Figura 30 tregon
opinionet e té anketuarave, pér mekanizmat e parashtrimit té ankesés.13
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 Vendimet dokumentohen miré dhe garté

Figura 30: Krahasimet 2015 me 2019 pér opinionet e tatimpaguesve pér mekanizmat e parashtrimit té ankesave

Lidhur me mbledhjen e tatimeve, shumica e té anketuarve jané pajtuar ose plotésisht jané
pajtuar me té gjitha deklaratat e méposhtme. Né veganti 95% e té anketuarve pajtohen se
ATK-ja bén pérpjekje pér té mbledhur borxhin tatimor dhe 90% mendojné se ATK-ja

13 Opsionet ‘nuk pajtohem’ dhe ‘pothuajse nuk pajtohem’ né figurén 30 jané grupuar né njé kategori “nuk pajtohem”
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pérpiget té akomodojé véshtirésité dhe té kérkojé zgjidhje. Krahasuar me opsionet e larté
cekura njé pérqindje me e vogél e té anketuarve (84%) mendojné se ATK-ja mbledh
borxhin tatimor nga té gjithé tatimpaguesit.

o . P, e 35.5%
ATK-ja pérpiget t'i adresojé véshtirésité né mundésité 54.0%

pér pagesé, kérkon zgjidhje m 9.1%
. (1]
33.3%

ATK-ja mbledh borxhin tatimor nga te Iy < 79,

edn bor . 13.5%
gjithé tatimpaguesit F2.5% ’

52.5%

ATK-ja tregon pérpjekje pér té mbledhur borxhin tatimor 4.5% 42.1%

0.9%
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Figura 31: Vlerésimet e tatimpaguesve pér procesin e grumbullimit té tatimeve

Krahasuar me vitin 2017, bazuar né mendimet e tatimpaguesve, procesi i mbledhjes sé
tatimeve éshté pérmirésuar dukshém. Numri i té anketuarve, té cilét, mendojné se ATK-
ja bén pérpjekje pér té mbledhur borxhin tatimor ka pasur rritje pér 16 pérqind. Né vitin
2019, pérqgindja e tatimpaguesve qé mendonin se ATK-ja bén pérpjekjet pér té mbledhur
borxhin nga té gjithé tatimpaguesit éshté rritur pér 13 pérqind. Né vitin 2019, numri i té
anketuarve qé mendojné se ATK-ja pérpiqet té akomodojé véshtirési ka pasur rritje pér
16% pérqind.

ATK pérpiqet t'i adresojé véshtirésité né m
mundésité pér pagesé, kérkon zgjidhje 90%
gjithé tatimpaguesit 84%
e i
borxhin tatimor 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w2017 m2019

Figura 32: Krahasimet e vitit 2015 me 2017 pér pérpjekjet e ATK-sé né mbledhjen e tatimevel*

Né vitin 2014, ATK-ja themeloi Zyrén pér Gjobat dhe Ndéshkimet Administrative
(ZGJoNA) me qéllim té reduktimit té ngarkesés sé punés sé inspektoréve dhe
pérmirésimin e procesit té gjobitjes dhe ankimit. Pyetésori sasior synon té mat njohurité

14 Pérqindja e prezantuar né figurén e mésipérme éshté pér té anketuarit té cilét “pajtohen” dhe “plotésisht pajtohen”
me deklaratén.
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e tatimpaguesve pér themelimin e késaj zyre té re. Megjithaté, sic mund té shihet né
Figurén 33, rreth njé e treta e té anketuarve nuk kané dégjuar kurré pér ZGJoNA-né dhe
25 pérqind kané dégjuar pér té, por nuk kané ndonjé informacion mbi punén qé bén ose
ményrén e funksionimit té saj. Njohurité pér ZGJONA-né u vlerésuan né ¢do fokus grup,
dhe té gjithé pjesémarrésit pohuan se vetém kontabilistét qé jané né kontakt té
drejtpérdrejté me ATK-né kané njohuri pér té. Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve
deklaruan se as nuk kané dégjuar pér ZGJoNA-né ose kané shumé pak njohuri pér té.

2.5% = Nuk kam dégjuar asnjéheré

\

m Kam dégjuar, por nuk e di se pér
cfaré shérben apo si funksionon

Kam pak njohuri

® Kam njohuri mesatare

= Jam shumé i/e informuar

Figura 33: Njohurité e tatimpaguesve pér ZGoJNA

Sipas té anketuarve, ndryshim urgjentisht i nevojshém éshté né pjesét vijuese:

Té keté mé shumé pérpjekje pér té mbledhur taksat né ményré té barabarté nga
té gjithé tatimpaguesit;

Té keté shérbim dhe trajtim mé té miré nga zyrtarét e ATK-sé qé punojné né zyra;
Té lehtésohen procedurat e dokumentimit;

Vendimet duhen dokumentuar;

Té keté rritje té kthimit té pérgjigjes né paraqitjen e ankesave;

Té ulet ¢cmimi i arkave fiskale.
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Orientimi i shérbimit: Shérbimet e ofruara

Tabela IV: Pérmbledhje pér orientimin e shérbimit: Gjetjet pér shérbimin e ofruar
76% e tatimpaguesve pajtohen se ATK-ja i informon né ményré efikase pér
ndryshimet tatimore.

Né krahasim me raundet e méparshme, tatimpaguesit jané edhe mé té kénaqur
me aspektet e ATK-sé, si¢ jané vendndodhja, pastértia, mjedisi konfidencial, etj.

» 8% e tatimpaguesve té intervistuar kané parashtruar kérkesa pér rimbursim té
TVSH-sé.

7% nga tatimpaguesit qé kané dorézuar kérkesé pér rimbursim nuk jané

7/
o

X/
°

DS

K/
X4

)

rimbursuar me arsyetim, ndérsa 16% nuk jané rimbursuar pa asnjé arsyetim.

& 88% e tatimpaguesve kané vlerésuar perceptimin e njé evazion né shkallé té larté
nga té pasurit dhe té fuqishmit si njé faktor té réndésishém né evazionin tatimor.

» 86% e tatimpaguesve e kané vierésuar menaxhimin e dobét té parasé sé tyre nga
qeveria si njé faktor té réndésishém drejt evazionit.

% Shumica e tatimpaguesve kané deklaruar, se transparenca dhe morali i njé
qytetari té pérgjegjshém, jané faktorét qé kontribuojné né pérmbushjen e
obligimeve tatimore dhe né pagesa.

* 67% e bizneseve né Kosové pajtohen qé té gjitha bizneset né Kosové i paguajné
detyrimet e tyre tatimore saktésisht dhe me kohé

Ky seksion fokusohet né kénaqshmeériné e tatimpaguesve me shérbimet e ATK-sé. Fokus
i vecanté né kété seksion i jepet rimbursimit dhe paragqitjes sé njé ankese, duke vlerésuar
kryesisht pérvojén e tatimpaguesve né lidhje me kohén gé nevojitet dhe kénagshmériné
e pérgjithshme me kéto procedura. Ky seksion pérfundon me mendimet e tatimpaguesve
pér até se cilat jané motivet gé té veprohet né pérputhje me procedurat ose né shmangien
e obligimeve tatimore. Pérve¢ né fagen e internetit té ATK-sé, ku ka informata pér ¢do
ndryshim né legjislacion dhe né procedurat tatimore, ATK-ja, gjithashtu, arrin tek
tatimpaguesit pérmes njoftimeve publike, reklamave televizive, takimeve, seminareve,
dégjimeve publike etj.

Shumica e tatimpaguesve jané né dijeni té kétyre burimeve té informimit, dhe 76 pérqind
e tyre ndajné mendimin se ATK-ja, né ményré efektive, arrin ti informoj tatimpaguesit
pér ndryshimet e ndérlidhura me tatimet.
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M Jo (jo + deridiku jo) ™ Po (po+ po deridiku) ®ND

Figura 34: Opinionet e tatimpaguesve pér pérpjekjet e ATK-sé pér ti informuara ata

Rreth gjysma e té anketuarve pohuan se ata morén njé njoftim nga ATK-ja pér ndryshimet
tatimore. Né fokus grupin me burra dhe gra né biznes, u kérkua, posagérisht, gé ATK-ja
té rrisé nivelin e informimit pér ¢do ndryshim né lidhje me taksat.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

35%
30%
25%
20%
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10%
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0%

46% 46%
6%
2%
— S
1 lajmérim 2-5 lajmérime 6-10 lajmérime Mé shumé se 10

lajmérime

Figura 35: Shpeshtésia e lajmérimeve

30.9%
28.5%

17.8%
13.5%
5.1% 4.2%

Pérmes zyrtaréve Pérmes email-it Pérmes telefonit Pérmes Pérmes SMS Tjetér
té ATK-sé kontabilistit

Figura 36: Kanalet népér té cilat tatimpaguesit kané pranuar lajmérimet

41



Tatimpaguesve iu kérkua té vlerésonin qartésiné e njoftimit té marré nga 1 deri né 5, ku
1 do té thoté aspak i qarté dhe 5 do té thoté shumé i qarté. Té anketuarit e vlerésuan
njoftimin me njé mesatare prej 3.5, qé do té thoté se ato ishin mesatarisht té qarta.

Rreth 57 pérqind e taksapaguesve pohuan se kané vizituar zyrat e ATK-sé né té kaluarén.
Shumica e té anketuarve pohuan se kané vizituar ATK-né ose pér té marré certifikaté
tatimore (60%), ose pér té paraqitur ose dorézuar deklaratat tatimore (47%) ose pér té
marré informacion mbi deklaratat tatimore (45%). Njé pérqindje mé e ulét e té
anketuarve pohuan se kané vizituar ATK-né lidhur me zbatimin e ligjit ose gjobat.

Pajisja me vértetim tatimor | 60.3%
Plotésimi dhe dorézimi i deklaratave tatimore [ NN 47.4%
Marrja e informatave mbi gjendjen tatimore || NN NI ;5 3%

Marrja e informatave pér zbatimin e ligjeve tatimore || N NG 17.1%
Marrja e informatave pér gjobat e shqiptuara [ 9.6%
Tietéer | 1.6%
Nukedi JJ 1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 37: Arsyet pér vizitat né zyrat e ATK-sé

Pastaj, tatimpaguesve, té cilét kané vizituar zyrat e ATK-sé gjaté dy viteve té fundit, u
éshté kérkuar té vlerésojné secilin aspekt té cekur mé poshté, nga njé né katér, ku njéshi
do té thoté "shumé keq", ndérsa katér do té thoté "shumé miré". Si¢ mund té shihet né
Figurén 38, tatimpaguesitishin té kénaqur me orarin e punés sé ATK-sé (98%), pastértiné
dhe vendndodhjen (96%), dhe me trajtimin qé morén nga zyrtarét e ATK-sé (96%). Né
pérgjithési, tatimpaguesit kané mendim pozitiv pér secilin nga aspektet e pyetura.
Krahasuar me raundet e kaluara, kénagshméria me aspektet e punés sé ATK-sé ka pasur
rritje né secilin aspekt té vlerésuar.
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Figura 38: Krahasimet e pérqindjeve nga viti 2015 né vitin 2019 pér objektet e ATK-sé

Shumica e té anketuarve nuk kané pasur ndonjé rast konkret té parashtrimit té ndonjé
kérkese né té kaluarén pér rimbursimin e TVSH-sé (80%). Dymbédhjeté pérqgind e té
anketuarve iu pérgjigjén pozitivisht késaj pyetjeje, ndérsa 12 pérqind deklaruan se nuk
ju kujtohe;j.

HPo HJo m3.Nuke di/Nuk mé kujtohet

Figura 39: Parashtrimi i kérkesés pér rimbursim té TVSh-sé

Nga tatimpaguesit té cilét kané paraqitur njé kérkesé pér rimbursimin e TVSH-sé né té
kaluarén, 57 pérqgind e vlerésuan procedurén si té lehté, ndérsa 43 pérqind e vlerésuan
até si té véshtiré. Nga tatimpaguesit qé kané paraqitur kérkesé, 96 pérqind e tyre kané
marré njé pérgjigje pérfundimtare nga ATK-ja dhe shumica prej tyre kané pritur
mesatarisht 23 dité pér kété pérgjigje pérfundimtare, ndérsa 4 pérqind kané pohuar se
nuk e kané marré vendimin pérfundimtar té ATK-sé pér rimbursim.

Rreth 77 pérqind e tatimpaguesve té cilét kané paraqitur kérkesé dhe kané marré
pérgjigje, pohuan se né té vérteté jané rimbursuar pér asetet e TVSh-sé. 23 pérqind e tyre
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deklaruan se nuk jané rimbursuar pér fondet e TVSH-sé, nga té cilét 7 pérqind kané marré
njé arsyetim pas vendimit dhe 16 pérqind nuk kané marré ndonjé arsyetim pér kété
vendim.

90%

80% 76.7%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16.3%

0% N
Po Jo, éshté refuzu kérkesa me Jo, éshté refuzu kérkesa pa

arsyetim arsyetim

Figura 40: Rimbursimi pér asetet e TVSh-sé

Mesatarisht, tatimpaguesit qé kané paraqitur njé kérkesé vlerésojné efikasitetin e ATK-
sé né lidhje me rimbursimet e TVSh-sé si disi efikase. Né njé shkallé prej njé deri né pesé,
ku njé do té thoté "jo efikas" dhe pesé "plotésisht efikas", norma mesatare ishte 3.04.
Gjithsesi, efikasiteti éshté rritur ndjeshém nga viti 2017.

Pastaj, tatimpaguesve iu kérkua té pérmendin dy pérmirésime mé té réndésishme qé ata
déshirojné té shohin né shérbimet e tatimpaguesve. 42 pérqind prej tyre déshirojné té
marrin mé shumeé informata lidhur me tatimet nga zyrtarét ose punonjésit e ATK-sé dhe
té zvogélohet véllimi i dokumentacionit té kérkuar.

Rreth 22 pérqgind e tyre déshirojné té shohin njé staf mé té profesionalizuar dhe 17
pérqind déshirojné qé qéndrimi i zyrtaréve té ATK-sé té ndryshojé ndaj taksapaguesve.
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Mé shumé informata mbi uebfagen e ATK-sé pérmes
nterneti R a1.9%
internetit
Zuogelimi i velimit ¢ dokumenteve - | ::.:%
Staf mé te profesionalizuar _ 21.9%
Permiresim i gasjes se stafit ndaj tatimpaguesit _ 17.5%

Orari mé i pérshtatshém i punés - p.sh. mé herét ose mé _ 0.6%
. . (]
voné

Tieter || 0.9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 41: Rekomandimet pér pérmirésime né ATK né té ardhmen

Krejt né fund, tatimpaguesit u kérkuan té vlerésojné aspekte té ndryshme qé ata kané
hasur, né shkallén nga njé deri né pesé, ku njé do té thoté "aspak nuk pajtohem" dhe katér
do té thoté "plotésisht pajtohem".

Rreth e njéjta pérqindje e té anketuarve pajtohen me faktin se nése ATK-ja zbulon
biznesin tuaj duke béré mashtrime, ka pasoja serioze (86%), dhe se bizneset kané krijuar
njé sistem té miré té dialogut me ATK-né (86%). Rreth 85 pérqind e té anketuarve
pajtohen qé ATK-ja ju beson bizneseve se ata do té kryejné detyrimet e tyre tatimore dhe
nése jo, reputacioni i biznesit do té démtohet (84%). Njé pérqgindje mé e ulét e té
anketuarve pajtohen gé té gjitha bizneset né Kosové paguajné detyrimet e tyre tatimore
né ményré té sakté dhe me kohé (67%).
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Nése ATK-ja zbulon se biznesi juaj po bén mashtrim tatimor

o ) 4.8% 86.3%
pasojat jane serioze

Bizneset kané ndértuar komunikim té miré me ATK-né NS/ 85.8%

ATK ka besim né biznes se do té jeté pérmbushés i

9 0,
obligimeve tatimore b.9% 84.7%

Reputacioni i biznesit tuaj do té démtohet nése zbuloheni

. . . 6.8% 84.4%
pér evazion tatimor

Eshté e lehté pér bi t qé té deklarojné dh jné
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tatimet tjera, éshté i madh
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M ) -(spozuar haaj koniu 9.8% 77.9%
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0, 0,
administrative pér biznesin tuaj S2 i sl

Bizneset tjera né industriné e njéjté jané pérmbushése té
obilgimeve tatimore
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Té gjitha bizneset né Kosové paguajné sakté dhe né kohé

9 )
detyrimet tatimore 20.8% 66.8%
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Figura 42: Opinionet e tatimpaguesve pér aspekte té ndryshme qé ndérlidhen me tatimet

Rreth 41 pérqind e té anketuarve mendojné se kur bizneset béjné gabime né deklaratat
tatimore, kjo ndodh sepse késhillat nga kontabilisti jané té papérshtatshme. Njé pérqindje
e ngjashme e té anketuarve mendojné se kjo ndodh sepse rregullat tatimore jané té
véshtira pér t'u kuptuar (39%). Disa nga té intervistuarit pohuan se ata béjné gabime né
deklaratat tatimore sepse u mungojné punonjés me aftési té nevojshme administrative té
cilét jané té afté té merren me kérkesat e ATK-sé (35%), ose sepse rregulloret tatimore
jané té pamjaftueshme (32%).

Késhillat nga kontabilistét e biznesit jané joadekuate || NN :0.7%
Rregulloret tatimore jané té komplikuara pér t'u kuptuar [ NN NRHDRNNI 303%
Biznesit i mungojné punétor me aftési té nevojshme
gone e : R,  35.4%

administrative

Rregulloret tatimore jané té pamjaftueshme [ N RN ::>%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 43: Arsyet pse bizneset béjné gabime né deklarimet tatimore
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Né fund, tatimpaguesve iu kérkua té vlerésonin aspekte té ndryshme té punés té cilat ju
paragqiten atyre né shkallé nga 1 deri né 5, ku 1 do té thoté “aspak i réndésishém” dhe 4
do té thoté “shumé i réndésishém”. Secila prej kétyre aspekteve paragesin motive té
ndryshme qé tatimpaguesit té deklarojné dhe té paguajné detyrimet e tyre né ményreé té
ploté, dhe géllimi éshté té vlerésohet réndésia e secilit prej tyre né respektimin e taksave.
Figura 44 pérmbledh vlerésimet e taksapaguesve "té réndésishme" dhe "shumé té
réndésishme"”. Shumica e té anketuarve vlerésuan si té réndésishém moralin e té genit
qytetar pérgjegjés pér buxhetin publik té Kosovés (92%). Njé pérqgindje e ngjashme e té
anketuarve vlerésuan taksat e uléta (90%), programet edukative pér tatimpaguesit
(85%) dhe nevojén pér certifikatat tatimor pér tender dhe aplikim té vizave (82%) si
aspekte té réndésishme té pérmbushjes sé detyrave qé ndérlidhen me tatimet.
Informacioni/njohurité gé tatimpaguesit e tjeré po pérmbushin detyrimet e tyre tatimore
éshté vlerésuar si e réndésishme nga 78 pérqind e té anketuarve. Pér mé tepér, kjo céshtje
specifike u theksua gjithashtu si shumé e réndésishme nga pjesémarrésit né fokus grupe,
gjithashtu.

Déshiroj té kontriboj si qytetaar aktiv per bugjetin
publik/shtetin tim
Sistemi tatimor me norma tatimore té uléta dhe te
thjeshta (normat; struktura)

Programet edukative té tatimpaguesve | 35.40%

Nevoja pér vértetime tatimore
(tendere, vizé, etj.)
Informata/Njohuri gé tatimpaguesit e tjeré po i
pérmbushin obligimet tatimore
Vlera e ndéshkimit né rast té zbulimit té shkeljes
sé legjislacionit tatimor (gjobat/dénimet)
Gjasat e zbulimit nga ATK (numri dhe cilésia e
inspektimeve nga ATK)

Norma e interesit pér mospagesén e tatimit né kohé [ NNELIIIEE  /5.70%

I 92.10%
I 90.20%

I ——— 81.70%
I 78.40%
I 78.30%
I 76.10%

Cenimi i imazhit dhe integritetit té tatimpaguesit [ NN 72.50%

Periudha e gjaté pér té drejtén e kontrollit tatimor (6
vjegare)

I — 70.50%
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Figura 44: Opinionet e tatimpaguesve pér motivet e deklarimit dhe té pagesés sé tatimeve

Pér mé tepér, kur iu kérkua té vlerésonin aspektet qé pengojné tatimpaguesit nga
deklarimi dhe pagesa e tatimeve, ku 88 pérqind e tyre kané vlerésuar perceptimin e
evazionit té larté nga ana e té pasurve dhe té fugishmeve si faktor té réndésishém. E njéjta
arsye ka dal edhe nga diskutimet me fokus grupet e burrave dhe grave né biznes. Njé
arsye tjetér e réndésishme éshté edhe menaxhimi i dobét i parave té tatimpaguesve dhe
mos pagesa e tatimeve nga ana e konkurrencés. Me fjalé té tjera, transparenca dhe
menaxhimi mé i miré i parave té tatimpaguesve nga qgeveria do té inkurajonin ata qé té
deklarojné dhe té veprojné né pérmbushjen e obligimeve tatimore. Sistemi tatimor me
norma té larta dhe me dénime té vogla né rast té zbulimit, gjithashtu, jané faktor té
réndésishém gé parandalojné tatimpaguesit nga deklarimi dhe pagesa e tatimit. Ky faktor
éshté vlerésuar nga 80 dhe 77 pérqind e té intervistuarve.
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Figura 45: Opinionet e tatimpaguesve pér motivet e mos deklarimit dhe té mos pagesés sé tatimeve

Shumica e tatimpaguesve pohuan se déshirojné té pranojné informata né lidhje me
ATK-né dhe legjislacionin tatimor (83%), dhe do té donin qé kéto informata ti pranonin
direkt nga zyrtarét e ATK-sé (55%), pérmes telefonit (38%), ose pérmes mediave
sociale ose ndonjé aplikacioni té posacém né telefonat e mencgur (30%).

Direkt pérmes zyrtaréve té ATK-sé¢ I 54.9%
Pérmes telefonit GG 38.4%
Pérmes rrjeteve sociale NGNS 20.8%
Pérmes aplikacionit special té ATK-sé né pajisje té... I 29.8%
Pérmes TV I 29.2%
Pérmes SMS NN 19.2%
Pérmes fletushkave/materialeve té printuara NGNS 13.0%
Pérmes diskutimeve té pérbashkéta me personat... I 10.6%
Tjetér HH 3.1%
Pérmes kontabilistit Wl 2.4%
Pérmes gazetave B 1.2%
Pérmes emaileve 1 0.8%

Pérmes radios 1 0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 46: Kanalet e pranimit té informatave pér ATK-né dhe legjislacionin e ATK-sé
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Konkludimet

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimi i opinionit té tatimpaguesve mbi gjendjen aktuale
té Administratés Tatimore té Kosovés, duke u fokusuar kryesisht né gasjen né informata,
véshtirésité dhe kohézgjatjen e procedurave té ATK-sé, profesionalizmin dhe trajtimin
nga zyrtarét e ATK-sé, si dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara nga ATK-ja né pérgjithési.
Ky studim u financua nga Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
dhe u krye nga UBO Consulting.

Anketa pérfshiu biznese té madhésisé dhe sektorit té ndryshém, dhe tatimpaguesit jo
biznesor. Pér kété studim éshté pérdorur njé metodologji e pérzier, e pérbéré kryesisht
nga njé studim sasior me 1.615 tatimpaguesit, gjashté diskutime né grupe té fokusit dhe
15 intervista té thella.

Rezultatet tregojné se né pérgjithési tatimpaguesit jané té kénaqur me disponueshmériné
e informacionit nga ATK-ja mbi té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve. Bazuar né
pérgjigjet, informacioni i ATK-sé éshté i qarté, i ploté dhe i lehté pér t'u gjetur. Njé
rekomandim i pjesémarrésve né fokus grupe ishte qé informatat té jené mé té shkurtra
dhe té krijohen pérmbledhje té shkurtra pér procedurat dhe legjislacionin tatimore, té
cilat do té kursenin kohén e tatimpaguesve dhe do ti bénin mé té garta, ato informata, pér
pérdorim ditor. Pér shkak té késaj arsye si dhe kohés qé kéto procedura kérkojné,
shumica e tatimpaguesve punésojné kontabilisté ose firma té kontabilitetit pér t'u marré
me ndryshimet tatimore.

Sipas tatimpaguesve, procedurat mé té véshtira jané ato té dokumentimit, kontabiliteti,
dhe rimbursimit ndérsa procedurat qé marrin mé sé shumti kohé jané rimbursimi,
dorézimi i ankesave dhe vizitat e auditimit. Megjithaté, krahasuar me vitin 2015, kéto
procedura jané pérmirésuar ndjeshém, dhe numri i njerézve qé i kané vlerésuar ato si té
véshtira dhe gé marrin kohé, éshté zvogéluar. Palét e interesit né fokus grupe kané
pohuar se dokumentimi dhe kontabiliteti vlerésohen si té véshtira, sepse mundésia pér
té béré njé gabim éshté e larté. Pjesémarrésit né diskutimet e fokus grupeve ishin mé té
kénaqur me gasjen e inspektoréve té ATK-sé, né krahasim me sondazhin e vitin 2017.

Shumica e tatimpaguesve pajtohen qé ATK-ja i trajton té gjitha kategorité, e ndryshme, té
tatimpaguesve né ményré té barabarté. Megjithaté, perceptimi se ATK-ja nuk kontrollon
objektivisht tatimpaguesit e madhésive té ndryshme, gé do té thoté se favorizon biznes
mé té médha né krahasim me ato mé té vogla, ende ekziston. Edhe pse, ende, ka njé
pérqgindje té larté té tatimpaguesit té cilét pajtohen se inspektorét e ATK-sé jané té hapur
pér ryshfet dhe pérdorin autoritetin e tyre pér pérfitime personale, pjesémarrésit né
fokus grupe kané pohuar se ka pasur pérmirésime té konsiderueshme, né kéto dy ¢éshtje,
gjaté dy viteve té fundit. Shumica e tatimpaguesve kané réné dakord qé ATK-ja shqyrton
ankesat né ményré objektive dhe né krahasim me vitin 2015, numri i tatimpaguesve qé
besojné se ATK-ja nuk bén pérpjekje pér mbledhjen e tatimeve dhe nuk vepron né ményré
té njéjté pér té gjithé tatimpaguesit, ka réné dukshém.

Né pérgjithési, tatimpaguesit deklaruan, se perceptimi i evazionit té larté fiskalé nga té
pasurit dhe té fugishmit, menaxhimi i dobét i parave té tatimpaguesve nga geveria,
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mospagimi i tatimeve nga konkurrentét jané faktorét kryesoré pér evazionin fiskal.
Pérkundrazi, shumica e tatimpaguesve pohuan se morali i njé qytetari té pérgjegjshém,
njé sistem tatimor me norma té uléta dhe té lehta, si dhe programet edukative pér
tatimpaguesit jané faktorét kryesoré qé kontribuojné né pérmbushjen e obligimeve
tatimore dhe né pagesa.
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Shtojcat

Shtojca I: Pyetésori i intervistave sasiore

Teksti i prezantimit: Uné quhem...., uné punoj pér agjenciné hulumtuese UBO
Consulting, arsyeja pér vizitén time né biznesin tuaj, sot, éshté pér té kryer njé
intervisté me personin e autorizuar 18 vje¢ e mé té vjetér. GIZ-i ka financuar njé
studim lidhur me perceptimin e tatimpaguesve né Kosové. Rezultatet e studimit do té
ndihmojné né pércaktimin e prioriteteve té reformave té ardhshme pér
Administratén Tatimore té Kosovés. Ju jeni pérzgjedhur né ményré té rastésishme pér
té marré pjesé né kété intervisté, né njé proces qé éshté shumé i ngjashém me
lotariné. Pér pjesémarrésit ne garantojmeé se informatat e dhéna né kété intervisté do
té mbahen rreptésishté konfidenciale. Rezultatet do té pérdoren pér analiza dhe
publikim, vetém pérmes, bashkimit té pérgjigjeve nga té gjitha 1000 intervistat, né
ményré qé asnjé referencé té mos mund t'i béhet pérgjigjes tuaj. E vetmja referencé
gqé mund té ju béhet pérgjigjeve tua jané pér mbikéqyrésin tim, i cili do té verifikojé
¢do té tretén intervisté (1/3), késhtu gé ju mund té kontaktoheni pérmes
mbikéqyrésit tim pér té konfirmuar intervistén, por jo edhe pérmbajtjen e intervistés.
Prandaj, do té doja qé té ndiheni i relaksuar dhe t'iu pérgjigjeni pyetjeve né ményrén
mé té singerté té mundshme sipas besimit tuaj personal.

Anketa do té mbulojé aspektet e méposhtme té performancés sé Administratés
Tatimore: Informatat mbi té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve; shérbimet e
ofruara pér tatimpaguesit; barazia né trajtimin e tatimpaguesve; barra e
pajtueshmérisé pér tatimpaguesit. Pér t'i dhéné réndésiné e duhur pérgjigjeve tuaja,
ne sé pari déshirojmé t'ju parashtronim disa pyetje lidhur me kontaktet tuaja me
Administratén Tatimore té Kosovés (ATK).
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Kategoria e anketuesit té intervistuar

1. Biznes person/entitet juridik (bizneset dhe 0]JQ-té)

1.1. Ju lutem zgjidhni sektori e juaj primar dhe sekondar (nése i pérkisni vetém njérit
sektor atéheré pérzgjidhni vetém njérin opsion)
1. Prodhimtari,
2. Shérbime
3. Ndértimtari,
4. Tregti
1. Person privat - jo pjesé e biznesit - Tatimpagues
2. Pozita e té anketuarit
1. Pronar dhe menaxher
2. Menaxher por jo edhe pronar
3. Punétor me rolé té réndésishém né kompani
4. Tjetér

1.Si merreni me detyrimet tatimore (p.sh. kontabilitetin, dorézimin pér kthim taksash, pérgjigjet
ndaj kérkesave té ATK-sé, etj.)?

2. Drejtpérsédrejti (personalisht apo pérmes ndonjé punétori)

3.Pérmes kontabilistit té jashtém/firmés sé kontabilitetit

4.Nganjéheré drejtpérsédreijti, nganjéheré pérmes kontabilistit té jashtém/firmés sé kontabilitetit
88. Nuk e di

2. Sa shpesh, mesatarisht, takoheni/shkémbeni informata me zyrtarét e ATK-sé?

1. Asnjéheré

2. Njé heré né vit

3. Cdo tre muaj

4. (Cdo muaj

5. Tjetér ( )
88. Nuk e di

3. Akeni gené ju apo kompania e juaj objekt i vizités pér mos pérmbushje té obligimeve né dy vitet
e fundit? E brendshme: Vizita mund té pérfshijé informata mbi detyrimet e tatimpaguesve nga zyrtarét e
ATK-sé, kérkesé pér dokumentacion etj.

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

4. A keni gené ju apo kompania e juaj objekt i auditimit/tatimor né dy vitet e fundit?

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

4.1. Nése po, a keni pranuar raportin e auditimit/tatimor nga zyrtari kompetenté i ATK-sé?

1. Po
2. Jo
88. Nuke di

4.1.1. Nése po, sa jeni té kénaqur me kualitetin e raportit?
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1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88. Nuk e di

5. A keni kérkuar, ndonjéheré, informata né ményré aktive né publikimet/burimet e ATK-sé (p.sh.

fagja e internetit, broshurat, mediat sociale, seksioni i pyetjeve té shpeshta)?

1.
2.

Po
Jo

6. A keni kérkuar ndonjéheré, drejtpérsédrejti nga ATK-ja, informata qé ndérlidhen me tatimet?

1.
2.

Po
Jo (kaloni né pyetjen e 8-té)

6.2 A éshté pérgjigjur ATK-ja né informatat e kérkuara?

1. Po

2.]Jo (kaloni né pyetjen e 8-té)

6.2.1 Si e keni marr kété informaté?
1. Direkt nga zyrtarét e ATK-sé (personalisht)

2. Né for

mé té shkruar, me email

3. Pérmes thirrjes telefonike nga zyrtarét e ATK-sé
4. Me SMS
5. Tjetér, ju lutem specifikoni

6.2.2 A keni marr pérgjigje né informatat e kérkuara?
1. Aspak fare

2. Aspak

3. Pak deri né njé masé

4. Plotés

isht

7. Cilat nga detyrat, né vijim, pérbéjné pjesé té réndésishme té mandatit té ATK-sé sipas mendimit
tuaj? [INTERVISTUESIT - Lexo pérgjigjet e mundshme pér té anketuarin]

O N

[ detyron tatimpaguesit gé té paguajné tatimet, lufton evazionin tatimor
Informon tatimpaguesit se si t'i paguajné tatimet

Grumbullon tatimet

Grumbullon kontributet pensionale

Mbledh tatimin né proné

Vendos (zvogélon/rrit) normat tatimore, p.sh. pér TAP, TAK, TVSH
Grumbullon taksat doganore

Informon tatimpaguesit pér deklarimet tatimore

.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]o 88.
.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]Jo 88.
.Po 2.]Jo 88.

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
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TRANSPARENCA E TE DREJTAVE DHE OBLIGIMEVE TE TATIMPAGUESVE

Do té déshironim té fillonim me mendimin tuaj pér disponueshmérin e informacionit nga Administrata
Tatimore e Kosovés, pér té drejtat dhe obligimet e tatimpaguesve. Té drejtat i referohen mundésisé
pér té kontestuar té gjeturat e ATK-sé, pér té paraqitur ankesén, etj.; obligimet i referohen tatimeve qé
duhet paguar, dokumentacioni i kérkuar nga ATK-ja, procedurat qé duhet té ndigen, et;.

8. A mendoni se ATK-ja publikon informatat, mbi obligimet dhe té drejtat e tatimpaguesve, né njé
ményré té kénagshme (lehtésisht té gasshme, té qarta, té besueshme etj.)?

E brendshme: Té drejtat i referohen mundésisé pér té kontestuar té gjeturat e ATK-sé, pér té
paraqitur ankesén, etj.; detyrimet i referohen tatimeve qé duhet paguar, dokumentacionit té kérkuar nga
ATK-ja, procedurat qé duhet té ndigen, et;.

1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88. Nuk e di

9. Mé saktésisht, a mendoni se informatat e siguruara nga ATK-ja jané lehté pér tu gjetur dhe pér tu
marr?

1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88. Nuk e di

10. A jané informatat e ofruara nga ATK-ja gjithépérfshirése (té kuptueshme, miré té
strukturuara)?

1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88. Nuk e di

11. A i mbulojné té gjitha té drejtat dhe obligimet e réndésishme informatat e ofruara nga ATK-ja
(té gjitha informatat)?

1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88. Nuk e di

12. A jané té besueshme informatat e siguruara nga ATK-ja?
E brendshme: Kjo i referohet vértetésisé sé informatés, sipas fakteve, e azhurnuar dhe me konsistencé
nése vijné nga burime té ndryshme té ATK-sé

1. Jo

2. Pothuajse jo
3. Pothuajse po
4. Po

88.Nuk e di
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13. Cilat jané burimet tuaja primare té informimit lidhur me té drejtat dhe obligimet tuaja si
tatimpagues (deri né tri pérgjigje)?

Prezantimet/takimet publike té ATK-sé
Zyrat/zyrtarét e ATK-sé

Fagja e internetit e ATK-sé

Facebook-u i ATK-sé

Publikimet, doracakét, broshurat e ATK-sé
Qendra e Thirrjeve e ATK-sé

Gazetat

TV-té

9. Kontabilisti/Juristi

10. Miqté, kolegét, familja

11. Avokati/ombudspersoni i tatimpaguesve
12. Tétjerét (. )
88. Nuk e di

PN AW

14. Né rastet kur ka ndryshime né legjislacionin tatimor, si informoheni pér kéto ndryshime?
1. Lajmérimet népérmjet faqes sé internetit (vérejtjet dhe shembujt jané aplikuar)
2. Lajmérimet népérmjet punétorive dhe seminareve publike me tatimpaguesit
3. Njoftimet e drejtpérdrejta pér secilin tatimpagues
4. Lajmet né media (shtypi, TV/Radio, Interneti)
5. Njoftimet népérmjet inspektoréve

6. Fushatat informuese té organizuara né ményreé té miré (kanale té shumeéfishta)

7. Té tjera

15. Ju lutem deklaroni né cilén fushé - nése ka ndonjé - nevojiten urgjentisht informata mé té mira
(p-sh. né ligjet tatimore, né procedurat tatimore etj.).

n BARRA E PAJTUESHMERISE: NDERLIKUESHMERIA DHE KOSTOJA KOHORE E PROCEDURAVE

Né pjesén vijuese do té donim té kuptonim mé miré barrén e pérmbushjes sé obligimeve sa i pérket
regjistrimit, dokumentimit, deklarimit tatimor etj.

KERKESA PER VIZITE - OPSION AUTOMATIK GJATE REGJISTRIMIT PER TVSH-né

16. Né pérgjithési, si do ta vlerésonit barrén vijuese te procedurave tatimore - dokumentacionin,
deklarimin, pagesat et;j. - pér kohén qé nevojitet dhe vémendjes sé kushtuar?

1. Shumé e véshtiré
2. Paksa e véshtiré

3. Aspak e véshtiré

4. Shumé e véshtiré
88. Nuk e di
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17. Sa éshté e véshtiré té ndigen procedurat e cekura té ATK-sé?

E brendshme: Kjo ndérlidhet me até nése tatimpaguesi e di se ¢ka pritet prej tij/saj; pér té pasur mundési qé
lehtésisht té ju shmangen gabimeve

PROCEDURAT E Mjaft e lehté Mjafte Shumé e Nuk e di
lehté véshtiré | véshtiré

1 | Regjistrimi 1 2 3 4 88
2 | Dokumentimi/kontabiliteti 1 2 3 4 88
3 | Deklarimi/raportimi 1 2 3 4 88
4 | Pagesat 1 2 3 4 88
5 | Marrja e certifikatés tatimore 1 2 3 4 88
6 | Rimbursimi 1 2 3 4 88
7 | Parashtrimiiankesave 1 2 3 4 88
8 | Vizitat e auditimit/tatimore 1 2 3 4 88

18. Sa kohé ju duhet pér ti ndjekur kéto procedura té ATK-sé?
E brendshme: Kjo ka té béjé me até nése tatimpaguesi e ka té véshtiré pér t'i plotésuar kérkesat

PROCEDURAT E Mjaft e lehtﬁ Mjaft e Shumé e Nuk e di
lehté véshtiré  véshtiré

1 | Regjistrimi 1 2 3 4 88
2 | Dokumentimi/kontabiliteti 1 2 3 4 88
3 | Deklarimi/raportimi 1 2 3 4 88
4 | Pagesat 1 2 3 4 88
5 | Marrja e certifikatés tatimore 1 2 3 4 88
6 | Rimbursimi 1 2 3 4 88
7 | Parashtrimi i ankesave 1 2 3 4 88
8 | Vizitat e auditimit/tatimore 1 2 3 4 88

19. Mesatarisht sa oré pune kaloni né muaj pér ti plotésuar procedurat tatimore (p.sh.
dokumentacioni, deklaratat, pagesat etj.)?

20. A keni paraqitur ndonjé ankesé zyrtare, pér ¢cfarédo céshtje, qé ka té béj me ATK-né né dy vitet
e fundit?

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di

20.1. Nése po a keni marré ndonjé pérgjigje zyrtare (me shkrim) nga ATK-ja?

1. Po
2. Jo
88. Nuk e di
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21. Ju lutem vlerésoni nése ndryshimet, né vijim, né procedurat e ATK-sé ju kané
lehtésuar/ngarkuar punén gjaté pérmbushjes se obligimeve tatimore?

e Shume . Lehts Shumeé Nuk e dij,
véshtiré Véshtiré lehté nuk i aplikoj

1 Fiskalizimi (blerja dhe 1 2 3 4 88
instalimi i arkés fiskale)

2 Deklarimet elektronike 1 2 3 4 88

3 Qendrat e thirrjeve 1 2 3 4 88

4 Zyra pér regjistrimin e 1 2 3 4 88
biznesit One-stop

5 Themelimi i zyrés pér gjobat 1 2 3 4 88
dhe ndéshkimet
administrative (ZGJONA)

6 Auditimet dhe auditimet 1 2 3 4 88
elektronike tatimore

22. Ju lutem deklaroni - pér ndonjé fushé - ku pérmirésimi nevojitet mé urgjentisht (opsionet:
regjistrimi, dokumentacioni, deklarimi, pagesat, arkat fiskale, etj.)

PROFESIONALIZMI DHE TRAJTIMI KORREKT I TATIMPAGUESVE

Né pjesén vijuese do té déshironim té kuptonim mé miré se sa shihet si korrekt dhe profesional trajtimi
nga Administrata Tatimore

23. Sipas mendimit tuaj, cila deklaraté, vijuese, reflekton mé pér sé aférmi besimin tuaj lidhur me
até se si ATK-ja i qaset tatimpaguesve?

Nuk
pajtohem Pothuajse nuk Pothuajse
fare pajtohem pajtohem

Qasja e pérgjithshme e ATK-sé

1| ATK-ja i trajton gjitha kategorité e ndryshme
té tatimpaguesve né ményreé té barabarté
(madheésia, sektori, etj.).

2| ATK-jai trajton té gjithé tatimpaguesit brenda
sektorit dhe madhésisé sé ngjashme né
ményré té barabarté.

3| ATK-ja inspekton tatimpaguesit bazuar né 1 2 3 4 88
kriteret objektive (né ményré té paanshme)
4| ATK-ja ndéshkon té gjithé shkelésit tatimor né 1 2 3 4 88
pajtim me ligjin.
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24. Sa i pérket realizimit té vizitave dhe auditimeve/tatimore, ju lutem shqyrtoni deklaratat né
vijim dhe vlerésoni ato né shkallén prej 1-4 sipas pérvojés tuaj.

Nuk
pajtoh Poth

VIZITAT /AUDITIMET /TATIMORE em nuk
fare pajto

1 | Inspektorét e ATK-sé paragiten né ményré profesional
(tregojné emrin e tyre, tregojné kartelén e punés, jané 1 2 3 4 88
migésor)
2 | Inspektorét e ATK-sé e shpjegojné arsyen e vizités/ 1 2 3 4 88
auditimit, i shpjegojné té drejtat dhe obligimet né pro
3 Inspektorét e ATK-sé duken té jené té kualifikuar dhe { 1 2 3 4 88
afté pér té detektuar deklarimet e rrejshme tatimore.
4 | Inspektorét e ATK-sé béjné pérpjekje pér té detektuar 1 2 3 4 88
deklaratat e rrejshme
5 | Inspektorét e ATK-sé gjithashtu béjné aranzhimet e
nevojshme kur kur paguajmé mé shumé se qé kemi 1 2 3 4 88
obligim
6 | Inspektorét e ATK-sé i shpjegojné té gjeturat e tyre
o 1s s 1 2 3 4 88
me gojé (p.sh. bazén ligjore)
7 | Inspektorét e ATK-sé i dokumentojné té gjeturat e
tyre me shkrim pér tatimpaguesit (p.sh. bazén 1 2 3 4 88
ligjore)
8 | Inspektorét e ATK-sé i marrin seriozisht pyetjet dhe
. . o 1 2 3 4 88
kundérshtimet dhe u pérgjigjen atyre
9 | Inspektorét e ATK-sé e keqpérdorin autoritetin e
e 1 2 3 4 88
tyre pér pérfitime personale
10 Irispelft(.).ret e ATK-sé jané té hapur ndaj/dhe 1 ) 3 4 88
kérkojné ryshfet
11 | Inspektorét e ATK-sé identifikojné parregullsité 1 2 3 4 88
12 | Inspektorét e ATK-sé i pérgjigjen pozitivisht sjelljes
. . 1 2 3 4 88
bashképunuese té tatimpaguesve

25. Sipas pérvojés suaj té pérgjithshme ose specifike, si do té vlerésonit shtrirjen e korrupsionit tek
inspektorét e ATK-sé?

1. Nukedi

2. Nuk éshté fare i pranishém
3. [Eshtéipranishém

4. [Eshté shumé i pranishém
88. Nuk ka pérgjigje
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26. A besoni se me géllim té shpejtimit té procedurave tatimore duhet té ndérhyhet né ményré té
padrejté (p.sh. duke pérdorur lidhjet, pagesat jo-formale, dhe format té tjera korruptive)?

1. Jo
2. Nganjéheré
3. Po

88. Nuk e di

99. Refuzoj/nuk ka pérgjigje

27.Nga 1 deri né 5, sa mendoni se informaliteti éshté problem né Kosové (1 do té thoté ‘nuk éshté
fare problem’ dhe 5 do té thoté ‘éshté problem i madh’

1 2 3 4 5

28. Ju lutem shqyrtoni deklaratat vijuese lidhur me mekanizmin e paraqitjes sé ankesave dhe
vlerésojini ato né shkallén prej 1-4.

aitohem Pothuajse Pothuajse Plotésisht Nuke
ANKESAT ?ar'e nuk pajtohem  Pajtohem  di
pajtohem
1 1 2 3 4 88
objektive
2 ATK-ja i shqyrton ankesat me kohé 1 2 3 4 88
3 Vendimet dokumentohen miré dhe qarté 1 2 3 4 88

29. Ju lutem shqyrtoni deklaratat vijuese lidhur me mbledhjen e tatimeve dhe vlerésojini ato me
shkallén prej 1-4.

Nuk Pothuajse Pothuajse Plotésisht Nuke

MBLEDH]JA E TATIMEVE pajtohem | ;o ajtoh: pajtohem pajtohem  di

1 | ATK-ja bén pérpjekje pér té mbledhur borxH 1 2 3 4 88
tatimor

2 | ATK-ja mbledh borxhin tatimor nga té gjith 1 2 3 4 88
tatimpaguesit

3 | ATK-ja pérpiqget t'i rregullojé véshtirésité ng 1 2 3 4 88
mundésité pér pagesé, kérkon zgjidhje

30. Pavarésisht nése keni punuar me zyrén pér gjoba dhe ndéshkime administrative (ZGJONA), a
mund té na tregoni nése keni njohuri pér té dhe ményrén sesi ajo zyre punon?

1.Nuk kam dégjuar kurré pér té

2. Kam dégjuar pér té, por nuk e di ¢faré funksioni ka dhe sesi punon
3. Kam pak njohuri pér té

4. Kam njohuri mesatare pér té

5.]Jam shumé i/e informuar pér té

31. Ju lutem deklaroni nése, ndonjé nga fushat e lartpérmendura, ka nevojé urgjente pér
pérmirésim
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32. A mendoni se ATK-ja arrin t'i informoj tatimpaguesit rreth ndryshimeve né legjislacion dhe
procedurat tatimore pérmes seminareve, dégjimeve publike, shpalljeve?

1. Jo
2. Jo, deri né njé masé
3. Po, deri né njé masé
4. Po

88. Nuk e di

33. Sa shpesh keni pranuar lajmérime/informata nga ATK-ja pér legjislacionin tatimor né dy vitet
e fundit?

1.1 lajmérim
2. 2-5 lajmérime
3.6-10 lajmérime

4. Mé shumé se 10 lajmérime

34. Si i keni pranuar kéto lajmérime?
1. Nga zyrtarét e ATK-sé

2. Népérmjet té telefonit

3. Me email

4. Me SMS

5. Tjera, specifiko

35. Nga 1 deri né 5 sa té qarta kané gené kéto lajmérime. 1 do té thoté aspak té qarta dhe 5 shumé
té qarta (nése ka pasur mé shumeé se 1 lajmérim, personi i anketuar duhet béj vlerésim mesatar pér
té gjitha lajmérimet)

36. A i keni vizituar zyrat e ATK-sé né té kaluarén (pér c¢farédo arsye)?
1. Po

2.]Jo (kalo né pyetjen 35)

37. Cilat jané arsyet kryesore té vizités tuaj né zyrat e ATK-sé? (zgjidhni mé shumé se njé opsion)

1. Nxjerrja e certifikatés tatimore

2. Plotésimi dhe dorézimi i formularéve tatimor

3. Marrja e informatave mbi gjendjen tatimore

4. Marrja e informatave pér dénimet e shqiptuara

5. Marrja e informatave mbi ligjet tatimore

6. Konsultimi i zyrtarit tatimor lidhur me (tatimet, dénimet, paralajmérimet, etj.)
7. Tétjera ( )

88. Nuk e di
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38. (Kjo pyetje u drejtohet vetém atyre qé kané vizituar zyrat e ATK-sé, nése jo, kaloni te
pyetja 39). Nése keni vizituar zyrat e ATK-sé, né té kaluarén, ju lutem, vlerésoni aspektet e punés
sipas pérvojés tuaj.

Miré @ Nuke di

ASPEKTET Keq Paksa keq Paksa miré
L[ Lokacioni 1 2 3 4 88
2 Orari i punés 1 2 3 4 88
3| Pastértia 1 2 3 4 88
4 Disponueshmeéria e formave 1 2 3 4 88
> Ambienti konfidencial 1 2 3 4 88
6 Koha e pritjes 1 2 3 4 88
7 Trajtim i respektueshém nga ana e 1 2 3 4 88
zyrtaréve té ATK-sé
8 | Kualifikimi profesional i zyrtaréve 1 2 3 4 88
té ATK-sé
9 Disponueshmeéria e kompjuteréve 1 2 3 4 88

39. Né té kaluarén, a keni pasur njé rast konkret té dorézimit té kérkesés pér rimbursim té TVSH-sé
1. Po
2. Jo (kalo né pyetjen 36)
3. Nuk e di/ nuk mé kujtohet (kalo né pyetjen 36)

39.1. [pér tatimpaguesit qé kané dorézuar kérkesé] Sa ishte e véshtiré procedura e dorézimit té
kérkesés?

1. Shumeé e véshtiré

2. Disi e véshtiré

3. Elehtée
4. Shumé e lehté
88. Nuk e di

39.1.1 [pér tatimpaguesit qé kané dorézuar kérkesé] Sa gjaté keni pritur pér té marr njé pérgjigje
finale nga ATK-ja pér kérkesén pér rimbursim? [koha llogaritet me dité]

1. dité
2. Nuk kam marr ndonjé pérgjigje/vendim final

39.1.2 [pér tatimpaguesit qé kané dorézuar kérkesé] A jeni rimbursuar pér TVSh-né?

Po

Jo, kérkesa éshté refuzuar me arsyetim

Jo, kérkesa éshté refuzuar pa ndonjé arsyetim
Nuk e di/nuk mé kujtohet

BN

39.1.3. [pér tatimpaguesit gé kané dorézuar kérkesé] si e vlerésoni efikasitetin e ATK-sé lidhur me
rimbursimin e TVSh-sé? Vlerésoni nga 1 deri né 5, ku 1 = aspak efikas, dhe 5 = shumé efikas

1 2 3 4 5
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40. Sa i pérket pérmirésimeve, né té ardhmen, té shérbimeve tatimore, ju lutem pérmendi dy
ndryshimet mé té réndésishme qé do té déshironit t'i shihnit.

E brendshme: Mos e tregoni listén, pérzgjidhni numrat qé jané mé té pérafért me pérgjigjet e dhéna mé poshté

Zgjedhja e paré [ ]
Zgjedhja e dyté [ ]

Zgjerimi i Sistemit Elektronik té Deklarimit Tatimor (EDI)
Mé shumé informata né fagen e internetit té ATK-sé - online
Staf mé té profesionalizuar

Pérmirésim né qasjen e stafit ndaj tatimpaguesve

Orari mé i pérshtatshém i punés - p.sh. mé herét ose mé voné
Zvogélimi i véllimit té dokumenteve

Té tjera, specifiko:

Nk wbh e

41. Sipas mendimit tuaj, cka i motivon tatimpaguesit pér té deklaruar dhe paguar detyrimet e tyre
me kohé?

Shumé
Jo Paksa Paksa motiv-
ASPEKTET motivues| motivuese motivi uese
1 Déshiroj té kontribuoj si qytetar 1 2 3 4 88
" | aktiv pér buxhetin publik/shtetin tim.
2 Sistem tatimor me norma té uléta dhe i thjeshté 1 2 3 4 88
" | (normat; struktura)
3. | Programet edukative pér tatimpaguesit 1 : 3 4 88
4 Nevoja pér certifikata tatimore (pér 1 2 3 4 88
" | tenderé, viza, etj.)
5 Vlera e gjobés né rast té gjetjes sé ndonjé shkelje né 1 2 3 4 88
" | legjislacionin tatimor (gjobat/dénimet)
Gjasa té vogla té kapjes nga ATK-ja 1 ) 4
6. | (numri dhe cilésia e inspektimeve nga 3 88
ATK-ja)
7 Norma e interesit pér tatimet té cilat nuk jané 1 2 3 4 88
" | paguar me kohé
8 Shkelje e imazhit dhe integritetit 1 2 3 4 88
" | Tétatimpaguesve
9. | Periudha e gjaté pér té drejtén e auditimit tatimor (6 vite) 1 2 3 4 88
10 Informata/Njohuri se tatimpaguesit e tjeré jané duke 1 2 3 4 88
"| plotésuar obligimet e tyre tatimore
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42. Sipas mendimit tuaj, ¢ka i demotivon tatimpaguesit qé té deklarojné dhe paguajné obligimet e
tyre? Vlerésoni secilin opsion né shkallén nga 1 deri né 4.

Shumé
Mé Mé té té ket
ASPEKTET pak té 1 Réndé- | réndé- uk e di
sishme | sishme sishme
1. | Mospagimi i tatimeve nga konkurrentét 1 2 3 4 88
2 Menaxhimi i dobét i parave té 1 2 3 4 88
" | tatimpaguesve nga geveria
Perceptimi i evazionit tatimor né
3 | shkallé té madhe nga té pasurit 1 2 3 4 a8
dhe té pushtetshmit
4. | Gjoba dhe dénime té uléta nga ATK-ja 1 2 3 4 88
5. | Sistemi aktual tatimor (normat; struktura) 1 2 3 4 88
6 Gjasat e pakta té kapjes (numri dhe 1 2 3 4 88
" | cilésia e inspektoréve té ATK-sg)
7 Norma e interesit pér tatimet té cilat nuk jané 1 2 3 4 88
" | paguar e kohé
8 Parashkrimi i shkeljeve té 1 2 3 4 88
paragitura - vjetérsimi i [éndés

43. A mund té na tregoni sa pajtoheni me deklaratat vijuese nga 1 deri né 4.

Nuke
Nuk Pajtohem di/Nuk
pajto- | né njé kam
hem masé mendim

Fare
pajtohem

Deklaratat

1 Kosova ka sistem té thjeshté tatimor pér biznese 1 2 3 4 88
Té gjitha bizneset né Kosové paguajné sakté dhe né kohé
&t . pagua) 1 2 3 4 88
2. | detyrimet tatimore
Eshté e lehté pér bizneset qé té deklarojné dhe paguajné
3 e P a ! pagual 1 2 3 4 88
tatimin
Nése ATK-ja zbulon se biznesi juaj po bén mashtrim tatimor
4 S Juarp 1 2 3 4 88
- | pasojat jané serioze
Reputacioni i biznesit tuaj do té démtohet nése zbuloheni
N I ’ 1 2 3 4 88
. pér evazion tatimor
Rreziku gé bizneset té mashtrojné né tatim, si TVSH-ja dhe
e ae plznese ! ! 1 2 3 4 88
6. | tatimet tjera, &shté i madh
7 Bizneset kané ndértuar komunikim té miré me ATK-né 1 2 3 4 88
ATK-ja ka besim né biznese se do té pérmbushin obligimet
8 ) P & 1 2 3 4 88
. tatimore
ATK éshté duke punuar pér té zvogéluar barrén
Sse Uk punuar per 1e 2vog 1 2 3 4 88
9. | administrative pér biznesin tuaj
Biznesi éshté i bindur qé ATK-ja do té trajtojé informatat e
. N ) . 1 2 3 4 88
10.]| biznesit né ményré konfidenciale
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Eshté obligim i biznesit qé té korrigjojé ¢do gabim né
) gim ! a gloecdos 1 2 3 4 88
11.| informatat tatimore
Biznesi im éshté shumé i ekspozuar ndaj konkurrencés nga
. . . i . 1 2 3 4 88
12.]| bizneset tjera té cilat mashtrojné me tatime
Biznesi yné éshté shumé i ekspozuar ndaj konkurrencés nga
. . . e s .. 1 2 3 4 88
13.| bizneset tjera qe kané punétoré té paregjistruar
Bizneset tjera né industriné e njéjté jané pérmbushése té
lese” era ! jertejane p 1 2 3 4 88
14.| obligimeve tatimore

44. Kur bizneset béjné gabime kjo ndodh pér shkak se:

BN e

Rregulloret tatimore jané té véshtira pér tu kuptuar
Rregulloret tatimore jané té pamjaftueshme

Késhillat nga kontabilisti i kompanisé jané jo adekuate

Biznesi ka mungesé té punétoréve qé kané aftési administrative

45. A preferoni té vazhdoni té pranoni informata nga ATK-ja pér legjislacionin tatimor?

1.
2.

Po
Jo (kalo né pyetje 3)

46. Nése po, si preferoni ti pranoni kéto informata?

1
1

PONO A WN e

Direkt nga zyrtarét e ATK-sé

Pérmes TV

Pérmes njé aplikacioni té vecanté né telefonat e mencgur
Me telefonaté

Me SMS

Né mediat sociale

Né diskutime me persona kompetent

Nga broshurat/materialet e shtypura

. Pérmes Radios

0. Nga gazetat

1. Té tjera, specifiko

INFORMATA PER BIZNESIN

D1. (GJINIA E TE ANKETUARIT)

1.
2.

Mashkull
Femér

D2. (mosha e té anketuarit) (vjetét) |_|_|

D4. (PERKATESIA ETNIKE) Cila éshté pérkatésia e juaj etnike/cilit grup i takoni?
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Shqiptar
Serb
Boshnjak
Goran
Turk
Romé
Ashkali
Egjiptas




9. Tjetér. Cfaré?
10. 99.DK/NA
Madhésia e biznesit:
1. Tatimpagues jo-biznesor
2. Mikro-biznes (0-5 punétoreé)
3. Biznes i vogél (6-9 punétoré)
4. Biznes mesatar (10-249 punétoré)
5. Biznesimadh (250+ punétoré)
6. 0JQ (julutem specifikoni numrin e punétoréve

D5. REGJIONI

1.Prishtiné
2.Prizren
3.Pejé
4.Gjakové
5.Gjilan
6.Ferizaj
7.Mitrovicé

Dé6.

KOMUNA

D7. LOKACIONI I BIZNESIT, ZONA: 1. URBANE 2. RURALE

EMRI I TE ANKETUARIT

DATA E INTERVISTES
Kohézgjatja e intervistés _ minuta

Shénime shtesé
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