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1. INFORMACION | PERGJITHSHEM
1.1. SHKURTIMET
FP - Printer Fiskal
SA - Softuer aplikimi

1.2. KERKESAT E SIGURIS DHE KONTROLLI | MJEDISIT

1.2.1 Kérkesat e sigurisé

e Mos e instaloni FP prané burimeve té ujit dhe mos lejoni kontakte me ujé ose Iéngje
té tjera.

e Mos e instaloni FP né sipérfage té pagéndrueshme pér té shmangur pérmbysjen e tij.

e Mos e instaloni FP prané burimeve té nxehtésisé.

e Mos e instaloni FP né sipérfaget vibruese ose pércjellése té dridhjeve nése éshté e

mundur.

e Lidheni FP né priza elektrike me tension 220V dhe frekuencé 50Hz. Fikeni FP nga
celési i tij i energjisé para se ta lidhni ose shképutni até.

e Pérdorni vetém priza elektrike standarde. Nése spina nuk i plotéson kérkesat,
kontaktoni njé elektricist té kualifikuar pér ta rregulluar até.

o Nése pérdoret njé kordon zgjatues, ai gjithashtu duhet té plotésojé té njéjtat kérkesa
standarde. Mos i lidhni motorét elektriké, ngrohésit ose pajisje té tiera me konsum té larté té
energjisé elektrike né té njéjtin kordon zgjatues.

e Mos pérdorni kabllo té démtuar té furnizimit me energji elektrike; mos shtypni ose lakoni
kabllon e furnizimit me energji té FP.

e Mos futni objekte metalike né FP - rrezik nga goditja elektrike.

e Shképuteni FP -né para se ta pastroni dhe mos pérdorni detergjenté agresiveé.

e Mos u pérpigni té riparoni FP -né tuaj. Nése ka ndonjé problem, kontaktoni organizatén
e autorizuar té shérbimit.

e Shképuteni FP -né dhe kontaktoni organizatén e autorizuar té shérbimit né cilindo nga
rastet e méposhtme:

Kablloja e furnizimit me energji elektrike e FP &shté démtuar;
FP spérkatet me Iéngje;

Ekziston njé démtim mekanik i FP;

FP nuk funksionon normalisht.

1.2.2. Kontrolli i mjedisit

¢ |kona né té djathté - kosha e mbeturinave - do té thoté gé
ky produkt nuk duhet té hidhet sé bashku me plehrat
shtépiake. Pér té mbrojtur mjedisin natyror dhe shéndetin e
njeriut, ju lutemi ndani kété produkt nga mbeturinat e tjera dhe
riciklojeni até. Pér mé shumé informacion se ku té hidhni -
kontaktoni autoritetet lokale ose shitésin e artikullit.

e Pér printerét jashté pérdorimit éshté e ndaluar té hidhen
né kosha té mbeturinave té pérziera



1.3. HYRJE NE FP

TREMOL FP15 printeri fiskal éshté njé pajisje fiskale gé funksionon brenda
njé sistemi arkésh kompjuterik gé funksionon si njé arké elektronike me memorie fiskale me
revisté elektronike. Rrotullat e shiritit té gjerésisé jané 80 mm.

TREMOL FP15 &shté me funksione standarde fiskale sipas ligjit fiskal té
Kosova.

13.1 Pamja e jashtme dhe parametrat bazé FPR

Kopertina e printerit.

Paneli i kontrollit me 2 indikacione led dhe buton;
Buton pér kapakun e letrés;

Bosht letre;

Paneli i ndérfages.

Ndérprerés i energjisé

oakwnE

1.3.2. Pérshkrimi i pérgjithshém teknik dhe funksional:
o Kujtesé fiskale e integruar me 2000 té dhéna. FM éshté modul i vecanté, duke siguruar
paarritshméri pér té dhénat. Prodhuesi vendos vulén pér mbrojtjen e aksesit té paautorizuar.
e Electronic Journal éshté memorie jo e pagéndrueshme, e krijuar pér ruajtjen e kopjeve
té té gjitha faturave té léshuara nga FP. Tamponi i kujtesés EJ realizohet me karté SD
Memory me memorie 16 GB. Revista Elektronike mund té dérgohet pérmes ndérfages sé
PC dhe Kartés sé Jashtme SD.



e Oréjo e pagéndrueshme né kohé reale.

¢ Kujtesa jo e pagéndrueshme CMOS pér ruajtjen e garkullimeve té grumbulluara dhe
informacioneve té tjera té sistemit.

e Printer termik i linjés sé ngarkimit té lehté Fujitsu FP 510 me prerés automatik 8

pika/mm 200mm/sek.

Ndérfagja RS232 pér komunikimin me PC dhe kontrollin e aplikacionit.

Porté USB e integruar Virtual Com.

Ndérfagja e ekranit VFD - 2 rreshta X 16 karaktere.

Ndérfagja e sirtarit.

Paneli i kontrollit me tregues té drités.

Regijistra té programueshém pér pérdoruesit: 8 Grupe TVSH, 20 departamente, 20
étaré, 65 000 artikuj, 4 lloje pagesash.

Shitje pa pagesé.

Raporti i departamentit.

Raporte té& ndryshme té pérdoruesve.

Mbéshtetje e protokollit té komunikimit

~
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1.3.3. Paneli i kontrollit
Paneli i kontrollit ndodhet né té& majté té printerit. Ka dy LED dhe njé buton:
E gjelbér LED- FP éshté ndezur dhe gati pér puné
POWER | E kuge Gabim i Pérgjithshém LED - CMOS, FM etj. Dhe gabim i pérkohshém -

pa letér, prestar jo né pozicionin e shtépisé, kapak té hapur, ose mbinxehje té
ERROR printerit. Kur gabimi éshté i gqarté, LED fiket.
@ Butoni FEED me funksionet e méposhtme:

e Ushqgejeni letrén.
e Duke ndezur pajisjen dhe duke mbajtur shtypur butonin dhe léshimin e
meévonshém, me njé seri sinjali zanor, futeni né modalitetin autonom.
FEED Funksionet e méposhtme jané té mundshme:
. Shtypja e informacionit diagnostikues.
. Shtypja e raportit ditor pa rivendosije;
. Shtypja e raportit t& pérmbledhur té té gjithé kujtesés fiskale (vetém nése
printeri éshté i fiskalizuar);
. Mbyllja e faturés sé hapur (nése ka), dhe kjo mbyllje pérfshin pagesén e
té gjithé shumés né para té gatshme.

1.4. Lidhja e Printerit Fiskal
Né anén e pasme té printerit éshté vendosur paneli i ndérfages me ndérfaget e
méposhtme:




1) Kontrolli i sirtaréve - ndérfage standarde 24V POS pér sirtar;
2) Furnizimi me energji elektrike - lidhni vetém pérshtatésin origjinal gé éshté pjesé e
paketés origjinale.

Disponueshméria e energjisé elektrike tregohet nga dioda prané lidhésit.

3) Ndérfagja USB - pérdorni kabllon standarde;

4) Ndérfagja pér shfagjen e klientit - nése é&shté e nevojshme kérkoni mé shumé
informacion nga shérbimi mbéshtetés;

5) Ndérfagja e kompjuterit RS232 - pérdorni kabllon e ndérfaqes pér lidhje serike
nga paketa e pajisjes.

1.5. Ngarkimi i letrés
Kérkesat e parametrave té rrotullimit té letrés termike:
Gjerésia e shiritit té revistés: 80
+1/-0 mm Shtresa termike e
ndjeshme: jashté Diametri i
rrotullés: maksimum 80 mm
Trashésia e letrés: 60-75 ym

Fpr kontrollon disponueshmériné e rrotullés sé letrés. Kur mungon letra, pajisja
bllokohet nga funksionimet normale. Pér té ngarkuar letrén vendoseni rrotullén brenda folesé
ashtu si¢ tregohet dhe mbylini kapakun e printerit.

1.6. INSTALIMI DHE HYRJA NE FUNKSIONIM
FP duhet té instalohet nga njé specialist i autorizuar. Duke pérdorur njé aplikacion
softuerik specialisti do té programojé parametrat e detyrueshém té kuponit fiskal, grupet
tatimore si dhe parametrat e déshiruar té artikujve, operatoréve, etj.
Vénia né veprim (e njohur si fiskalizimi) éshté njé proceduré pér aktivizimin e kujtesés
fiskale t& PF. Ajo kryhet nga njé pérfagésues i organizatés sé shérbimit té autorizuar té
regjistruar né pasaportén e pajisjes fiskale né prani té personit tatimor.

1.7. LLOJET E DOKUMENTEVE TE LESHUARA NGA FP
Deri né vénien né puné té gjitha dokumentet e léshuara nga PP jané té shénuara
"KUPON JO FISKAL". Té dhénat e garkullimit ruhen vetém né kujtesén operative té pajisjes.
Pas vénies né puné té PF faturat e klientit, raportet ditore me dhe pa pastrim kané logon
fiskale dhe kodin QR. Informacioni né lidhje me garkullimin ruhet né kujtesén fiskale té
pajisjes. Té gjitha dokumentet e tjera té Iéshuara nga pajisja pérfundojné me "PARAPRIM
JO FISKAL".
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2. PERSHKRIMI FUNKSIONAL | TREMOL FP15
2.1. FUNKSIONET E FP

FP kontrollohet nga njé aplikacion softuerik (SA) pérmes njé ndérfage serike
asinkrone RS232. Pajisja éshté krijuar pér té ndjekur grupin e komandave, té rregulluara
logjikisht né varési té operacioneve gé do té kryhen. Aplikacioni softuerik nuk ka gasje té
drejtpérdrejté né burimet e FP, por mund té marré informacion né lidhje me té gjitha té dhénat
gé lidhen me statusin e pajisjes fiskale dhe kujtesén e saj fiskale.

FP ka pér géllim té kryejé funksionet e méposhtme:

o Pér té regjistruar dhe ruajtur (nén kontrollin e SA) té dhénat e dhéna pas vénies né
veprim (numri tatimor, data dhe ora e fiskalizimit);

e T& regjistrojé dhe ruajé (nén kontrollin e SA) normat e 8 grupeve tatimore té
pércaktuara me shkronjat A, E, J, K dhe M dhe datén e pérditésimit té tyre;

o Pér té regjistruar dhe ruajtur (nén kontrollin e SA) titullin gé pérmban informacion né
lidhje me pronarin e tij - emrin dhe adresén e kompanisé/POS;

e T& regjistrojé dhe ruajé (nén kontrollin e SA) bazén e té dhénave té tij deri né 65000
artikuj me emrat, gmimet dhe grupet e tyre tatimore;

o Pér té regjistruar dhe ruajtur (nén kontrollin e SA) bazén e té dhénave té tij deri né 20
departamente me emrat e tij

e Pér té vendosur (nén kontrollin e SA) datén dhe orén e sakté (vetém pér zero raporte
ditore) dhe pérditésimin e orés né kohé reale;

e T& printojé (nén kontrollin e SA) faturat fiskale té klientéve;
Pér té printuar (nén kontrollin e SA) faturat e rikuperuara me porosi.
Té regjistrojé dhe ruajé garkullimet ditore té grumbulluara té 5 grupeve tatimore;
Té printojé (nén kontrollin e SA) raporte té ndryshme fiskale dhe jo-fiskale;
Té printoni (nén kontrollin e SA) raportet jozyrtare duke pérfshiré raportet pér shumat
e marra né llogari (RA) dhe té paguara (PO) si dhe raportet fiskale té shitjeve;

e Pér té shtypur (nén kontrollin e SA) informacion diagnostikues dhe té tjeré jozyrtar.

FP kujton statusin e tij né rastet e déshtimit té furnizimit me energji elektrike. Nése
ka njé déshtim té furnizimit me energji gjaté operacionit té printimit, FP do té rifillojé printimin
kur té rikthehet furnizimi me energji dhe do té printojé njé linjé shtesé me raportin
** Fike * *,

2.2. PRINTIMI | DOKUMENTEVE ME FP
Té gjitha dokumentet e léshuara nga FP fillojné me titullin (linjat e para-
programuara), datén dhe orén e printimit té tij, numrin e faturés, numrin serik té kujtesés
fiskale dhe pérfundojné me fundin qé pérmban kodin QR dhe logon fiskale.

2.2.1. Faturat fiskale té klientit
Kéto jané dokumentet mé té zakonshme té |&shuara nga FP. Ato japin njé llogari té
transaksioneve té shitjes, korrigjimeve, llojeve té pagesés dhe informacioneve té tjera
pérkatése. Raportet fiskale ditore me zero dhe ruajtje fiskale té kujtesés gjithashtu.
Faturat fiskale shtypen né sekuencén vijuese: fillon fatura fiskale, regjistrohen
transaksionet e shitjes, transferohet pagesa dhe pérfundohet fatura. Kjo zakonisht béhet me
komandat e méposhtme 30h, 31h, 32h, 35h, 37h dhe 38h.
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Ekziston gjithashtu mundésia pér té shtypur faturén direkt nga FP me emrin e Kklientit
dhe karakteristikat e tij.

2.2.2. Faturat pér RA dhe PO
FP mban gjurmét e parave té gatshme si pér FP né pérgjithési ashtu edhe pér
operatorét individualé. Ai regjistron té gjitha pagesat e marra, llojet e pagesave individuale,
si dhe té ashtu quajturat shuma RA dhe PO. Kéto operacione Iéshohen para fillimit t& njé
fature me komandén 3Bh.

2.2.3. Raportet

Raportet gjenerohen nga printeri fiskal né pérgjigje té komandés pérkatése té SA.
SA nuk mund té ndryshojé llojin e raportit. Llojet e méposhtme té raporteve mbéshteten:

Raporti i kujtesés fiskale me numrat fillestaré dhe pérfundimtaré té bllokut
FM. Dokumenti €shté i shénuar “FISKALNI LOGO”.

Raporti i kujtesés fiskale sipas datave fillestare dhe pérfundimtare té bllokut
FM. Dokumenti €shté i shénuar “FISKALNI LOGO”.

Raporti financiar ditor. Né varési té parametrit mund té jeté pa ('X') ose me zero
dhe ruajtje né kujtesén fiskale ('Z') .Dokumenti shénohet me X- “PARAPRESA JO-FISKALE”
dhe Z- “PECRFITIM FISKAL".

Raporti i operatorit pér operatorin individual ose pér té gjithé operatorét. Mund té
jeté me ose pa zero, por kur &shté me zero ('Z') duhet té jeté pér té gjithé operatorét.
Dokumenti €shté i shénuar “PARAPRIMI JO FISKAL”.

Raportoni sipas artikujve. Mund té jeté me ose pa zero, por kur éshté me zero.
Dokumenti éshté i shénuar “PARAPRIMI JO FISKAL".

Aplikacioni softuer mund té marré té dhéna shtesé nga FP pér shumat e
grumbulluara dhe té dhéna té tjera né pérgjigje t& komandave t& méposhtme: 6Dh, 6Eh,
6Fh, 71h, 72h, 73h, 74h.

Kur shtypet raporti financiar ditor, njé bllok i ri i t& dhénave ruhet né kujtesén fiskale
té FP (nése PF éshté véné né veprim). Raporti financiar ditor pérmban informacion né lidhje
me:

- data dhe ora e shtypjes sé saj.

- numrin e njépasnjéshém té zerosjes Z/ numrin total té raporteve ditore

- numri total i faturave té klientéve

- Vlera e garkullimit té shitjeve dhe zbritjet tatimore pér ¢do grup tatimor
individual;

- vlera e garkullimit t& pérgjithshém té shitjeve (g€ nga raporti i
méparshém ditor me zero dhe rekord FM);

Kujdes !l

Raportet financiare ditore duhet té printohen ¢do dité "'né ményré gé té
grumbullohen garkullimet ditore. Ato duhet t& bashkéngjiten vegmas né ditarin e arkés té
POS -it.

Kur raportet FM jané té shtypura, té dhénat po lexohen nga FM.

FM pérmban informacione pér té gjitha garkullimet e grumbulluara nga grupet tatimore. Ky
informacion ruhet né blloge té t&é dhénave me numra té njépasnjéshém, daté dhe oré té
ruajtjes. Pérvec kétyre bllogeve FM pérmban blloge té té dhénave qé regjistrojné ngjarjet e
méposhtme: fiskalizimi; ndryshimet e normave tatimore; RAM rivendoset.

Nése kalojné mé shumé se 24 oré nga kalimi i raportit financiar té fundit ditor,
printeri bllokohet nga funksionimi i métejshém derisa té pérfundojé raporti ditor.
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Raportet e operatorit dhe artikullit japin informacion shtesé té brendshém pérmallrat dhe flukset e
parave né POS. Ato mund té printohen dhe zerohen né cdo kohé né ményré té pavarur nga raporti financiar
ditor, dmth. Ato pérmbajné informacion t& mbledhur gé nga zeroja e tyre e fundit.

Shembull raporti ditor me pastrim dhe regjistrim fiskal:

Raportet e kujtesés fiskale gjenerohen duke lexuar té dhéna nga FM. Té dhénat e pérmbajtjes sé
kujtesés fiskale pér qarkullimet né grupe té ndryshme tatimore né blloge me datén dhe kohén e numrit. Dhe
gjithashtu disa ngjarje té vecanta -- ndérhyrja e shérbimit, rivendosja e RAM-it, ndryshimi i pérgindjes sé taksés,
etj.

Shembull raporti FM

Raportet e operatorit dhe artikujve japin informacion shtesé pér pérdoruesin né lidhje me lévizjen e
aksioneve dhe flukset e parasé né pakicé. Ato mund té shtypen dhe pastrohen né ¢do kohé né ményré té
pavarur nga raporti ditor. Informacioni né to éshté nga pastrimi i méparshém.

Shembull artikulli dhe raportet e operatorit:

2.2.5. Fatura jo-fiskale me tekst té liré

Kéto fatura mund té pérmbajné tekste (informacione jo financiare) té cilat mund t& mos jené mé té gjera
se 46 simbole (té gjitha faturat e tjera jané 48 simbole té gjera). Teksti falas mund té pérdoret né faturat jo-fiskale
dhe né fund té faturave fiskale.

2.3. BLOKAT DHE GABIMET E PRINTERIT FISKAL

2.3.1. Blloget dhe gabimet e printerit fiskal

FP nuk lejon ekzekutimin e komandave té caktuara gé shkaktojné tejmbushje té t& dhénave ose
kérkojné raporte zero. Ai gjithashtu nuk lejon ekzekutimin e komandave né varési té statusit logjik t& FP (pér
shembull njé komandé programimi kur ka njé faturé té hapur, etj.). Né té gjitha rastet FP pérgjigjet duke deklaruar
arsyen e bllokut t& komandés.

2.3.2. Gabimet operative

Kéto jané gabimet gé mund té korrigjohen nga operatori (jashté letrés, mbinxehje, gabim parku etj.).
Kur ato korrigjohen (rrotulla e letrés éshté e ngarkuar, koka e printimit ftohet, prestarja parkohet - pasi hapni dhe
mbylini kapakun) FP do té rifillojé printimin dhe do té jeté gati pér t&€ marré komandat pasuese

Shénim:

FP monitoron vazhdimisht detektorét e letrés. Nése nuk ka letér dhe merret njé komandé printimi, ajo
nuk do té ekzekutohet dhe nése printeri mbaron letér gjaté printimit ai do té€ mbetet "i bllokuar" derisa té
ngarkohet njé rrotull letre e re dhe té pérfundojé operacioni aktual i printimit.

Kujdes !l Nése letra pérfundon né mes té marrjes, FP mbetet e bllokuar nga funksionimi derisa té
ngarkohet letra e re dhe pastaj pérfundon automatikisht veprimin e filluar.

Me ¢do ndezje dhe pas hapjes dhe mbylljes sé kapakut, preresja parkohet né pozicionin e shtépisé.

Nése parku éshté i pasuksesshém, printeri reagon si asnjé situaté letre.
13

2.3.3. Ményra emergjente e FP

Printeri fiskal hyn né kété ményré nése ndodh té paktén njé nga ngjarjet e méposhtme:

- Gabim RAM;

- Gabimiiorés;

- Mungesa ose déshtimi i modulit FM;

- FM té paarritshém;

- Tejmbushje FM;

- Mungesa ose déshtimi i kartés SD;

- Karté SD e paarritshme;

- Mbingarkesa e kartés SD.

Ményra lejon ekzekutimin e komandave té leximit vetém. Ai gjithashtu lejon gé raportet FM té
Iéshohen por vetém nése nuk ka gabime RAM ose oré.

Informacioni i detajuar né lidhje me statusin aktual t& FP pérmbahet né njé raport 5-bajtésh t&é marré
me komandén 20h.

2.4. MENYRA AUTONOME E FP
Kjo éshté ményra e funksionimit gé nuk drejtohet nga softueri i aplikacionit. Me butonat e panelit t& kontrollit (f. 1.3.3.)
Eshté e mundur té printoni: raportin ditor pa zero, raport té shkurtér té té gjithé kujtesés fiskale dhe informacion
diagnostikues, gjithashtu éshté e mundur té mbylini déftesén e hapur duke e paguar até né para té gatshme.



Pérdorimi i kétyre dokumenteve éshté i lehté pér té kontrolluar gjendjen e pajisjes (gati pér operacione, gjendjen e
kujtesés fiskale, garkullimet ditore etj.)
Faturé diagnostike:

Shénim:
Kéto dokumente nuk mund té printohen nése printeri Eshté me faturé t& hapur ose me ndonjé gabim gé
shkakton bllokimin e funksionimit té pajisjes.
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