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1. PRIHODI 

1.1 Prihodi i njihova struktura 

Poreska administracija Kosova je u izveštajnom periodu ostvarila prihode u iznosu od preko 852,1 

milion evra. U odnosu na isti period prošle godine ostvareni su veći prihodi za 17,7% ili izraženi u 

vrednosti od 128,2 miliona evra. Dok su u odnosu na plan prihodi manji za 43,6 miliona evra ili 

izraženo u procentima za 4,9%. 

 

Penzijski doprinosi za ovaj period prikuplјeni su u iznosu od 274,9 miliona evra. Ukupni porezi i 

penzijski doprinosi 852,1 + 274,9 = 1,1 milijardu evra, što je u odnosu na isti period prošle godine 

prikupljeno za 159,4 miliona evra više. 

Tokom ovog perioda, PAK je razvio značajne aktivnosti koje imaju posebnu ulogu u realizaciji 

njegove misije i vizije kao moderne administracije. 

PAK se zasniva na Strateškom planu za period 2022-2026, gde se kroz ovu strategiju predviđa 

profesionalnost, integritet, efikasnost i izvrsnost usluga. 

Uprkos izazovima, PAK je odlučan da nastavi sa posvećenošću da postigne dalјi uspeh u svojoj 

misiji prikuplјanja prihoda poštujući zakonske okvire. PAK će nastaviti da ulaže napore da poveća 

dobrovolјnu usklađenost, nudeći profesionalne, transparentne i efikasne usluge, u pravednoj i 

jednoobraznoj primeni poreskih zakona. 

 

 
Grafikon 1: Grafički prikaz ostvarenih prihoda i penzijskih doprinosa po godinama 2021-2023 
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1.2 Prihodi po mesecima 
 

Kretanje prihoda po mesecima, u januaru 2023 godine u odnosu na isti period 2022 godine prihodi su 

veći za 19,2%, u februaru su veći za 20,3%, u martu prihodi veći za 15,8%, u mesecu aprilu prihodi 

su veći za 16,7%, u maju prihodi veći za 27,5%, u junu prihodi veći za 17,9%, u julu prihodi veći za 

14,0%, u avgustu prihodi veći za 25,4%, u septembru prihodi su veći za 16,9%, u oktobru su veći za 

15,9%, u novembru su veći za 10,2%, a u decembru su veći za 17,8% u odnosu na isti period 

prethodne godine. 
 

U odnosu na plan, januar - decembar 2023. godine od 895,8 miliona evra, za ovaj period ostvareni su 

manji prihodi za 4,9 odsto, odnosno za 43,6 miliona evra. 

U nastavku predstavlјamo ostvarene prihode po mesecima, u odnosu na plan i prethodne godine: 

 
Tabela 1: Ostvareni prihodi po mesecima 2021-2023 

Izvor: MFRT-Trezor / PA 

 

 

 

1.3 Prihodi po vrstama poreza 
 

U strukturi prihoda po vrstama poreza najveće učešće ima PDV sa 48,1%, zatim porez na dobit 

korporacija sa 21,8%, porez po odbitku-ostale plate sa 16,0%, porez po odbitku-budžetske plate sa 

5,4%, porez za pojedinačna preduzeća sa 4,8% i porez na kamate, dividende, imovinska prava, 

zakupninu i igre na sreću 4,0%. 

 

 

2021 2022 2023

1 2 3 4 5=4/∑ 6 7=4/6 8=4/3

Januar 64,046,581        81,172,872        96,720,228        11.4% 97,327,834       99.4% 119.2%

Februar 30,878,683        43,719,401        52,612,512        6.2% 52,150,390       100.9% 120.3%

Mart 39,818,917        52,759,958        61,118,829        7.2% 54,726,321       111.7% 115.8%

Apri l 66,227,912        91,802,769        107,110,611      12.6% 106,670,936     100.4% 116.7%

Maj 41,603,221        43,272,030        55,191,168        6.5% 58,942,482       93.6% 127.5%

Jun 46,618,440        42,801,412        50,473,712        5.9% 56,189,736       89.8% 117.9%

Jul 66,397,668        80,366,982        91,596,316        10.7% 101,789,354     90.0% 114.0%

Avgust 43,094,007        51,303,687        64,329,316        7.5% 65,252,859       98.6% 125.4%

Septembar 48,336,860        55,574,648        64,971,461        7.6% 71,682,513       90.6% 116.9%

Oktobar 65,522,519        80,840,389        93,682,893        11.0% 104,704,250     89.5% 115.9%

Novembar 39,964,108        49,952,481        55,023,412        6.5% 58,787,552       93.6% 110.2%

Decembar 45,193,890        50,365,629        59,309,507        7.0% 67,575,772       87.8% 117.8%

Ukupno 597,702,805      723,932,258      852,139,963      100.0% 895,800,000     95.1% 117.7%

Januar-Decembar 597,702,805      723,932,258      852,139,963      100.0% 895,800,000     95.1% 117.7%

Penzi jski  doprinos i 217,583,798      243,698,878      274,906,789      

Plan za   2023. 

godinu

Poređenje 

real izaci je -

plana za    

Poređenje 

real izaci je 

2023/2022

% učešćaMesec 
Real izaci ja  po godinama
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Tabela prihoda po vrstama poreza: 

 
Tabela 2: Ostvareni prihodi po vrstama poreza, u odnosu na prethodne godine 

Izvor: MF-Trezor/PAK 
 
 

 
Grafikon 2: Grafički prikaz po vrstama poreza 

Izvor: MFRT-Trezor/PAK 

 

 

LEGENDA: 

PDV -Porez na dodatu vrednost 

CD-Poreza na dobit 

TB -Ostale plate 

TB - Budžetske plate 

DP –Porez na pojedinačna preduzeća 

WR -Porez na kamate, dividende, imovinska prava, zakupninu, dobitke na lutriji i igre na sreću.  
 
 
 
 
 

2021 2022 2023

1 2 3 4 5=4/∑ 6 7=4/6 8=4/3

Porez na dodatu vrednost        292,911,419         346,560,239      409,726,488  48.1%     444,654,142  92.1% 118.2%

Tmb-budžetske plate          36,812,544           35,918,354        45,835,345  5.4%       36,812,544  124.5% 127.6%

Tmb-osta le plate          93,046,466         110,187,246      136,351,336  16.0%     134,854,058  101.1% 123.7%

Porez za  pojedinačna preduzeća          33,842,184           40,634,436        41,001,897  4.8%       59,560,583  68.8% 100.9%

Kamata,kiri ja ,vlasničko pravo          26,635,797           30,099,668        33,845,594  4.0%       44,304,343  76.4% 112.4%

Porez na dobit preduzeća        114,454,395         160,532,315      185,379,303  21.8%     175,614,330  105.6% 115.5%

Ukupno        597,702,805         723,932,258      852,139,963  100.0%     895,800,000  95.1% 117.7%

Poreski  računi
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2. OPERACIJE 
 

Odeljenje za operacije je odgovorno za vođenje primarnih operativnih aktivnosti u Poreskoj 

administraciji direktno ili preko podređenih direktora. Odeljenje za operacije se odnosi na nadzor nad 

sprovođenjem operativnih planova na terenu, povećanje stepena ispunjenosti i pravičnu primenu 

poreskih zakona. Operacije, korišćenjem podataka iz upravljanja rizikom, vode aktivnosti u OVPO, 

OSPO i regionima uklјučujući planiranje i vršenje kontrola ispunjenosti, kontrolu i obaveznu naplatu 

kroz izbor poreskih obveznika prema njihovim segmentima i sektorskim rizicima. 

Korišćenjem sredstava u kombinaciji sa sistemom upravlјanja slučajevima, Odeljenje za operacije 

ispunjavanja ima zadatak da utiče na rast operativnih aktivnosti i upravlјanje ispunjenjem unutar 

PAK-a. 

 

2.1 Operacije u OVP-OSPS i regionalnim direkcijama 
 

Operacije u OVP, OSPO i regionalnim direkcijama delovale su na osnovu Strategije PAK-a 2022-

2026, Plana rada za 2023. godinu kao i Detalјnog plana upravlјanja rizikom za 2023. godinu, 

fokusirajući se na segmentaciju poreskih obveznika uopšte, sa posebnim fokusom na jednak i 

pravičan tretman svih poreskih obveznika. Ovakav proaktivan pristup doveo je do proširenja poreske 

osnovice i ispunjavanja poreskih obaveza poreskih obveznika. U cilјu jednakog tretmana svih 

poreskih obveznika, fokus je kontinuirano bio na svim onim poreskim obveznicima koji na osnovu 

analize rizika – indikatora rizika rezultiraju manjim prijavljenim iznosom i plaćanjem poreza, 

kontinuiranim kreditiranjem PDV-a kao i stalnim gubicima iskazanim u godišnjim izjavama. 

 

2.2 Prihodi u OVPO-OSPO i regionalnim direkcijama 2021-2023 
 

U ukupnom iznosu ostvarenih prihoda za ovaj period u iznosu od preko 852,1 miliona evra, 

Odelјenje za velike poreske obveznike (OVPO) učestvuje sa 46,1%, ili izraženo u vrednosti od 392,6 

miliona evra, Odelјenje srednjih poreskih obveznika (OSPO) učestvuje sa 19,4%, ili izraženo u 

vrednosti preko 165,4 miliona evra, zatim region Priština 1 sa 8,1%, Centralna kancelarija 

(budžetska plata) sa 5,4%, Priština 3 sa 4,1%, Priština 2 sa 3,9%, Uroševac sa 2,6%, Prizren 1 sa 

2,4%, Peć sa 2,0%, Mitrovica sa 1,7%, Gnjilane sa 1,7%, Prizren 2 sa 1,5% i Đakovica sa 1,2%. U 

poređenju1 sa prošlom godinom prihodi su povećani za 17,7%. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1Odeljenje srednjih poreskih obveznika (OSPO) je počelo sa radom od januara 2023. godine na osnovu restrukturiranja PAK-a 

odobrenog 09.12.2022 od strane Ministarstva unutrašnjih poslova. Kao rezultat ovog restrukturiranja za poređenje prihoda sa 

prethodnim godinama, prihodi za period januar-decembar 2021-2022 su ostvareni 09.01.2024. godine. 
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Tabela prihoda u OVPO, OSPO i regionalnim direkcijama 2021 - 2023: 

 
Tabela 3: Ostvareni prihodi u poređenju na plan za OVPO, OSPO i regionalne direkcije 2021-2023 

Izvor: Informacione tehnologije (SharePoint) 

 

 

 

 
Grafikon 3: Grafički prikaz prihoda po regionalnim direkcijama 

Izvor: Informacione tehnologije (SharePoint) 

 

 

2021 2022 2023

1 2 3 4 5=4/∑ 6 7=4/6 8=4/3

DTM 279,370,312             353,784,187           392,642,248            46.1% 443,725,846          88.5% 111.0%

DTMS 110,436,502             133,226,176           165,414,356            19.4% 165,765,199          99.8% 124.2%

Priš tina  1 42,599,545               51,569,977             69,390,341              8.1% 67,984,439            102.1% 134.6%

Priš tina  2 24,125,887               26,717,908             33,220,059              3.9% 35,915,561            92.5% 124.3%

Priš tina  3 25,750,362               30,222,613             35,146,255              4.1% 37,919,581            92.7% 116.3%

Mitrovica 10,552,931               12,970,148             14,203,364              1.7% 14,523,544            97.8% 109.5%

Peć 12,319,550               14,345,981             16,661,141              2.0% 16,972,141            98.2% 116.1%

Prizren 1 13,495,954               16,232,485             20,329,814              2.4% 19,150,629            106.2% 125.2%

Prizren 2 8,823,609                 9,415,570               12,447,116              1.5% 11,367,148            109.5% 132.2%

Uroševac 15,286,321               18,854,333             22,086,932              2.6% 21,618,713            102.2% 117.1%

Gnji lane 11,131,571               11,565,693             14,517,041              1.7% 13,685,508            106.1% 125.5%

Đakovica 6,997,718                 9,108,833               10,245,952              1.2% 10,359,148            98.9% 112.5%

Centra lna  zona 36,812,544               35,918,354             45,835,345              5.4% 36,812,544            124.5% 127.6%

Ukupno 597,702,805             723,932,258           852,139,963            100.0% 895,800,000          95.1% 117.7%
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2.3 Grupisani prihodi u OVPO, OSPO i regionalnim direkcijama 
 

 

Od prihoda ostvarenih prema OVPO, OSPO i još dve grupe regiona imamo sledeću situaciju: u 

OVPO-u, u odnosu na isti period prošle godine, procenat realizacije je veći za 11,0%, u OSPO-u je 

veći procenat realizacije za 24,2%, u Prištinskim 1, 2 i 3 regionalnim direkcijama veća je za 27,0%, 

dok je u ostalim regionalnim direkcijama veća za 21,7%. 
 

 

U poređenju sa planom za 2023. godinu, u OVPO je procenat realizacije 88,5%, u OSPO procenat 

realizacije je 99,8%, u regionu Priština 1, 2 i 3 procenat realizacije je 97,1%, dok je u ostalim 

regionima procenat realizacije je 108,2%. 

 

Tabela prihoda grupisanih u četiri regiona: 

 
Tabela 4: Prihodi grupisani u OVPO, OSPO i regionalnim direkcijama 

Izvor: Informacione tehnologije (SharePoint) 

 
 
 
 
 

2.4 Troškovi vrednosti za 100 €/jedinici 
 

Tabela troškova za svakih 100 jedinica, za period januar - decembar 2023 godine: 

 
Tabela 5: Troškovi vrednosti za 100 €/jedinici 

Izvor:Izveštaj o prihodima i rashodima za period 2021 – 2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 2022 2023

1 2 3 4 5=4/∑ 6 7=4/6 8=4/3

DTM 279,370,312             353,784,187           392,642,248            46.1% 443,725,846          88.5% 111.0%

DTMS 110,436,502             133,226,176           165,414,356            19.4% 165,765,199          99.8% 124.2%

Priš tina 1 2 3 92,475,793               108,510,497           137,756,656            16.2% 141,819,580          97.1% 127.0%

Ostal i  regioni 115,420,197             128,411,397           156,326,704            18.3% 144,489,375          108.2% 121.7%

Ukupno 597,702,805             723,932,258           852,139,963            100.0% 895,800,000          95.1% 117.7%

Region
Prihodi  po godinama

%
Plan za   2023. 

godinu
Poređenje 

Godina 

Obrađene vrednosti  

(porezi  + penzi jski  

doprinos i )

Troškovi  PAK-a bez 

kapita lnih troškova

Troškovi   obrađenih 

vrednosti  na svaki  

100€/jedinicu

1 2 3 4=3/2*100

2021 815,286,603 10,081,372 1.2%

2022 967,631,136 10,625,811 1.1%

2023 1,127,046,752 11,698,064 1.0%
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2.5 Dodatni porez od kontrola po regionima 
 

Kao rezultat izvršenja 2,149 poreskih kontrola i procena od strane kancelarije, ostvaren je dodatni 

porez u iznosu od 77,4 miliona evra u odnosu na isti period prošle godine2, ostvarenje dodatnog 

poreza je veće za 19,6 miliona evra ili izraženo u procentima za 33,9 odsto više. 

 

Tabela dodatnog poreza iz izvršenih kontrola 2022-2023: 

 
Tabela 6: Dodatni porez 2023. od kontrola, u poređenju sa 2022  godinom 

Izvor: Informacione tehnologije 

 

 
Grafikon 4: Grafički prikaz dodatnog poreza 2022-2023 

Izvor: Informacione tehnologije 
 

                                                           
2Odeljenje srednjih poreskih obveznika (OSPO) je počelo sa radom od januara 2023. godine na osnovu restrukturiranja PAK-a 

odobrenog 09.12.2022 . godine od strane MUP-a. Poređenje kontrola po regionima sa prethodnom godinom urađeno je na osnovu 

podataka sa Kontrolne liste januar decembar 2023/2022, (podatke je generisao IT i obradio Odsek za rizik) 

2022 2023

1 2 3 4=3/∑ 5=3/2

DTM 11,987,885                      17,927,531                      23.1% 149.5%

DTMS 14,987,548                      24,857,713                      32.1% 165.9%

PRIŠTINA 1 9,062,260                        4,700,877                        6.1% 51.9%

PRIŠTINA 2 3,722,141                        5,881,465                        7.6% 158.0%

PRIŠTINA 3 3,270,893                        4,831,773                        6.2% 147.7%

MITROVICA 2,577,018                        3,050,678                        3.9% 118.4%

PEĆ 1,833,951                        2,498,750                        3.2% 136.2%

PRIZREN 1 2,253,336                        2,285,206                        3.0% 101.4%

PRIZREN 2 1,230,291                        2,464,334                        3.2% 200.3%

UROŠEVAC 3,561,864                        3,338,574                        4.3% 93.7%

GNJILANE 3,025,927                        5,125,732                        6.6% 169.4%

ĐAKOVICA 345,304                           500,500                           0.6% 144.9%

Ukupno 57,858,417                      77,463,133                      100.0% 133.9%

Region
Dodatni  porez od kontrola  januar - decembar

% Poređenje
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 20

 40
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 80
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2.6 Broj kontrola koje su izvršili poreski inspektori 
 

U ovom periodu izvršeno je 2,149 kontrola i kao rezultat toga došlo je do dodatnog poreza u iznosu 

od 77,4 miliona evra, u odnosu na isti period prošle godine izvršeno je 13 kontrola više ili 0,6%, dok 

je u odnosu na plan, broj kontrola  manji za 12,5%. 

Tabela broja izvršenih kontrola 2022 - 2023: 

 
Tabela 7: Broj kontrola 2022-2023, kontrolni inspektori i plan 

Izvor: Informacione tehnologije – SharePoint 

 
 
 
 
 

 
Grafikon 5: Grafički prikaz izvršenih kontrola u 2022-2023 

Izvor: Informacione tehnologije – SharePoint 

 

2022 2023

1 2 3 4 5 6=3/5 7=3/2

DTM 175                       204                       28                      224                           91.1% 116.6%

DTMS 397                       267                       36                      360                           74.2% 67.3%

PRIŠTINA 1 251                       240                       30                      390                           61.5% 95.6%

PRIŠTINA 2 148                       188                       17                      221                           85.1% 127.0%

PRIŠTINA 3 209                       235                       20                      260                           90.4% 112.4%

MITROVICA 97                         96                         10                      130                           73.8% 99.0%

PEĆ 140                       160                       11                      143                           111.9% 114.3%

PRIZREN 1 152                       153                       10                      130                           117.7% 100.7%

PRIZREN 2 114                       130                       9                        117                           111.1% 114.0%

UROŠEVAC 165                       163                       13                      169                           96.4% 98.8%

GNJILANE 244                       253                       20                      260                           97.3% 103.7%

ĐAKOVICA 44                         60                         4                        52                             115.4% 136.4%

Ukupno 2,136                    2,149                    208                    2,456                        87.5% 100.6%

Poređenje Region
Broj završenih kontrola Inspektori 

kontrole

Plan kontrola za 

2023. godinu

 2,125

 2,130

 2,135

 2,140

 2,145

 2,150

2022 2023

2,136 

2,149 

Broj kontrola po godinama 2022-2023
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2.7 Broj kontrola ispunjenosti  
 

Za ovaj period izvršeno je ukupno 11,457 kontrola ispunjenosti, izrečene su 9,922 mandatne novčane 

kazne, kao i 635 novčanih kazni za robu bez porekla, kao rezultat uočenih nepravilnosti. Plan 

kontrola ispunjenosti za ovaj period je 8,848 kontrola ispunjenosti, čime smo premašili plan kontrola 

ispunjenosti za 29,5%, dok smo u odnosu na isti period prethodne godine premašili broj kontrola 

ispunjenosti3 za 29,0%. 

Tabela kontrola ispunjenosti po regionima: 

 
Tabela 8: Kontrole ispunjenosti prema regionalnim direkcijama 2022-2023 i poređenje sa planom 

Izvor: Informacione tehnologije - VKME modul 

 

 

 
Grafikon 6: Grafički prikaz kontrola ispunjenosti 2022-2023 

Izvor: Informacione tehnologije - VKME modul 

                                                           
3Odeljenje srednjih poreskih obveznika (OSPO) je počelo sa radom od januara 2023. godine, na osnovu restrukturiranja PAK-a 

odobrenog 09.12.2022. godine od strane MUP-a. Podaci o broju kontrola ispunjenosti i rezultatima kontrola ispunjenosti po regionima 

za 2022-2023. godinu zasnovani su na podacima od 09.01.2024. godine iz Sektora za rizik 

2022 2023

1 3 4 5 6=4/5 7=4/3 8 9

DTM 215                                    174                                     -                          0.0% 80.9% 84 -                        

DTMS 917                                    456                                     400                         114.0% 49.7% 345 22                         

PRIŠTINA 1 1,079                                 1,301                                  1,188                      109.5% 120.6% 1988 66                         

PRIŠTINA 2 1,027                                 2,062                                  1,188                      173.6% 200.8% 1839 166                       

PRIŠTINA 3 1,246                                 2,012                                  1,320                      152.4% 161.5% 1492 169                       

MITROVICA 882                                    1,071                                  1,056                      101.4% 121.4% 1009 46                         

PEĆ 753                                    913                                     660                         138.3% 121.2% 795 29                         

PRIZREN 1 628                                    756                                     660                         114.5% 120.4% 542 33                         

PRIZREN 2 457                                    546                                     528                         103.4% 119.5% 424 45                         

UROŠEVAC 673                                    1,041                                  792                         131.4% 154.7% 838 22                         

GNJILANE 789                                    800                                     792                         101.0% 101.4% 372 35                         

ĐAKOVICA 216                                    325                                     264                         123.1% 150.5% 194 2                           

Ukupno 8,882                                 11,457                                8,848                      129.5% 129.0% 9,922                635                       

Broj novčanih 

kazni  za  robu 

bez porekla
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Broj kontrola usklađenosti januar decembar
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2.7.1 Rezultati od kontrola ispunjenosti 
 
 

U ovom periodu, kao rezultat kontrola ispunjenosti, izrečene su novčane kazne u iznosu od 2.9 

miliona evra, vrednost robe bez porekla je 1,8 miliona evra, pri čemu je zbog toga kazna za ovu robu 

bila u iznos od 456.7 hilјada evra, manjak na zalihama je u iznosu od 25.3 miliona evra, dodatni 

promet u iznosu od 174.8 miliona evra, pri čemu je posledica dodatnog poreza u iznosu od 9.4 

miliona evra, smanjenje kredita je u iznosu od 6.6 miliona evra dok je smanjenje gubitka u iznosu od 

7.7 miliona evra. 

Tabela rezultata od kontrola ispunjenosti: 

 
Tabela 9: Rezultati kontrole usklađenosti 

Izvor: VKME 

 

Tabela novčanih kazni i poređenje sa istim periodom prethodne godine: 

 
Tabela 10: Rezultati kontrola ispunjenosti od novčanih kazni za 2023. godinu i poređenje sa istim periodom 2022. godine 

Izvor: Informacione tehnologije - VKME modul 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

DTM 76,850                 -                  -                            1,326,261      7,220,896         1,111,631        115,873         3,840,055    

DTMS 225,750               214,176           45,632                      3,891,701      10,750,059       1,170,799        551,913         294,284       

PRIŠTINA 1 682,600               291,174           86,759                      2,875,075      64,809,457       1,569,220        1,802,822      836,199       

PRIŠTINA 2 515,850               474,425           118,294                    3,679,415      18,902,315       1,116,623        998,463         138,276       

PRIŠTINA 3 363,625               285,232           72,102                      1,742,872      9,149,538         523,166           392,170         125,402       

MITROVICA 206,375               235,294           60,748                      530,273         4,936,173         271,869           131,801         6,120           

PEĆ 203,500               44,978             11,244                      1,323,430      6,325,617         403,111           347,456         85,248         

PRIZREN 1 134,900               32,243             8,061                        1,054,151      9,047,413         682,782           372,257         372,233       

PRIZREN 2 120,325               86,744             19,744                      1,456,536      5,204,776         469,141           400,938         511,932       

UROŠEVAC 233,725               62,438             15,181                      2,059,754      27,147,661       1,430,984        1,008,131      564,962       

GNJILANE 123,100               87,374             18,732                      899,300         4,986,202         465,228           328,132         770,935       

ĐAKOVICA 63,875                 906                  227                           4,462,366      6,368,136         245,870           208,177         235,681       

Ukupno 2,950,475            1,814,984        456,725                    25,301,134    174,848,241     9,460,423        6,658,132      7,781,327    

Dodatni  porez
Smanjenje 

krediti ranja

Smanjenje 

gubitaka
Region

Iznos  

obaveznih 

Vrednost 

robe bez 

Kazna  za  robu bez 

porekla  25%

Nedostatak 

za l iha

Dodatni  

promet

1 2 3 4 5 6=2/4 7 8 9 10 11=7/9

DTM 84                       76,850                90                        88,250               93.3% -                    -                     -                      236,550             0%

DTMS 345                     225,750              542                      472,875             63.7% 22                      214,176             -                      106,774             0%

PRIŠTINA 1 1,988                  682,600              1,169                   296,375             170.1% 66                      291,174             -                      206,706             0%

PRIŠTINA 2 1,839                  515,850              742                      220,500             247.8% 166                    474,425             -                      288,191             0%

PRIŠTINA 3 1,492                  363,625              1,072                   254,875             139.2% 169                    285,232             -                      68,119               0%

MITROVICA 1,009                  206,375              776                      142,725             130.0% 46                      235,294             -                      25,644               0%

PEĆ 795                     203,500              498                      132,875             159.6% 29                      44,978               -                      58,525               0%

PRIZREN 1 542                     134,900              375                      111,000             144.5% 33                      32,243               -                      14,179               0%

PRIZREN 2 424                     120,325              253                      68,600               167.6% 45                      86,744               -                      21,315               0%

UROŠEVAC 838                     233,725              726                      163,100             115.4% 22                      62,438               -                      103,619             0%

GNJILANE 372                     123,100              384                      126,200             96.9% 35                      87,374               -                      115,836             0%

ĐAKOVICA 194                     63,875                89                        21,625               218.0% 2                        906                    -                      26,888               0%

Ukupno 9,922                  2,950,475           6,716                   2,099,000          147.7% 635                    1,814,984          -                      1,272,347          0%

Indeks  

2023/2022
Region

Broj obaveznih 

novčanih kazni  

u  2023 godini

Iznos  

obaveznih 

novčanih kazni   

u      2023. 

Broj obaveznih 

novčanih kazni  

u 2022. godini

Iznos   

obaveznih 

novčanih 

kazni  u 2022. 

Indeks  

2023/2022

Broj novčanih 

kazni  za  robu 

bez porekla  u 

2023. godini

Iznos  novčanih 

kazni  za  robu 

bez porekla  u 

2023. godini

Broj novčanih 

kazni  za  robu 

bez porekla  u 

2022. godini

Iznos  novčanih 

kazni  za  robu 

bez porekla  u 

2022. godini
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3. ODELJENЈE ZA UPRAVLJANЈE NAPLATOM DUGOVA 
 

OUND je preduzeo sve radnje za sprovođenje plana rada za 2023. godinu i cilјeva predviđenih 

strategijom PAK-a, kao i u potpunosti implementirao preporuke MMF-a. 

Realizacija plana rada od strane Odelјenja za upravljanje naplatom  dugova: 

- Tretiranje novih dugova; 

- Razmatranje zahteva za sporazume; 

- Tretiranje dugova merama prinudne naplate; 

- Tretiranje otvorenih ugovora 2022/2023; 

- Distribucija plaćanja po nalogu za naplatu; 

- Raspodela uplata u penzijskim doprinosima; 

- Tretiranje slučajeva sa dugovima preko 100.000€; 

- Tretiranje dugova preko 50.000€; 

- Tretiranje dugova preko 10,000€; 

- Tretiranje dugova do 10.000€; 

- Ostalo. 
 

Realizovane aktivnosti: 
 

- Razmatranje novih dugova - zaklјučivanje ugovora o plaćanju; 

- Postavlјanje zaloga; 

- Određivanje poreskog opterećenja; 

- Blokiranje na carini; 

- Blokiranje u trezoru; 

- Blokiranje bankovnog računa; 

- Procena treće strane; 

- Prodaja oduzete imovine; 

- Razmatranje zahteva za plaćanje na rate; 

- Pregled otvorenih ugovora verifikacijom plaćanja po ugovoru; 

- Zatvaranje sporazuma koji nisu poštovani i nastavak mera prinudne naplate. 
 

Rezultati preduzetih aktivnosti za period januar-decembar 2023: 
 

- Povećanje broja preduzetih aktivnosti; 

- Povećanje broja otvorenih ugovora; 

- Poništeni ugovori (čišćenje stanja od ugovora koji nisu u skladu sa zakonskim zahtevima); 

- Povećanje broja razmotrenih zahteva za sporazume; 

- Zatvaranje sporazuma koji nisu poštovali uslove sporazuma. 

U periodu januar – decembar ostvareni su sledeći rezultati: 
 

- Naplata dugova (porezi + doprinosi) u iznosu od 180 miliona evra (15% više nego 2022. 

godine); 

- Naplata poreza bez doprinosa u iznosu od 135,84 miliona € ili 25% više nego u 2022. godini; 

- Zaklјučeno je 2688 ugovora (13% više nego 2022. godine); 
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- Vrednost duga u ugovoru 121,73 miliona evra (22% više nego 2022. godine); 

- Početna uplata u iznosu od 28,45 miliona evra (43% više nego 2022. godine); 

- Vrednost mesečne rate iz ugovora 9,88 miliona evra (29% više nego 2022. godine); 

- Vrednost plaćanja iz ugovora iz 2023 godine – 61,8 miliona (55% više u odnosu na 2022. 

godinu), plaćanja iz ugovora iz 2022 godine u iznosu od 15,98 miliona evra, ukupna plaćanja 

iz ugovora za izveštajni period 2023 godine 77,78 miliona evra. 
 

Tokom ovog perioda, intenzivno se radilo na nadzoru sporazuma 2022/2023 i identifikovanju 

slučajeva zaklјučenih sporazuma ili slučajeva koji nisu poštovali uslove sporazuma. 

Kao rezultat preduzetih aktivnosti, zaklјučeno je 3.298 slučajeva sporazuma, od kojih je 1.995 

slučajeva poništeno. 

 

 
Tabela 11: Aktivnosti Odeljenja za upravlјanje naplatom dugova 

Izvor: Odelјenje za upravlјanje naplatom dugova 

 

 

 
 

4. ODELJENЈE ZA POVRAĆAJ SREDSTAVA I POZIVNI CENTAR 
 

U izveštajnom periodu januar-decembar 2023. godine, Odjelјenje za povraćaj sredstava i PC je 

izvršilo radove i zadatke u sprovođenju Akcionog plana za ovaj vremenski period. Uspostavlјanjem 

Odseka za povraćaj sredstava od 12.02.2020., svi zahtevi za povraćaj sredstava od p/o za sve 

kategorije poreza su razmotreni i obrađeni. 

 

4.1 Odsek za povraćaj sredstava 
 

Odsek za povraćaj sredstava (OP) u okviru svojih dužnosti i odgovornosti je razvio različite 

aktivnosti u pravcu ispunjavanja cilјeva koji su u skladu sa Operativnim planom PAK-a. Realizovana 

refundacija/povraćaj sredstava za PDV, PLD, PKP i KP. 

Vrsta aktivnosti
Br. aktivnosti za 

naplatu
Osnovni porez Kazna Kamata Ukupno

Akcije sa policijom-J. za zaplenu 33. 3,733,721.60 0.00 0.00 3,733,721.60

Finan. analiza-intervju za naplatu 7. 203,171.95 0.00 0.00 203,171.95

Aukcija sa zatvorenim ponudama 1. 0.00 0.00 0.00 0.00

Otpisivanje - brisanje poreza 3. 354,663.79 0.00 0.00 354,663.79

Asistencija u predaji kontrole 10. 404,721.71 0.00 0.00 404,721.71

Poresko opterećenje 9,802. 115,677,288.58 0.00 0.00 115,677,288.58

Nalog za naplatu u bankama 5,514. 103,629,948.21 0.00 0.00 103,629,948.21

Nalog za naplatu trezoru i ostalim institucijama 4,005. 71,356,349.50 0.00 0.00 71,356,349.50

Embargo na carini 3,987. 27,447,226.95 0.00 0.00 27,447,226.95

Inform. od trećih strana 2,032. 33,338,402.62 0.00 0.00 33,338,402.62

Kontakti 11,071. 210,350,832.37 0.00 0.00 210,350,832.37

Korek. duga-Informaciona tehn. 324. 6,066,523.78 0.00 0.00 6,066,523.78

Pismo podsećanja 19,466. 126,770,773.44 0.00 0.00 126,770,773.44

Zaključenje sporazuma 2,415. 25,922,573.21 0.00 0.00 25,922,573.21

Poslednja opomena pred zaplenom 1,979. 44,255,649.57 0.00 0.00 44,255,649.57

Procena odgovornosti 10. 464,093.42 0.00 0.00 464,093.42

Pravna kancelarija 182. 0.00 0.00 0.00 0.00

Opraštanje kazni 159. 2,066,228.71 0.00 0.00 2,066,228.71

Poreski obveznik u dogovoru 7,013. 39,417,614.15 0.00 0.00 39,417,614.15

Otpisivanje duga (Zakon br. 05/L-43 i N.P. br. 05/L -

119)

5. 6,972.86 0.00 0.00 6,972.86

68,018. 811,466,756.42 0.00 0.00 811,466,756.42
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Saradnja sa drugim odelјenjima (IT, naplata dugova, ZGJONA itd.). 

Saradnja sa Trustom (FPŠK); 

Saradnja i komunikacija sa svim ORO/OSPO i OVPO; 

Saradnja i komunikacija sa poreskim obveznicima u slučajevima povraćaja sredstava; 

Saradnja i komunikacija sa Odeljenjem za trezor; 

Priprema nedelјnih, mesečnih i tromesečnih izveštaja za viši menadžment; 

Komunikacija i saradnja sa USAID-om; 

Odsek za povraćaj sredstava, pored ostalih obaveza i komunikacija, kontinuirano je upravlјao, 

razmatrao i obrađivao zahteve za refundaciju/povraćaj sredstava, uvek u skladu sa Uredbom 01/2020 

o postupku povraćaja sredstava. 

Jedno od pitanja sa kojim se osoblјe OP aktivno bavilo je nesumnjivo broj zahteva za 

refundaciju/povraćaj sredstava za povratak od ORO/OVPO i OSP: PDV, PKP i PLD, KP povrata, 

koje odobravaju regionalne direkcije i Odsek za povraćaj sredstava. 

Ispod je pregled refundacije/povraćaja sredstava prema periodima i vrstama poreza: 
 

Povraćaji sredstava za periode januar - decembar/2023: PDV, PLD, PKP i KP prema novom modulu 

 
Tabela 12: Povraćaj sredstava, period januar - decembar 2023 

Izvor: Sektor za refundacije 

 

Povraćaji za januar - decembar/2023 za PDV, PLD, PKP i KP 

 
Tabela 13:Povraćaji, period januar - decembar 2023 

Izvor: Odsek za povraćaj sredstava      

2023. godina DUG
PORESKI 

OBVEZNIK
PROSEK

Broj Iznos Broj Iznos Porez na 

kaznene kamate

Osnovna Kazna Kamata Prenos  broj dana

Januar                     213         13,012,187                   74         4,587,387              547,645               30,593                  1,941              1,584         4,005,624                27 

Februar                     279         11,628,753                 131         3,315,456              252,046               59,496                  7,986              6,573         2,989,355                17 

Mart                     384         11,400,120                 164         8,371,271           1,169,273             495,503                18,435            11,436         6,676,624                18 

April                     185         11,714,099                 118         2,764,441              586,851               54,104                  5,442              3,530         2,114,513                22 

Maj                     151         11,220,220                   88         4,364,358           1,527,361               92,686                  6,317              4,254         2,733,740                29 

Jun                     182           9,045,003                   68         4,735,027              336,112               45,488                  2,822              9,053         4,341,552                27 

Jul                     189         12,740,247                   78         5,829,680              428,312               44,542                  2,815              1,749         5,352,262                29 

Avgust                     154           6,138,869                 109         8,293,901           2,090,471          1,769,031              277,582          458,584         3,698,233                27 

Septembar                     196         10,223,802                   87         4,948,371              624,494             219,984                17,560            11,761         4,074,572                24 

Oktobar                     165           7,199,590                 120         5,046,154              843,893               91,677                11,087              7,908         4,091,589                27 

Novembar                     137           9,020,687                 102         6,167,160              607,365               67,315                  5,319              3,363         5,483,799                27 

Decembar                     190           6,489,664                 109         9,024,623           1,204,379               99,073                  4,277              3,618         7,713,276                29 

Ukupno 2,425 119,833,242 1,248 67,447,831 10,218,201 3,069,494 361,582 523,413 53,275,140 20

ZAHTEV ODOBRAVANJA PENZIJA

2023. godina Broj zahteva Traženi iznos Odobreni broj Odobreni iznos
 Na račun 

poreskog 

Obaveze kod 

PAK-a
KFPŠ

Januar 19                     344,670            19 344,670           129,983            214,688           171,145            

Februar 9                       417,220            9 417,220           250,271            166,949           165,238            

Mart 20                     346,721            20 346,721           76,826              269,896           42,373              

April 12                     419,611            12 419,611           52,194              367,417           367,417            

Maj 12                     178,814            12 178,814           12,219              166,595           165,951            

Jun 20                     572,804            20 572,804           26,688              546,116           520,525            

Jul 10                     66,857              10 66,857             21,239              45,617             42,224              

Avgust 6                       124,827            6 124,827           20,500              104,327           104,327            

Septembar 13                     302,451            13 302,451           -                    302,451           302,451            

Oktobar 7                       304,825            7 304,825           215,016            89,809             89,809              

Novembar 11                     109,314            11 109,314           10,202              99,112             98,345              

Decembar 14                     514,243            14 512,775           45,964              466,811           466,260            

Ukupno 153                   3,702,357         153               3,700,889        861,102            2,839,787        2,536,066         
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4.2 Pozivni centar 
 

U periodu januar - decembar 2023. godine, Odsek za pozive je realizovao sledeće aktivnosti: 

Ukupno uspešno obavlјenih poziva je 49.048. 

O dugu od 100-5000 evra i prijavama koje nedostaju u sistemu obavešteno je 18.465 poreskih 

obveznika. 

O nedostatku prijava za različite vrste poreza obavešteno je 30.332 poreskih obveznika. 

O kampanji smeštaja i ishrane obavešten je 251 poreski obveznik. 

Pozivi koje nismo uspeli da obavimo zbog tehničkih grešaka (pogrešan broj) i nejavljanja poreskog 

obveznika su 11.965 PO-a. 

Verifikovane uplate primlјene kao rezultat poziva iz izveštaja o isplatama koje je primio CBK su 

8,863 poreskih obveznika. 

Nakon komunikacije i informisanja poreskih obveznika od strane Odseka za pozive, broj prijavlјenih 

izjava dostigao je 414.795. 

Broj dolaznih poziva je 10.332. 

Poreski obveznici su uglavnom kontaktirali Pozivni centar da bi dobili dodatne informacije u vezi 

PDV-a, PLD-a, PKP-a, registracije, odjave, EDI deklaracije, fiskalne gotovine, kupovine preko 500 

€, duga, izvoda koji nedostaju iz sistema, da bi prijavili neizdavanje fiskalnih računa, prijave za 

fiskalnu utaju, prijave zaposlenih za neprijavlјivanje/prijavlјivanje i neuplatu penzijskih doprinosa od 

strane poslodavca, za paket za ekonomski preporod, za administrativna pitanja, kao i druga razna 

pitanja, itd. 

Saradnja sa ostalim odelјenjima tokom izveštajnog perioda: 

Sa Odelјenjem za informacione tehnologije/ Odsek za razvoj aplikacija: praćenje rada sistema i 

aplikacija koje koristi Odsek za pozive i prijavlјivanje problema za prilagođavanje, podnošenje 

zahteva/problema za EDI deklaraciju, podnošenje zahteva/problema za poresku overu fizičkih lica, 

zahtev za usklađivanje računa poreskih obveznika i dr. 

Sa Odeljenjem za usluge za Pr. 1,2,3 i regionalnim poreskim odelјenjima/odsek za usluge: prenos 

beleški u sistem PAK-a nakon opreme JIB-a, prilagođavanja podataka poreskih obveznika, 

prilagođavanja poreskih računa poreskih obveznika itd. 

Sa odsekom za profesionalne standarde i svim regionalnim poreskim odelјenjima: dostavlјanje 

izveštaja sa slučajevima pritužbi građana/poreskih obveznika putem telefona i mejla Odseka za 

pozive. 

Sa Odelјenjem za upravljanje naplatom dugova: dostavlјanje izveštaja sa slučajevima prijava koje 

građani/poreski obveznici dobijaju putem telefona i mejlova Odseka za pozive. 

Testiranje sistema poziva je nastavlјeno, a prijavlјene probleme kompanija još uvek nije otklonila. 

Od 02.03.2023. do 02.09.2023. godine nisu sprovedene sve radne aktivnosti zbog problema na 

telefonskoj liniji Odseka za pozive. Dana 08.02.2023. godine rešen je problem samo za prihvatanje 

dolaznih poziva, dok je 09.02.2023. godine rešen i problem za upućivanje odlaznih poziva. 

Na dan 30.03.2023. godine nismo vršili aktivnost odlaznih poziva zbog problema na telefonskoj liniji 

Odseka za pozive. 

Učešće službenika OP na obuci koju je organizovao PAK, na temu obuke „Zakon o porezu na 

prihode korporacija“, koja je održana 27. i 28.04.2023. godine. 

Tokom aprila meseca, zbog tehničkih problema, kontakt broj Pozivnog centra 0800 80 800 nije 

radio, sve do 28. kada je problem otklonjen od strane IT-a. 
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Usled nedostatka kadrova Tima 1, radne aktivnosti nisu sprovedene samo za datum 12.07.2023. do 

14.07.2023. godine. 

Radionica na temu: Definisanje uslova za primenu dolaznih poziva u OP, uz podršku GIZ-a, održana 

je od 15. do 17.09.2023. godine. 

Prvu prezentaciju aplikacije za dolazne pozive u OP programer ove aplikacije održao je 18.12.2023. 

godine. 
 

 

 

Kumulativni izveštaj na osnovu aktivnosti Odseka za pozive 

 
Tabela 14: Aktivnosti koje sprovodi Pozivni centar 

Izvor: Izveštaj Pozivnog centra 

 

 

Izveštaj o uplatama po Regionalnim poreskim odeljenjima za period 01.01.2023-31.12.2023. godine. 

 
Tabela 15: Izveštaj o uplatama OVPO-u, OSPO-u i regionalnim direkcijama iz Pozivnog centra 

Izvor: Izveštaj Pozivnog centra 

 

Izveštaj o izvodima i uplatama dostavlјenim IT-u na obradu i ispravku grešaka za period 01.01.2023. 

- 31.12.2023. godine. 

 

Br. Opis aktivnosti Broj

1 Uspešno obavljeni pozivi 49,048             

2 Neuspešni pozivi 11,965             

3 Verifikacija uplata 8,863               

             69,876 Ukupan broj aktivnosti

REGION JANUAR FEBRUAR MART APRIL MAJ JUN JUL AVGUST SEPTEMBAR OKTOBAR NOVEMBAR DECEMBAR UKUPNO U %

DTM 16,109           6,516                               7,610                  4,898            11,322                2,376             11,158                8,600                3,810  -                   15,908            5,512 93,820                2%

DTMS 270                   43,080                         25,853               33,122            59,853             32,925             22,777             68,566             48,677             42,397                   39,413         79,959 496,892             8%

PRIŠTINA 1 96,113           99,355                      116,630            127,387         134,193             98,119          113,290          105,260             82,371          100,673                   96,180      104,385 1,273,955         22%

PRIŠTINA 2 74,550           50,906                         40,415               63,706            75,373             63,935             37,213             62,206             50,893             51,137                   77,913         91,039 739,287             12%

PRIŠTINA 3 59,613           58,676                         26,381               87,890            59,941             50,364             39,767             70,331             51,865             26,694                   55,325         43,184 630,032             11%

MITROVICA 42,850           32,051                         29,054               25,325            23,565             18,125             30,414             12,258             19,209             27,983                   22,753         16,449 300,036             7%

PEĆ 21,495           36,992                         32,174               47,288            70,556             30,971             30,312             36,316             40,772             20,766                   25,723         21,418 414,783             9%

PRIZREN 1 31,100           41,857                         46,770               66,378            40,705             26,427             38,754             42,048             23,241             49,855                   53,636         50,653 511,425             8%

PRIZREN 2 22,043           36,724                         28,441               51,355            22,844             22,086             12,747             29,712             22,912             22,488                   35,543         21,378 328,274             6%

UROŠEVAC 31,041           48,054                         29,371               71,092            62,407             27,953             29,601             48,893             37,185             40,166                   47,826         51,574 525,163             3%

GNJILANE 17,958           25,107                         50,462               33,844            21,124             27,132             61,661             46,663             36,096             27,291                   27,068         21,557 395,962             8%

ĐAKOVICA 8,690              3,542                            20,453               21,160            15,724                7,370                5,420             22,810             18,862             14,888                   23,925         14,694 177,538             5%

Ukupno 421,831        482,861         453,614         633,445          597,607       407,782        433,115        553,663        435,893        424,338        521,213              521,802    5,887,164         100%
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Tabela 106: Broj izvoda/uplata poslatih informacionoj tehnologiji radi ispravlјanja grešaka 

Izvor: Izveštaj Pozivnog centra 

 

 

 

5. POREZKE I OBAVEŠTAJNE ISTRAGE 
 

OPOI je, u okviru svojih dužnosti i odgovornosti i u sprovođenju zakonodavstva, sproveo sledeće 

aktivnosti: 212 aktivnosti u cilјu provere tačnih ili netačnih prijava o utaji poreza, 30 intervjua, 164 

konsultacije sa tužiocima, 22 otvorena predmeta, 42 krivične prijave (izveštaji o početnim 

sumnjama), 1 pretres, 23 konačna istražna izveštaja, 210 istražnih izveštaja, 210 zahteva informacija 

od trećih lica i 83 informacije za treća lica. 

U ovom periodu ostvareni su rezultati utaje poreza u iznosu od: 3.804,015,53€ bez kazni i kamata. 

Utaja  poreza 3,804,015.53 € + 25% kazna €1,228,897.32 = €5,032,912.85. 

Aktivnosti i ostvareni rezultati OPOI-a: 

 
Tabela 117: Aktivnosti koje se sprovode u Istražno-obaveštajnoj jedinici 

Izvor: Jedinica za poreske istrage 

 

 

Odsek za obaveštajne poslove u okviru Odelјenja za poreske i obaveštajne istrage pripremilo je 

sledeće:  

121 – obaveštajni izveštaj za regionalne direkcije PAK-a, od kojih smo dobili 145 povratnih 

informacija sa sledećim rezultatima: 

 
 

Dodatni porez €7,563,990.67 + 25% kazna €1,934,057.44 = €9,398,048.11. 

 

 

Vrsta Opis vrste poreza Broj prijava Iznos

TV Poreza na dodatu vrednost 19            25,833 

WM Porez po odbitku 64            20,736 

PD Porez na lični dohodak 1              1,651 

IS Tromesečne rate za mala pojedinačna preduzeća 10                  944 

IL Tromesečne rate za velika pojedinačna preduzeća 1                    72 

CI Plaćeni individualni penzijski doprinosi 13              1,854 

WR Porez na kamate, imovinska prava, zakupninu, posebne kategorije 20              5,217 

CD Porez na korporativne prihode 4              9,445 

QS Kvartalne rate za male korporacije 3                    61 

CM Izjava o doprinosima za penziju i  obrazac za doznaku 86            37,024 

DI Obrazac godišnje prijave i uplate  za  porez na lični dohodak za pojedince 4              2,030 

Ukupno 225          104,867 

Operativne aktivnosti Intervjui
Daradnja-konsultacije 

(sastanci) sa tužiocima
Otvoreni slučajevi

Krivične prijave 

(Inicijalna prijava sumnje)
Racija

Konačni izveštaji 

istrage

Izveštaji informisanja 

tužioca, PK, itd.

Informacije od 

trećih lica

Informacije 

za treća lica

Izbegavanje plaćanja 

poreza (bez kazni i kamate)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

212 30 164 22 42 1 23 76 210 83 3,804,015.53

 Dodatni porez (bez kazni i  kamata) Penzijski doprinosi  Smanjenje kreditiranja Smanjenje gubitaka

7,563,991 € 74,038 € 633,430 € 1,479,291 €
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6. ODELJENЈE ZA USLUGE, NOVČANE I ADMINISTRATIVNE KAZNE Pr.1, 2, 

3 
 

Odelјenje za usluge, novčane i administrativne kazne ima za cilј da pruži pomoć i edukaciju poreskih 

obveznika za tri regiona Prištine, kao i da obavlјa funkciju koja će imati ovlašćenja da se suoči sa 

nalazima nosilaca poseta ili terenskih kontrola i činjenicama i dokazima koje će poreski obveznici ili 

njihovi zastupnici pružiti u vezi sa ovim saznanjima. 

Ovo odelјenje uklјučuje: Odsek za usluge poreskih obveznika i Odsek za novčane i administrativne 

kazne. 

 

 

6.1 Odsek za usluge poreskih obveznika za Pr. 1, 2, 3 
 

 

Odsek za usluge poreskih obveznika je organizaciona jedinica u okviru Odelјenja za usluge, novčane 

i administrativne kazne za Prištinu 1, 2 i 3 – OSPO i kroz pružanje poreskih saveta, pismenih 

odgovora ili drugih oblika podržava misiju ovog odelјenja. 

 

Aktivnosti koje sprovodi Služba poreskih obveznika za Pr. 1,2,3: 
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Tabela 18: Aktivnosti sprovedene od strane  Službe za poreske obveznike 

Izvor: Izveštaj Ods. za usl. za Pr. 1.2.3 

Period 

 Januar-Decembar 2023.

Zahtev za fiskalni broj Sve 1302

Registracija u  deklarant PDV-a 502

Promene za PDV - promena PDV statusa, promena adrese, promena naziva preduzeća 106

Zahtev za odjavu iz PDV-a 27

Zahtev za refundiranje/povraćaj PDV-a 16

Dobrovoljna registracija u realnom prihodu 24

Refundacij u PLD-u 1

Povraćaj 7

Dobrovoljna registracija u realnom prihodu 178

Povraćaj 7

Promena oblika poslovanja 117

Promena vlasništva preduzeća 3

Odjava 1327

Tender 914

Viza 4265

Postporođajni period 1

Oslobađanje državljanstva 271

Sticanje državljanstva 378

Ostalo 7216

Zahtev za fiskalni uređaj Prijem i pečatiranje fiskalnih kupona 190

Prihvatanje obaveštenja o greškama u fiskalnim kuponima 288

Zahtev za regulisanje stanja p/i 737

Zahtev za obradu izjava 14

Za promenu  Poreskog centra 1301

Zahtev za aktivaciju poslovanja 329

Zahtev za otvaranje poreskih računa 4820

Zahtev za poresku naknadu 829

Verifikacija PD, CD i tromesečnih rata 16

Zahtev za poreski status 12523

Razmena informacija 22

Zatvaranje poreskog računa 2474

Zahtev za opraptanje  kazni 5

Zahtev za pasivizaciju poslovanja 4853

Za kvar, krađu i oštećenje robe 65

Za prestanak aktivnosti 131

Za ovlašćenim licem 1839

Protokoli/primopredaje Protokoli/primopredaje 11395

Penzijski doprinosi Sve 11

Registracija u EDI 4

Preuzimanje poreskih obrazaca 2

Prihvatanje prijava i finansijskih izveštaja 90

Opremanje informativni materijalom 1

Prijem FCKP 0

Pisma/elektronske poruke 5

Arhiviranje dokumentacije 1200

Usluge koje je pokrenuo Pozivni centar 3

Fiskalni paket za hitne slučajeve 0

Otkazivanje/ponovno aktiviranje PDV sertifikata 685

Pravni saveti  Usmeni savet (direktno/telefonom) 668

Pismeni saveti 23

Sertifikat o Fiskalnom brojul 65

Sertifikat o PDV-u 154
Odobrenje promena E-

mail adresa
810

Prihvatanje fiskalnih 

kupona
0

 Seminari za učenike (VSŠ i 0

Ukupno aktivnosti 62,214                                                        

Aktivnosti 

Zahtev za PDV

Zahtev za PLD

Vrsta usluge

Izrađeni sertifikati

Ostali zahtevi 

Obaveštenja – 

prihvatanje i delegiranje 

relevantnim jedinicama

Ostali poslovi

Zahtev za PKP

Zahtev za poresku potvrdu
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6.2 Odsek za novčane i administrativne kazne za Pr. 1, 2, 3 
 

Odsek za novčane i administrativne kazne je organizaciona jedinica u okviru Odelјenja za usluge, 

novčane i administrativne kazne za Prištinu 1, 2 i 3, OVPO, OSPO i kroz rešavanje slučajeva 

upućenih sa terena za pravne prekršaje i druge nepravilnosti na koje nailaze poreski obveznici 

pomaže misiji ovog odelјenja. 

U periodu januar-decembar 2023. godine, Odsek za novčane kazne je razmotrio 4.166 predmeta i 

odobrio ukupno 4.108 predmeta, kao i izrekao 8.679 novčanih kazni, u vrednosti od 2.937.025,00 

evra. U odnosu na isti period 2022. godine, u 2023. godini postoji razlika od 2.963 kazne više 

izrečenih, što prema podacima ova razlika proizilazi iz činjenice da su podnesene aktivnosti od 

strane Regionalnih direkcija i OSPO-a, kao rezultat Reorganizacije Odseka za novčane kazne u 

ovom periodu je takođe počela da se bavi slučajevima OSPO-a. 

Numerički pregled aktivnosti iz ZGJONA za OVPO, OSPO i Pr. 1.2.3 

 
Tabela 19: Statistika prema aktivnostima, posetama, predmetima koje vodi Kancelarija za novčane i administrativne kazne 

Izvor: Izveštaj Odseka ZGJONA za OVPO, OSPO i Pr. 1,2,3 

 

 

7. ODELJENЈE ZA SAMOSTALNE FUNKCIJE 
 

U periodu januar-decembar 2023. godine, izvršni direktor PAK-a je održao 9 sastanaka sa višim 

rukovodstvom, na kojima su razmotrene teme vezane za sprovođenje strateškog plana i operativnih 

planova i druge teme od interesa, u cilјu postizanja planiranih cilјeva za ovaj period. Održana su 154 

sastanka sa domaćim i međunarodnim institucijama, kao i 36 drugih sastanaka sa spolјnim i 

unutrašnjim stranama prema zahtevima. Tokom ovog perioda, izvršni direktor PAK-a je imao 21 

nastup pred medijima, u kojima je predstavio planove i aktivnosti PAK-a za 2023. godinu. 

 

7.1 Odsek za međunarodnu saradnju 
 

U izveštajnom periodu realizovane su sledeće aktivnosti: 
 

Rešeno je 27 pitanja vezanih za sprovođenje SIDO. 

Dosijei koji se odnose na Obrasce za SIDO su primljeni i potvrđeni; 

Obrađeno je ukupno 19 odlaznih zahteva i 3 dolazna zahteva za razmenu informacija sa poreskim 

organima različitih zemalјa. Takođe, poslato je 15 pisama obaveštenja poreskim organima o načinu 

razmene informacija putem e-maila. 

Izdato je 609 potvrda o prebivalištu; 

Regioni
Dostavl jeno kod 

Zgjona

Razmotreno od 

Zgjona
Odobreno Obustavl jeno U razmatranju Broj novčanih kazni Iznos  novčanih kazni

DTM                         200                            200                      190                         10                        -                              270                        248,275 

DTMS                         421                            421                      404                         17                        -                              740                        519,075 

Priš tina 1                      1,014                         1,014                   1,005                           9                        -                           2,913                        944,900 

Priš tina 2                      1,130                         1,130                   1,121                           9                        -                           1,993                        567,525 

Priš tina 3                      1,401                         1,401                   1,388                         13                        -                           2,763                        657,250 

Ukupno :                      4,166                         4,166                   4,108                         58                        -                           8,679 2,937,025                   
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Obavljeno je redovno izveštavanje u MFRT za NPSSSP i ERA II, NPR, EK uklјučujući zaklјučke 

Evropskog podkomiteta, Izveštavanje za prvi i drugi ulaz EK-a. 

Tokom ovog izveštajnog perioda održani su donatorski sastanci i misije: 
 

MMF: tehnička pomoć je sprovedena prema agendi i održane su tri „Zajednice prakse“, radionica 

„Poreski dugovi“ u Beču, Austrija, obuka „Upravlјanje rizicima“ u Ljublјani, Slovenija, kao i 

radionice u Bosni i Hercegovini sa temom „Upravlјanje poreskom kontrolom“. 

Misija MMF-a u PAK-u je sprovedena sa sledećim temama: 

Misija MMF-a za Odelјenje za dugove, iz koje je izrađen Izveštaj sa preporukama; Upravlјanje 

rizikom ispunjenja (sprovođenje pobolјšanja zasnovanih na podacima radi rešavanja izazova 

ispunjenja); 

Analitika podataka i upravlјanje podacima upravlјanja rizikom usklađenosti; 

Analitika podataka (pripremna misija sprovedena online sa osoblјem PAK-a) i sastanci sa Risk i IT 

radi analize podataka. 

Izveštaji sa preporukama za PAK su takođe primlјeni za ove misije. 

U ovom periodu praćena je online radionica o međunarodnom oporezivanju, koja se nastavlјa 2024. 

godine. 
 
 

Svetska banka: do sada su sprovedene dve misije SB. Aktivnosti koje su razvijene za ovu godinu su: 

aktivnost za registar poreskih obveznika, strategija protiv neformalnosti, PDV lutrija i zatvaranje 

poreskog jaza koje je napravila SB , Radna grupa za informacije od trećih strana. Sastanak GD-a sa 

Predsedavajućim SB-a za region. Tokom ovog perioda održani su sastanci radi ažuriranja podataka o 

poreskom jazu. Konačni rezultat poreskog jaza predstavlјen je višem rukovodstvu. 
 
 

GIZ: nastavlјa podršku preduzetim aktivnostima kako smo se dogovorili. 

Aktivnosti koje smo razvili u ovom periodu uz podršku GIZ-a su one za institucionalni rizik, PC 

aplikacija, kao i video-spot podrška za PAK projekte. 

Organizovana radionica za sertifikovane trenere za pripremu materijala za obuku PAK-a. 

Održana je obuka za obavezni  sastanak sa rukovodstvom, koja se nastavlјa i sa ostalim grupama. 

Počele su pripreme za sprovođenje ankete za pobolјšanje usluga PAK-a za p/o, date su naše 

preporuke za ovo, kao i nacrt rezultata Ankete sa t/p je dostavlјen. Nastavlјena je saradnja između 

Tužilaštva i DHTI-a u standardizaciji Izvještaja uz podršku GIZ-a. 
 
 

TIVB je pružio tehničku pomoć u oblasti transfernih cena, finansijskog sektora i banaka za OSP; 

3. TIWB misija sa OSPO i TP je završena. 
 
 

TAIEX je pružio tehničku pomoć u oblasti sektora smeštaja, digitalne ekonomije, kao i sprovođenje 

zakona o porezu. 
 
 

EU & GIZ: Misija prenosa nagrada je u toku u OVPO, gde se sada vrše pripreme za proširenje ove 

obuke u OVPO i OSPO regionu. Takođe je sprovedena studijska poseta FSP servisu u Belgiji, uz 

podršku EU&GIZ-a, gde su teme ove posete bile: transferne cene, upravlјanje rizikom, poreski 

sporazumi i istrage. 

Dobili smo donaciju od ovog projekta, čiji smo inventar sistematizovali u OVPO. 

Uz podršku projekta održane su dve TC obuke za OSP i OSPO. 
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Održava se tehnička pomoć za sporazume o eliminaciji dvostrukog oporezivanja, koja se nastavlјa 

2024. godine. 

Ostalo: obavlјene su pripreme za učešće na Seminaru o ispunjavanju upravlјanja rizicima u Bosni i 

Hercegovini u organizaciji SIDA-e. 

Takođe i pripreme i pomoć za studijsku posetu i obuku koju organizuje RCC, na temu „Neprijavljeni 

rad“. 

Učešće na sastanku Radne grupe „Koordinacija i sprovođenje međunarodnih sankcija“. 
 

 

7.2 Odsek za zastupanje poreskih obveznika 
 

Tokom izveštajnog perioda, Advokat poreskih obveznika je razvio aktivnosti na osnovu 

odgovornosti i uloge koju ima da pomogne poreskim obveznicima u rešavanju pitanja/problema sa 

Poreskom administracijom. Tretman i rešavanje problema poreskih obveznika koji su nastali i nisu 

rešeni kroz normalne procedure PAK-a, adresirajući pitanja koja proizilaze iz netačne primene 

poreskih zakona. 
 
 

Prilikom razmatranja zahteva poreskih obveznika, obveznicima su dati odgovori uz preporuke za 

razmatranje od strane nadležnog regiona, odseka za žalbe kao i od Fiskalnog odelјenja u Upravnom 

odelјenju Osnovnog suda, dok su ostali odgovori praćeni savetima o ispunjavanju poreskih obaveza i 

sa pojašnjenjima za primenu poreskog zakonodavstva. 

Broj zahteva poreskih obveznika upućenih advokatu poreskih obveznika za period januar-decembar 

2023. godine je 118 zahteva, prenešeno iz 2022. godine su 2 zahteva, ukupno 120 zahteva za 

razmatranje. Od toga je razmotreno 115 zahteva, odobreno 12 zahteva, sa odgovorima je 91 

negativan zahtev, a 12 pogrešno adresiranih zahteva, nema obustavlјenih zahteva i 5 zahteva su u 

razmatranju. 
 

U izveštajnom periodu, Kancelarija advokata poreskih obveznika učestvovala je na 223 ročišta u 

organizaciji Odseka za žalbe. 
 
 

 

7.3 Odsek za žalbe 
 

Odsek za žalbe je u periodu januar - decembar 2023. godine razvijao i sprovodio aktivnosti na 

osnovu svojih odgovornosti i uloge. OŽ je primio ukupno 596 žalbi, dok je 41 žalba  preneta iz 

prethodne godine, ukupno 637 žalbi. 
 
 

Ukupan broj žalbi za kontrolu je: 

29 žalbi je preneseno iz 2022. godine; 

329 žalbi je primlјeno u 2023. godini; 

316 žalbi je razmotreno u 2023. godini; 

42 žalbe su prenete u 2024. godinu. 
 
 

Što se tiče žalbi za aktivnosti na terenu i odluka o izrečenim novčanim kaznama, su: 
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4 žalbe su prenete iz 2022. godine; 

139 žalbi je primljeno u 2023. godini; 

136 žalbi je razmotreno u 2023. godini; 

7 žalbi je preneto u 2024. godinu. 
 

Što se tiče žalbi  Suda, advokata, za ostala pitanja su: 

 

8 žalbe prenete iz 2022. godine; 

128 žalbi je primljeno u 2023. godini; 

125 žalbi je razmotreno u 2023. godini; 

11 žalbi je preneto u 2024. godinu. 
 
 

Od ukupnog broja žalbi imamo sledeće izveštaje: 
 

 

Ukupno preneto i primljeno 637 žalbi; 

577 razmotrenih žalbi; 

negativne odluke su vraćene za 415 razmotrenih žalbi; 

vraćene pozitivne odluke za 43 žalbe; 

vraćene su delimično pozitivne odluke za 77 žalbi; 

za 25 žalbi rok je istekao; 

5 žalbi je vraćeno na ponovnu kontrolu u slučajevima  Kontrole; 

11 žalbi je vraćeno na ponovnu  kontrolu u slučajevima refundiranja; 

1 žalba je vraćena na ponovnu kontrolu u slučajevima nakon Suda; 

U razmatranju je 60 žalbi koje su prenete na razmatranje 2024. godine. 

 

7.4 Odsek za komunikaciju sa medijima i javnošću 
 

Odsek za komunikaciju sa medijima i javnošću je sve svoje aktivnosti odredio na osnovu strateškog 

plana PAK-a. U vezi sa ovim planom, pripremili smo Plan komunikacije sa medijima za 2023. 

godinu iz kojeg ćemo Vam preneti sprovedene aktivnosti: 

 

Intervjui/izjave za medije: 

OKM je, pored zahteva medija, organizovao i deo prezentacija u medijima, organizovanje intervjua i 

saopštenja za elektronske i pisane medije. U periodu januar-decembar 2023. godine, PAK je imao 54 

nastupa u medijima, u kojima su razmatrane različite teme koje se odnose na aktivnosti i druge 

procese rada institucije. 

Saopštenja za javnost: 

Odraz razvoja i aktivnosti PAK-a je uvek bio prisutan u medijima kroz saopštenja. Pozivajući se na 

izveštajni period, OKM je objavio 60 saopštenja za javnost. 

Odgovori za novinare: 

Ukupno su vraćena 63 odgovora za novinare. 

Konferencije za štampu: 



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 26 od 89 

 

U julu smo organizovali konferenciju za medije, na kojoj je izvršni direktor predstavio rezultate 

PAK-a za period januar-jun 2023. Za ovu konferenciju su pripremlјeni sledeći materijali: power-

point prezentacija, pozivi za medije, govor direktora, brojke i činjenice, kao i saopštenja za javnost. 

U avgustu je Poreska administracija Kosova, uz podršku USAID Programa za ekonomsko 

upravlјanje na Kosovu, organizovala okrugli sto za diskusiju u vezi promocije otvorenih podataka, 

objavlјen na veb stranici PAK-a: https://www.atk-ks.org/open-data/. 

13. decembra organizovali smo događaj na kome su puštene tri nove elektronske usluge za poreske 

obveznike. 

29. decembra organizovali smo godišnju konferenciju za medije, na kojoj smo predstavili dostignuća 

PAK-a za 2023. godinu. 

Panel diskusija: 

U vezi sa kampanjom za podizanje svesti radnika koje treba prijaviti poslodavac, organizovali smo 

panel diskusiju na kojoj su učestvovali akteri koji imaju direktan uticaj u ovom segmentu. 
 

Obaveštenja za poreske obveznike: 

OKM je razvio medijske kampanje na različite teme, koje su realizovane kroz objavlјivanje 30 

obaveštenja za poreske obveznike. Informativne kampanje su razvijene korišćenjem sledećih kanala 

komunikacije: dnevne novine, veb stranice, Instagram i Facebook. 

Aktivnosti na društvenim mrežama, facebook-u, instagramu i youtube: 

Na društvenim mrežama objavlјeno je 136 informativnih statusa, infografika i raznih postera. 

Kampanja za podizanje svesti:  

Poreska dugovanja, fiskalizacija i štampanje fiskalnih kupona, projekti poreske obaveze. 

Brojke i činjenice: 

Sažetak mesečne statistike kroz dokument Brojke i činjenice. 

Pristup javnim dokumentima: 

Prema odgovornostima, tokom ovog perioda obradili smo 22 zahteva za pristup javnim 

dokumentima. 

Projekti poreskog ispunjenja: 

Realizuje plan aktivnosti za promociju i informisanje osam (8) projekata poreskog ispunjenja. 

Ostali sastanci: 

Organizacija dva sastanka sa zainteresovanim stranama u vezi sa projektima: Roba bez 

dokumentacije i nedeklarantima, kao i Organizacija sastanka za projekat izgradnje. 

Informativni video: 

Dovršen je i postavlјen informativni video u vezi sa Ugovorima o ukidanju dvostrukog oporezivanja. 

Pokrenute su tri senzibilizirajuće video-poruke za poreske obveznike iz muzičkog, 

gastronomskog/ugostitelјskog sektora, kao i dizajnere. 

Objavlјen je video za ulogu advokata poreskih obveznika. 

Open data 

Do sada je na platformi objavlјeno 14 novih skupova podataka, kao što su: novčane kazne od 

prijavlјivanja,fiskalne kase, promet preduzeća, poreski prihodi, prijavljivanje br. radnika, – ID, 

plaćanja po periodima,povraćaj novca, aktivni registar, ulaganja po PDV prijavi, izrečene novčane 

kazne. 

 

 

https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/wp-content/uploads/2023/07/RegjistriAktiv.xlsx
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
https://www.atk-ks.org/open-data/
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8. ODELJENЈE ZA PRAVNE USLUGE 
 

8.1 Odsek za zastupanje i međuinstitucionalnu saradnju 
 

Odsek za zastupanje i međuinstitucionalnu saradnju (OZMS) smatra da je plan rada za ovaj period 

uspešno sproveden, pri čemu je postignuto da PAK bude pravično zastuplјen na svim nivoima 

sudskih postupaka, počev od Osnovnog suda, Privrednog suda, Apelacioni sud, Vrhovni sud, 

Posebna komora itd. 

U periodu januar - decembar 2023. godine, u okviru ovlašćenja, OZMS je razvio i realizovao sledeće 

aktivnosti: 

Podnete krivične prijave protiv lica osumnjičenih za utaju poreza, zloupotrebu ovlašćenja u privredi i 

organizovanje nelegalnog kockanja je 47 predmeta; 

Procene za region u nedostatku činjenica su 86 predmeta, dok je 19 dosijea nerazmotreno i očekuje 

se da će biti tretirani u narednom periodu; 

Zastupali smo PAK na 385 sudskih saslušanja i predstavili smo na 65 ročišta u Odseku za žalbe; 

Tužbe protiv odluka OŽ-a primljeno je 36 tužbi, pri čemu smo za svaku tužbu dali odgovore na 

tužbu Sudu; 

Primili smo 52 finansijska veštačenja od Suda u vezi sa odlukama tužilaca i na svako smo 

odgovorili; 

Podneli smo 60 žalbi na presude i odluke Osnovnog suda; 

Odgovore smo dali podnescima Sudu za 108 predmeta; 

Rešenja primljena od Tužilaštva su 17  na koje smo odgovorili u skladu sa zakonskim uslovima; 

Os sudova smo primili 293 rešenja na koje smo odgovorili u skladu sa zakonskim zahtevima; 

Sudovi su primili 10 naloga, a mi smo odgovorili u skladu sa zakonskim zahtevima; 

Postoje 123 presude usvojene od strane Osnovnog suda i Privrednog suda I, gde smo za sve postupili 

u skladu sa zakonskim zahtevima; 

Postoje 122 presude koje smo primili od  Apelacionog suda i Privrednog suda II, gde smo odgovorili 

u skladu sa zakonskim zahtevima u svim ovim presudama; 

Presude primljene od  Vrhovnog suda – Posebne komore je 47 i mi smo postupili u skladu sa 

zakonskim zahtevima u svim ovim presudama; 

U ovom periodu dali smo 20 pravnih mišlјenja u vezi sa primljenim  presudama i rešenjima i 70 

različitih odgovora za regione, policiju, tužilaštvo, sudove, državnu advokatsku komoru i druge 

relevantne institucije; 

Učešće u komisijama i radnim grupama: 50 slučajeva. 
 

U nastavku, tabelarno predstavlјene su aktivnosti koje su razvijene i realizovane: 
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Tabela 20: Aktivnosti koje je realizovao Odsek za zastupanje i međuinstitucionalnu saradnju 

Izvor: Izveštaj pravnih službi 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

OVPO 1                -            1                -            -            -            32 12 10 15 -            -            -            

OSPO -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            

Priš tina  1 -            -            -            -            -            -            89 4                8                14              -            -            -            

Priš tina  2 -            -            -            -            -            -            35 3                4                6                -            -            -            

Priš tina  3 -            -            -            -            -            -            29 3                8                8                -            -            -            

Mitrovica 15              -            1                10              4                -            23              2                5                3                -            -            -            

Peć 41              -            4                14              23              -            32              2                5                6                -            -            -            

Prizren 1 -            -            -            -            -            -            27              2                3                1                -            -            -            

Prizren 2 64              -            1                12              51              -            36              3                2                2                -            -            -            

Uroševac 7                -            -            4                3                -            45              2                4                2                1                -            

Gnji lane 24              -            12              7                5                -            26              2                2                2                -            -            -            

Đakovica  -            -            -            -            -            -            3                1                1                1                -            -            -            

CK -            -            -            -            -            -            8                -            -            -            7                4                3                

OPOI -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            -            

UKUPNO 152            133 19 47 86 65 385 36 52 60 7                5                3
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Dosijei koje su primile regionalne kancelarije i radnje Odseka u 

vezi sa dosijeima

 Zastupanje PAK-a na 

sudskim ročištima OŽ

 Odgovori na tužbe, prigovor na 

veštačenje, žalbe na presude  Fisk. 

Odeljenja Osnovnog suda 

Tužbe protiv odluka NNOCSK, žalbe 

na presude i odgovori na različite 

podneske
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

DTM -         44 -          15 21 1 -          -            -        -          -              -             -             

DTMS -         0 -          0 0 -          -          -            -        -          -              -             -             

Priština 1 2             54          4             26          18          11           -          -            1            -          -              -             -             

Priština 2 1             15          1             9            8            3             -          -            -        -          -              -             -             

Priština 3             -   27          -          14                    13 2             -          -            -        -          -              -             -             

Mitrovica             -   19 1 10 15 6             -          -            -        -          -              -             -             

Peć              6 9            -          9            11          5             -          -            -        -          -              -             -             

Prizren 1 1             16          5            6            7             -          -            -        -          -              -             -             

Prizren 2              2 25          2             4            6            6             -          1                1            1             -              -             -             

Uroševac             -   26             -   9 6 1 -          -            -        -          -              -             -             

Gnjilane 4             26          2             15          13          1             -          -            1            1             -              -             -             

Đakovica             -   7 2 3 4 -          -            -        -          -              -             -             

GK              1 25          5            2            -          -          -            -        -          -              -             -             

POTI             -   -         -          -         -        -          -          -            -        -          -              -             -             

UKUPNO 17           293        10           123        122        47           -          1                3            2             20               88              50              

Presude, rešenja, nalozi  primljeni od sudova, tužilaštva i 

privatnih izvršitelja i postupci PAK-a 

Žalbe na PAK, presude PKVS, odgovori odbrane, 

protivodgovori za PKVS

Pravni saveti,  učešće u 

radnim grupama
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8.2 Pravna tumačenja 
 

Odsek za zakonodavstvo i pravna tumačenja u periodu januar - decembar 2023. godine u okviru svog 

delokruga je razvio i realizovao sledeće aktivnosti: 

Obrada zahteva primlјenih od regionalnih poreskih odelјenja i drugih jedinica u okviru PAK-a. U 

ovom periodu primlјeno je 330 zahteva, od kojih je 328 završeno, a 2 zahteva su još u postupku; 

Primlјeno je 70 zahteva za pravno tumačenje i na sve su vraćeni odgovori. 

Primljeno je 99 zahteva za pravni savet i mišlјenje i na sve je odgovoreno. 

Primlјen je 161 zahtev za pojašnjenje i razne informacije, odgovoreno je na 159 zahteva, a 2 zahteva su još 

uvek u postupku odgovora. 

Učešće službenika ovog odseka na različitim sastancima radnih grupa tokom izveštajnog perioda je 

sledeće: 

- Učešće službenika na 54 sastanka međuministarskih radnih grupa van PAK-a; 

- Učešće službenika na 82 sastanka radnih grupa organizovanih u okviru PAK-a. 

Učešće na 133 zvanična sastanka sa različitim poreskim službenicima iz regionalnih  poreskih 

odeljenja u okviru Centralne kancelarije u cilјu pružanja pravne podrške određenim pravnim 

pitanjima. 

Učešće službenika u 59 različitih komisija koje je osnovao generalni direktor. 

Za ovaj period dobili smo 47 nacrta zakona i nacrta uputstava: 

3 različita zvanična dokumenta za davanje komentara i preporuka u vezi sa tim nacrtima; i 

9 memoranduma o saradnji za davanje komentara. 
 

U nastavku, tabelarno predstavlјene su aktivnosti koje su razvijene i realizovane: 

 
Tabela 21: Aktivnosti koje se realizovao Odsek za zakonodavstvo i pravne savete 

Izvor: Izveštaj pravnih službi 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Primljeno 70 99 161 54 82 133 59 47 3 9

Realizovano 70 99 159 54 82 133 59 47 3 9

U toku -            -            2 -            -            -           -            -            -           -            

UKUPNO 70 99 161 54 82 133 59 47 3 9

Izveštaj Odseka za zakonodavstvo i pravne savete za period januar-decembar / 2023.                                                     

A
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O
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ka

Zahtevi regionalnih kancelarija i 

drugih jedinica u okviru Poreske 

administracije

Učešće zvaničnika u 

različitim radnim 

grupama

Učešće zvaničnika na 

zvaničnim sastancima i 

raznim komisijama

Komentarisanje zakona, 

podzakonskih akata i drugih 

zvaničnih dokumenata
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8.3 ZGJONA 
 

Odsek za novčane kazne i administrativne sankcije u izveštajnom periodu januar-decembar 2023. 

godine je realizovao sledeće aktivnosti: 

Odsek ZGJONA je nastavio sa realizacijom planiranih aktivnosti, dok se u nastavku nalaze one koje 

su realizovane i koje se realizuju. 

Završen je i stupio na snagu Unutrašnji pravilnik br. 01/2023 o  izmenama i dopunama Unutrašnjeg 

pravilnika o procedurama novčanih kazni i administrativnih sankcija u Poreskoj administraciji 

Kosova. 

Učešće na redovnim sastancima Komisije za potpuno ukidanje kazni, komisija osnovana Odlukom 

Izvršnog direktora PAK-a. 

Svi novi obrasci su dizajnirani u skladu sa novim unutrašnjim Pravilnikom  o novčanim kaznama i 

administrativnim sankcijama. 

Tokom ovog perioda, dato je 36 stručnih objašnjenja za aspekte ZGJONA-e, prema zahtevima koje 

su u različitim oblicima primili timovi ZGJONA-e koji rade u regionalnim poreskim odelјenjima. 

U okviru planiranja za 2023. godinu nastavlјene su posete Kancelarijama za novčane i kazne koje 

deluju u okviru regionalnih poreskih odeljenja. 

Ostali poslovi i dužnosti iz delokruga odseka. 

 

8.4 Odsek za lјudske resurse 
 

U izveštajnom periodu januar-decembar 2023. godine, Odsek za lјudske resurse je realizovao sledeće 

aktivnosti: 

Broj zaposlenih prema kvalifikacionoj, nacionalnoj i polnoj strukturi 

 
 

 
Tokom ovog izveštajnog perioda, generalni direktor je doneo 76 odluka za zamene. 

 

 

Trenutno stanje

Superiorna Visoka Srednja Osnovna Albanci Srbi Turci Ostalo M Ž

709 5 42 0 726 22 2 6 501 255 756

Ukupno
Kvalifikovana struktura Etnička struktura Polna struktura

Transferi Broj

Zamenik direktora  Jedinice interne revizije 1

Zamenik direktora Odeljenja   2

Zamenik šefa Odseka 35

Šef Odseka 4

Zamenik analista osnovne aplikacije 1

Viši administrator IT istema 1

Zamenik višeg službenika 4

Viši službenik 19

Srednji službenik (Inspektor)  PI službe 5

Zamenik administrativnog službenika u kancelariji  Izvršnog direktora 1

Web Master 1

Administrativni službenik 2

Ukupno 76
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Ukupno ima osamnaest (18) opomena izrečenih za ovaj period: 

Usmene opomene 3; Pismene opomene 15; 
 

Tokom ovog izveštajnog perioda, Disciplinska komisija je donela devet (9) odluka. 

 
 

Tokom ovog izveštajnog perioda, PAK je primio 41 odluku (12 od njih je sprovedeno u zakonskom 

roku) kao i 197 zahteva za odgovore na žalbe NNOCSK-a. 
 

 

Tabela odmora: 
 

 

 

Takođe, tokom ovog izveštajnog perioda sprovedeno je sedam (7) procedura regrutovanja, paralelnih 

kretanja u okviru kategorije kao i unapređenja (napredovanja) za sledeće pozicije: 
 

 

Viši službenik za razmatranje žalbi poreskih obveznika, proces koji je završen imenovanjem dva 

službenika kao uspešnih kandidata; 

Analista osnovne aplikacije, proces koji je završen imenovanjem službenika kao uspešnog kandidata; 

Direktor Odelјenja za planiranje i upravlјanje rizikom (unapređenje), proces koji je završen 

imenovanjem službenika kao uspešnog kandidata; 

Rukovodilac Odseka za digitalnu ekonomiju (unapređenje), proces koji je završen imenovanjem 

službenika kao uspešnog kandidata; 

Inspektor za edukaciju (proces poništen odlukom NNOCSK-a); 

Direktor Odeljenja za srednje poreske obveznike (poništen proces Odlukom NNOCSK-a); 

Rukovodilac odseka za refundacije – proces završen bez uspešnog kandidata;  

Odluke Disciplinske komisije Broj

Disciplinska mera zabrana napredovanja u dužnosti, uključujući zabranu povećanja platne skale u trajanju od tri (3) godine 1

Zadržavanje 40% plate za period od šest (6) meseci 2

Zadržavanje 20% plate u periodu od dva (2) meseca 1

Prestanak radnog odnosa 5

Ukupno 9

Odluke usvojene kao 

osnovane

Odluke odbijene 

kao neosnovane

Odluka o odlaganju 

roka za donošenje 

odluke

Odluka o obustavi 

upravnog postupka

Odluka o 

spajanju žalbi

Odluka o obustavi 

postupka odlučivanja

Delimično 

zasnovana odluka

Odluka o ponovnom 

razmatranju

12 9 8 1 2 1 1 7

Odluke  NNOCSK

Vrste odmora : Broj

Neplaćeno odustvo 19

Porodiljsko odsustvo 4

MRSZ odsustvo 4

Ukupno 27

Prestanak radnog odnosa Broj

Dobrovoljan prestanak radnog odnosa 6

Prestanak radnog odnosa zbog navršenih godina za odlazak u penziju 17

Prestanak radnog odnosa-smrt 1

Suspenzija po službenoj dužnosti 2

Suspenzija sa 50% primanja 1
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Takođe, tokom ovog izveštajnog perioda prosleđeni su dopisi Regionalnim poreskim odeljenjima i 

Generalnoj direkciji u vezi odsustva i kontinuiteta rada osoblјa. 

OLjR je takođe završio plan za osoblje za 2024. godinu u ISULjR/OUJS. 

Odsek za lјudske resurse je takođe razvio sledeće aktivnosti: pružanje raznih saveta i uputstava na 

zahteve menadžera i drugog osoblјa PAK-a u vezi sa procesom ocenjivanja izvršenja radnih 

zadataka. Izdavanje uverenja kao dokaz o radnom odnosu zaposlenih u PAK-u. Oglasi sa 

unutrašnjim pravilima odobrenim od nadležnih organa i u vezi sa upravlјanjem zaposlenih u PAK-u. 

Pružanje raznih stručnih saveta u vezi sa civilnom službom na Kosovu; Prosleđivanje raznih 

dokumenata putem drugih formulara, pošte, e-maila itd. Redovno vođenje evidencije o broju 

zaposlenih u PAK-u koji su na odmoru (godišnji odmor, porodilјsko odsustvo, neplaćeno odsustvo, 

suspendovani itd.). 

 

9. ODELJENJE ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE 
 

 

Pored rutinskog operativnog rada i tekućeg razvoja projekata u okviru IT odelјenja, namenski timovi 

iz odseka i odeljenja za IT i službenici za proces rada su angažovani u kontinuiranoj aktivnosti na 

razvoju radnih procesa i sistema za potrebe PAK-a i drugih relevantnih institucija. 

Treba istaći sledeće: 

Aktivnosti u okviru Projekta za smanjenje administrativnog opterećenja u okviru Kancelarije za 

strateško planiranje – KP-a; 

Učešće u projektu interoperabilnosti u okviru Regionalne saradnje u koordinaciji sa Kancelarijom  

premijera; 

Učešće u međuvladinoj grupi u okviru projekta Kibernetička bezbednost kritične infrastrukture za 

podršku USAID-a; 

Učešće na radionicama za izradu Strategije elektronskog upravljanja; 

Pripremne aktivnosti u okviru projekta Elektronski identitet (eID), u okviru Upravnog odbora – 

Ministarstvo ekonomije; 

Aktivnosti na izradi Strategije IT agencije u okviru MFRT-a; 

Aktivno učešće u projektu u okviru FISCALIS programa: Upravlјanje PDV-om (solution-

architecture-template-vat-scheme-small-businesses-based-egovera-tax-reference); 

Potpuna interkonekcija za elektronsku interakciju između SRMS i katastra; 

U ovom periodu imali smo incident u postupku generisanja poreskih potvrda, gde su usled neuspeha 

tehničkog procesa izdate 833 neispravne poreske potvrde. 

U ovom periodu, kao Odelјenje, bili smo predmet revizije od strane Kancelarije za unutrašnju 

reviziju, gde smo dobili i izveštaj sa nalazima i preporukama za IT Odelјenje, ove preporuke se 

odnose između ostalog i na zapošlјavanje dodatnog osoblјa i organizovanje obuka za osoblјe IT 

odelјenja. 

Kontinuirano smo primili i podržavali zahteve za proveru podataka iz hitnih paketa prema odlukama 

Vlade. 

Tokom ovog vremena, kontinuirano smo bili angažovani na pružanju informacija za Agenciju za 

statistiku Kosova, Agenciju za rad, Kabinet ministra finansija itd. 
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Bili smo aktivni deo izrade podzakonskih akata za Agenciju za kibernetičku bezbednost u okviru 

Ministarstva unutrašnjih poslova i Centar za obuku iz kibernetičke bezbednosti u okviru Ministarstva 

odbrane. 

Primenjene su izmene kriterijuma za poresku potvrdu, u skladu sa zakonskim izmenama u 

postupcima naplate poreskog duga. 

Primenjene su izmene na PDV prijavu prema zahtevima za poseban tretman Berze energije. 

U ovom periodu pripremlјeni su Koncepti za sistem Analiza rizika i elektronskih faktura, za šta se 

traži podrška Ministarstva finansija. 

U periodu novembar-decembar formirana je radna grupa za projekat fiskalizacije, gde su tri člana iz 

IT sektora bila angažovana na izradi funkcionalnih i tehničkih uslova za ovaj sistem. 

Uz podršku ag. DCAF je pokrenuto ažuriranje opšte IT bezbednosne politike. 

Uz podršku projekta CIDR-USAID, pokrenuta je aktivnost procene kibernetičke bezbednosti u 

sistemima PAK-a. 

 

 
 

9.1 Odsek za održavanje i podršku osnovnih aplikacija 
 

 

Odsek za  održavanje i podršku osnovnih aplikacija nastavio je sa aktivnostima na proširenju i 

unapređenju osnovnih funkcija SIGTAS aplikacije kao i naprednih funkcija. 

Razvijene su aktivnosti uklјučujući održavanje i podršku SIGTAS-a, identifikaciju problema, 

preglede, ponovne preglede, dovršavanje slučajeva, pomoć, broj pregledanih, testiranih i ponovo 

testiranih slučajeva, zatvorenih i otvorenih itd. 

U okviru ugovora o održavanju osnovne aplikacije SIGTAS od Kopanin/Vendori CRC Sogema 

Technologies, nisu prijavlјeni problemi koji su zatvoreni tokom ovog perioda. 

Tokom ovog perioda, predmeti su obrađeni prema prirodi opisanoj u nastavku: registracija, procene, 

plaćanja, nadoknade, naplata i konfiguracije, ukupno 1497 predmeta. 

Izveštaji su pripremlјeni, specifikacije prema zahtevima sa opisima kao što sledi: Izveštaji o TRUST, 

Izveštaji o neobrađenim plaćanjima iz CBK-a, Izveštaji o neobrađenim plaćanjima u komercijalnim 

bankama, ukupno 35. 

Pomognuto je u održavanju i pobolјšanju posebnih modula SIGATS-a kao što su: modul 

prikuplјanja, modul procene i korespondencije, registracija, kao i održavanje svih SIGTAS obrazaca 

i izveštaja, kao i dole navedenih procedura: 

Procedure za porez po odbitku, Procedure za prenos preduzeća, Procedure za otvaranje poreskih 

računa, Procedure za glavno preduzeće. 

Procedure za plaćanje rata, Procedure za regulisanje računa na rate/bez rata, Procedure za licence, 

Procedura document_tak_sub_trans, Procedura PD_novi računi, Procedura CD_novi računi, 

Procedura CD rate, Procedura  PD rate, Procedura individualno i main enterprise , Procedura fiskal 

year, Procedura letter no, Procedura refundiranja, Analiza i kreiranje tabele refund_hist _no, Analiza 

i kreiranje sekvence seq_refund_hist_no, ukupno 52. 
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9.2 Odsek za administraciju sistema 
 

U okviru ovog odseka razvijene su sledeće aktivnosti: 

Funkcionalizacija infrastrukture isporučenom opremom tokom decembra 2020. godine i početkom 

2021. godine. 

Funkcionalizacija softvera za upravlјanje nalogom i reviziju kontrolora domena. 

Podrška u tekućim projektima kao što su Pozivni centar, SMPFE i novi sistem, novi IT sistem prema 

zahtevima PAK-a. 

Relevantni sistemi i odgovarajuća infrastruktura su pripremlјeni i sprovedeni/ažurirani. 

Opšti učinak (aktivnosti i dostupnost sistema u %) je prikazan u nastavku u tabelarnom obliku: 

 

 
 

 
 

9.3 Odsek za razvoj aplikacija 
 

U okviru Odseka za razvoj aplikacija realizovane su aplikacije, razvijeno je ukupno 719 aktivnosti i 

postignuti su sledeći rezultati: 

1 Admistriranje SISTEMA Br.

1 Aktivnosti 462

Dostupnost sistema % 99.86

Fiskalne kase 99.07

Maili 99.99

EDI 99.97

Nabavke 99.97

Poreska potvrda 99.97

Veb stranica 100

Atkportal1 99.99

Fiskalni računi 99.98

2 Administriranje MREŽA Nr.

1 Aktivnosti 107

2 Dostupnost mreže % 99.04

Firewall 100

Router 99.99

Switch 97.14

3 Admistriranje BAZAMA PODATAKA

1 Aktivnosti 2318

2 Dostupnost baza podataka % 99.91

Kosprod 99.98

Dw 99.75

Intdb 99.98

Publicdb 99.99

Dw1mw 99.84

4 Prosečna dostupnost kompletnog sistema %                          99.60 
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KATEGORIJA Br. zadataka

ADD-HOC REQUESTS 42

ANALIZA RIZIKA 11

KARP 1

LJUDSKI RESURSI 5

BAZA PODATAKA 44

PRIJAVA SLUČAJEVA 2

TEHNIČKA DOKUMENTA 3

Dosier 1

EDI 67

GENERISANJE PODATAKA 164

Implementacija DEBI-KREDI uz podršku USAID-a 3

Kreiranje obrasca za GET & POST API za katastarske jedinice 2

MTR -Modul za tretiranje refundacije 12

Povezivanje sa KARP za preuzimanje izmena 2

Promena informacija iz KARP, kroz povezivanje 2

POZIVNI CENTAR 1

Nedeljni izveštaji - Jira 8

STATISTIČKI IZVEŠTAJI 24

Kvartalni izveštaji - Jira 5

SharePoint 38

SIGTAS 74

SMRM 31

SSIS 6

SMPF - FISKALNE KASE 1

RADNI SASTANCI 55

Kreirati link na meniju odeljenja: Odeljenje za prenos cena i digitalnu ekonomiju 1

Postavljanje DI Prijave sa novom verzijom (Logo, odvajanje na dva dela), Obračunavanje polja 

refundacije ne treba automatski popuniti 
2

PORESKA POTVRDA 11

VKME – Posete, kontrole, naplata i edukacija 35

WEB API 13

Citizen Relationship Management Modules CRMM - Tax Calculator, Interactive Tax Questions Guide & 

Case Management
20

FATCA 8

Implementacija promene minimalne zarade 3

MMCT/MPT/MQT 6

Posebna šema za elektronski snabdevane usluge – Razvoj aplikacije 5

Obuke 9

PORESKA POTVRDA 2

Ukupno 719
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Grafikon 7: Zadaci realizovani po kategorijama 
Izvor: Odeljenje za informacione tehnologije 
 
 
 
 

9.4 Odsek za operacije i podrške 
 

U okviru ovog Odseka razvijene su sledeće aktivnosti: 

Računari u Sophos konzoli, upravlјano 833, neupravlјano 8, ukupno 841; 

Računari u Wsus konzoli, upravlјano 794, neupravlјano 47, ukupno 841; 

Ukupan broj zahteva preusmerenih prema odsecima 1.220. 

Ukupan zahtev iz aplikacije za podršku, e-mail, registrovani dnevni poslovi i ostalo: 

Aplikacija 2.059, Mail 1.216, registruj dnevne poslove 2.597, ostalo 2.493, ukupno 8.365; 

Instalirani računari: desktop 426, laptop 160, ukupno 586; 

Servisiranje IT opreme: desktop 59, laptop 19, UPS 103, ostalo 44, ukupno 225; 

Servisiranje štampača: lokalni 37, mreža 122, ukupno 159; 

Servisiranje fotokopira: vlasništvo PAK-a 58, vlasništvo EO Rikon 362, ukupno 420; 
 

Realizacija zadataka i drugih aktivnosti: 
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10. ODELJENЈE ZA UPRAVLJANЈE RIZICIMA I PLANIRANЈIMA 
 

U nastavku predstavlјamo rad i aktivnosti za izveštajni period tri Odseka u okviru Odelјenja za 

planiranje i upravlјanje rizicima. 

 
 

10.1 Odsek za upravlјanje rizicima 
 

 

 

Realizovane aktivnosti: 

Izrada priručnika za vađenje i obradu podataka za izveštaje o realizaciji projekata; 

Sastavlјanje i slanje nove liste alata za provere/kontrole usklađenosti za sprovođenje u VKME za 

kontrolu usklađenosti prema tretmanima i u SIGTAS za kontrole za 2023. godinu; 

Analiza pojedinih slučajeva iz modula Analiza rizika; 

Priprema podataka za kontrolu i njihova distribucija u tabelarnom obliku prema Planu upravlјanja 

rizicima za 2023. godinu; 

Opis zadatka % kompletiranja 

Sophos – Administriranje, ažuriranje, rekonfiguracija politika, brisanje Adware/PUA 99%

Wsus – Administriranje, ažuriranje, rekonfiguracija  99%

Podrška u Kosprod za (Sertifikate PDV-a, fiskalni br., pismo podsećanja, opšte stanje) itd. 100%

Upravljanje ugovorom za održavanje i  mesečno izveštavanje za brojače (štampač, mašina za 

fotokopiranje)
100%

Podrška i uputstva za upotrebu svih spoljnih sistema u upotrebi od strane službenika PAK-a 

(Trust, RLLB, E-imovina, KARP, KKRF) 
100%

Održavanje konekcija, komunikacionih linija mreže 100%

Planiranje i  identifikacija za zamenu uređaja – hardvera i softvera 99%

Konfiguracija i  rekonfiguracija mašina za fotokopiranje za štampanje i skeniranje 100%

Mesečni izveštaj o stanju štampanja za fotokopije i  štampač 100%

Ažuriranje Windowsa 10 na verziju V21H2 (300 pc) 100%

ETM – sistemiranje, pristup mreži, konfiguracija, pristup fiksnim telefonima, mašina za 

fotokopiranje, štampač i skener (52 službena)
100%

ETM (DTMS) – Spisak korisnika i opreme  100%

Preuzimanje uređaja – u kvaru  100%

Priprema specifikacija za Sistem upravljanja redom  100%

Raspodela, instalacija i  konfiguracija 140 laptopova i 110 desktopova 100%

Analiza funkcionisanja Sigtasa bez Internet explorera (sa Edge) 100%

Implementacija SMR-a (Pr 1, 2 i  3) 100%

Implementacija SMR-a u Prizrenu 99%

Reorganizacija mašina za fotokopiranje i  štampača za OSPO 100%

Ažuriranje Windowsa, konfiguracije i  administriranje uređaja  99%

Priprema ciljeva za odsek 100%

Priprema individualnog plana 100%

Realizacija svih ostalih zahteva koji se odnose na IT operacije 100%

Drugi rutinski poslovi 100%

Zadatak i ostale aktivnosti
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Priprema podataka za proveru usklađenosti i njihova distribucija u tabelarnom obliku prema Planu 

upravlјanja rizicima za 2023. godinu; 

Zahtev za promenu u SIGTAS izveštaju i praćenje kontrolnih izveštaja u SharePoint-u; 

Odgovor na različite zahteve trećih lica; 

Ažuriranje, analiza i rezimiranje podataka za provere usklađenosti i provere za projekat „Roba bez 

porekla i nedostatak zaliha“; „PDV kreditiranje“; „Smeštaj i usluga ishrane“; „Nedeklaranti”; 

"Konstrukcija". 

Odgovor na zahteve za završetak dokumenta Strategije unapređenja kontrole (SUK) 2020-2022; 

Izrada individualnih planova rada i utvrđivanje cilјeva za 2023. godinu; 

Sastavlјanje Izveštaja po zahtevu za sprovođenje aktivnosti u planu unapređenja integriteta; 

Finalizacija akcionog plana za 2023. godinu u okviru projekta Neformalno zapošlјavanje; 

Izrada letka koji će se koristiti za promociju i informisanje građana i privrede o projektu 

neformalnog zapošlјavanja; 

Sastavlјanje i dostavlјanje Plana upravlјanja rizicima za 2023. godinu; 

Sastavlјanje Izveštaja o realizaciji godišnjeg plana upravlјanja rizicima za 2022. godinu; 

Sastavlјanje godišnjih i mesečnih izveštaja o kontrolama; 

Izveštaj godišnjih i mesečnih izveštaja za kontrolu usklađenosti; 

Sastavlјanje Izveštaja o radu za period januar - decembar 2022. godine; 

Priprema i dostavlјanje dokumenta za projekat „PDV kreditiranje“; 

Sastavlјanje mesečnog Izveštaja o aktivnostima u okviru projekta Roba bez porekla 01.08.2022 do 

31.12.2022. godine; 

Sastavlјanje Izveštaja o akcionarima 2019-2021; 

Godišnji izveštaj projekta Neformalno zapošlјavanje januar-decembar 2022; 

Izveštavanje o Odseku za kontrolu kvaliteta u vezi izvodlјivosti drugih rizika tokom 2022. godine; 

Izveštavanje o Odseku za komunikaciju sa medijima u vezi sa brojem formalizovanih radnika 2022; 

Izveštavanje o SLEJ - Godišnji izveštaj 2021-2022; 

Izvještavanje stručnjaka  Svetske banke u vezi sa funkcionisanjem projekta neformalnog 

zapošlјavanja; 

Izveštavanje o nadgledanju Dokumenta o pokazateljima – Plan za unapređenje integriteta PAK-a 

2022 januar-decembar; 

Izveštavanje rukovodioca projekta Usluge smeštaja i ishrane o rezultatima spiska poseta upućenih 

pevačima i noćnim klubovima tokom 2022. godine; 

Uredba u SIGTAS-u prema spisku razloga za pokretanje kontrole; 

Saradnja sa stručnjacima Svetske banke, odnosno sa Jonathan George Karver i David Norman 

Palmer u vezi sa unapređenjem sadržaja obaveštenja upućenog poreskim obveznicima koji ne plaćaju 

obaveze; 

Komunikacija sa regionima u vezi sa novim oblicima prijavlјivanja neprijavlјenih radnika do 

mogućnosti automatskog prijavlјivanja preko VKME sistema kao i otklanjanje dosadašnjeg 

problema promene broja neprijavlјenih radnika u VKME sa spiskovima koji su prosleđeni u Excelu; 

Izrada Memoranduma o saradnji između PAK-IP za razmenu podataka između dve institucije; 

Kontinuirana priprema spiska za predlog predmeta za kontrole ispunjenosti i kontrole za projekte u 

sprovođenju i druge rizične grupe; 

Izveštavanje stručnjaka Svetske banke o funkcionisanju projekta neformalnog zapošlјavanja; 

Sintetički izveštaj za 2022. godinu po projektima; 
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Izrada izveštaja za Odsek za komunikaciju sa medijima o Akcionom planu za projekat neformalnog 

zapošlјavanja za 2023. godinu; 

Priprema i dostavlјanje konačnog nacrta projekta „Kreditiranje PDV-a“; 

Kontinuirani rad na ažuriranju podataka koji se odnose na PDV izveštaje (zbog mesečnog 

prijavlјivanja PDV-a koji će služiti za kreiranje spiskova poreskih obveznika koji mogu biti predmet 

tretmana kroz kontrole ispunjenosti i kontrole); 

Izveštaj o kontroli januar 2021/2022/2023. godine prema dodatnom porezu; 

Analiza različitih predmeta koje su prosleđivale regionalne direkcije, kako bi se nastavilo dalјe sa 

procedurom kontrole; 

Razni zahtevi i analize za razne slučajeve od trećih lica; 

Izveštaj o kontroli januar-februar 2021-2022-2023. godine prema dodatnom porezu; 

Analiza parametra 146 u modulu analize rizika; 

Analiza podataka za sektor smeštaja i ishrane, za izbore koje će se održati tokom aprila meseca; 

Izrada izveštaja za projekat smeštaja i ishrane; 

Prosleđivanje skupova podataka o cirkulaciji USAID-u u vezi sa projektom Open Data; 

Saradnja sa MFRT-om u vezi njihove kampanje za prava radnika „Dostojanstven rad za 

dostojanstven život“; 

Komunikacija sa regionalnim direkcijama oko usaglašavanja spiskova neprijavlјenih radnika koje 

prihvatamo u Excelu sa izveštajima regiona u VKME; 

Davanje komentara u vezi sa okvirima zajedničkih mesečnih i pojedinačnih tromesečnih izveštaja u 

okviru projekata koje sprovodi PAK; 

Prosleđivanje spiskova neprijavlјenih radnika identifikovanih po regionima radi verifikacije od 

strane IT odelјenja; 

Izveštaj o pripremi „Doprinosa/prvog inputa institucija Republike Kosovo za Izveštaj EK o Kosovu 

– 2022. godine“, koji obuhvata period od 15. juna 2022. do 15. marta 2023. godine; 

Izveštavanje o podacima u vezi sa prijavama, aktivnostima i rezultatima koji su postignuti u projektu 

neformalnog zapošlјavanja, period novembar 2021. - mart 2023. godine; 

Kontinuirana analiza u odabiru predmeta u okviru projekta „PDV kreditiranje“; 

Izveštavanje MFRT za ERA (European Reform Agenda), o povećanju ili smanjenju broja kontrola 

usklađenosti zasnovanih na riziku; 

Izveštavanje o realizaciji projekta Neformalno zapošlјavanje, period januar-april 2023. godine; 

Izveštavanje Odjelјenja za projekte o održavanju sastanaka u DTR, nalazima, uskim grlima i 

preporukama; 

Komunikacija sa stručnjacima Svetske banke u vezi sa sadržajem pisma obaveštenja za poreske 

obveznike koji ne plaćaju obaveze; 

Priprema prezentacije za Odsek za upravlјanje rizicima, koja je predstavlјena tokom studijske posete 

u junu 2023. godine; 

Izveštavanje o borbi protiv sive ekonomije, utaje preza i izbegavanja poreza – povećanje broja 

aktivnosti u okviru projekata za unapređenje izvršenja poreskih obaveza; 

Izveštavanje o borbi protiv sive ekonomije, utaji poreza i izbegavanju poreza – povećanje broja 

provera usklađenosti i poseta zasnovanih na riziku; 

Pripremanje spiska za obaveštavanje subjekata građevinskog sektora putem njihovog obaveštavanja 

kroz Personalizovano obaveštenje; 

Zahtev od MFRT za beleške o projektu izgradnje u analitičkoj formi sa rezultatima; 
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Slanje OSPO spiska na ispravke u okviru SIGTASIT izveštaja; 

Realizacija raznih zahteva internog osoblјa PAK-a; 

Sastanci o pitanjima harmonizacije alata u sistemu; 

Pregled i ispravka dokumenta Plan upravlјanja rizicima za 2023. godinu, preveden na engleski i 

srpski jezik; 

Ispitivanje parametara modula za analizu rizika. Za parametre koji su se nakon testiranja ispostavili 

kao netačni, komentari su prosleđeni; 

Kompletiranje relevantnim informacijama nacrta projekta „Neprijavlјivanje prihoda u PLD-u; 

Izrada dela procene specifičnih industrijskih rizika za projekat neprijavlјivanja prihoda u PLD-u; 

Analiza dokumenta prosleđenog od strane Svetske banke u vezi sa procenom poreskog jaza i davanje 

komentara na dotični dokument; 

Predlog za skoro 1.500 predmeta za kontrole, kontrole usklađenosti i obaveštenja za sektor smeštaja i 

usluga ishrane; 

Izveštavanje o projektu uzajamne pomoći: Pobolјšanje učinka Poreske administracije i Inspektorata 

rada Kosova u radu na crno; 

Analiza i priprema podataka za „Izveštaj o realizaciji godišnjeg plana upravlјanja rizicima za period 

januar-mart 2023. godine“; 

Analiza šestomesečnog izveštaja za projekat Roba bez porekla i nestašice na zalihama; 

Izrada izveštaja o realizaciji godišnjeg plana upravlјanja rizicima za januar - jun 2023. godine; 

Pripremlјeni su podaci za akcioni plan za period 2022-2024. godine; 

Podaci za PKIE su pripremlјeni; 

Priprema podataka za spisak preduzeća na zahtev ministarstva. Podaci su uklјučivali datum 

registracije, promet, uplate, broj radnika po godinama; 

Priprema podataka na osnovu zahteva Svetske banke za procenu poreskog jaza, za 2021. godinu; 

Priprema podataka za Strategiju unapređenja kontrola; 

Analiza izveštaja o projektima koji su u toku, koje sastavlјaju rukovodioci projekta. Komentari su 

dati za sve izveštaje; 

Izveštavanje MFRT za ERA (European Reform Agenda), o povećanju ili smanjenju broja kontrola 

usklađenosti na osnovu rizika; 

Izveštavanje o iskustvima stečenim tokom studijske posjete Poreskoj administraciji Belgije; 

Slanje elektronskih poruka sa obaveštenjima o poreskim obveznicima koji su prijavili WM ali nisu 

platili, a u isto vreme nisu imali ugovor sa PAK-om za otplatu dugova; 

Kreiranje skupova podataka koji će biti objavlјeni u okviru Open Data; 

Slanje obaveštenja poreskim obveznicima koji su imali dugovanja u WM tokom 2023. godine, a koji 

nisu imali sporazum sa PAK-om za otplatu dugova na rate; 

Saradnja sa stručnjacima Svetske banke na kreiranju normi za identifikaciju rada na crno; 

Izveštavanje DHTI-a o statistici neprijavlјenog rada; 

Izrada normativa za odnos fluktuacije sa brojem radnika po različitim privrednim delatnostima; 

Priprema podataka za realizaciju cilјeva za projekte koji se realizuju; 

Priprema podataka za kontrole po pokretanju za period januar-jul 2023. godine, prema zahtevu 

ministarstva; 

Završetak akcionog plana PPI; 

Izrada izveštaja o bruto zaradama po sektorima za period januar-jun 2023. godine; 

Izrada izveštaja o toku testiranja parametara; 



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 41 od 89 

 

Sastanak sa zvaničnicima iz IT-a u vezi sa podacima u VKME za posete, kazne i novčane kazne; 

Komunikacija sa Inspektoratom rada o sprovođenju naših predloga; 

Izrada izveštaja za region Peći, u vezi sa brojem zaposlenih u poslednjih 10 godina; 

Izrada izveštaja o Open Data; 

Prezentacioni rad na temu Neformalno zapošlјavanje, plate u koverti, koji je organizovao RCC u 

Tirani; 

Izveštavanje MFRT-a u vezi sa izveštajem o sprovođenju Nacionalnog plana razvoja, traženi period 

je jul-septembar 2023. godine; 

Izveštavanje Odseka za komunikacije sa medijima o formalizovanju zapošlјavanja od datuma 

početka projekta; 

Pregled i prosleđivanje skupova podataka predstavnicima USAID-a; 

Priprema podataka za MF u pogledu pola radnika; 

Analiza grupe predmeta po zahtevu ZSP; 

Analiza raznih slučajeva po zahtevu DTR-a u vezi sa predlogom kontrole; 

Izrada „Upitnika za procenu sistema integriteta“ putem Google forms; 

Finalizacija skupova podataka u okviru Open Data; 

Sastanak sa Agencijom za razvoj polјoprivrede u vezi razmene podataka između njih i PAK-a; 

Sastanak sa radnom grupom za razmenu podataka sa trećim licima u vezi sa sastavlјanjem nacrta 

memoranduma sa ARP; 

Priprema podataka za Svetsku banku za procenu poreskog jaza; 

Prosleđivanje predloženih predmeta na kontrolu i kontrolu usklađenosti, na zahtev ZSP; 

Izrada izveštaja o kontrolama po njihovom pokretanju za period januar-novembar 2023. godine; 

Izveštavanje za SLEJ 2019-2023. godine o efektima formalizacije radnika projektom neformalnog 

zapošlјavanja; 

Izveštavanje Odseka za medijsku komunikaciju za Nacionalni razvojni plan (NRP); 

Izveštavanje o sprovođenju Nacionalnog programa za evropske integracije (NPEI) tokom 2023. 

godine (januar-decembar 2023. godine), deo projekta Neformalno zapošlјavanje; 

Izrada plana upravlјanja rizicima za 2024. godinu. 
 

SASTANCI / OBUKA / RADNE GRUPE 
 

Učešće u radnoj grupi na temu „Informacije trećih lica“ u organizaciji Svetske banke; 

Učešće u radnoj grupi u vezi sa testiranjem „E-fakture“; 

Sastanci u okviru misije Svetske Banke u PAK-u u vezi sa „Povećanjem kvaliteta i obima registra 

poreskih obveznika"; 

Učešće u radnoj grupi za procenu i klasifikaciju poslova u PAK-u; 

Sastanak u vezi sa završetkom projekta realizacije; 

Sastanak sa g. Jim Sorensen, predstavnikom MMF-a za PAK na temu upravlјanja rizikom 

usklađenosti i kontrole; 

Učešće na radionici koju je organizovala Svetska banka o unapređenju stope ispunjenja, sa fokusom 

na rešavanje problema nedovolјnog prijavlјivanja zarada; 

Radionica sa USAID-om u vezi sa setovima podataka OPEN DATA koji će biti objavlјeni na 

internet stranici PAK-a; 

Učešće u Radnoj grupi za pregled parametara rizika; 
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Sastanci sa predstavnicima Odelјenja za rad u okviru MFRT o mogućnosti naše pomoći kao PAK u 

njihovoj kampanji „Pristojan rad za dostojanstven život“; 

Učešće na radionici u organizaciji TAIEX-a, kao podrška Projektu službe smeštaja i ishrane; 

Učešće na sastanku sa temom diskusije „Interni vodič za procedure i tehnike korišćenja interneta za 

potrebe poreskih kontrola“ i „Identifikacija preduzeća koja isporučuju robu i usluge putem digitalne 

trgovine“. 

Učešće na radionici u organizaciji Kancelarije premijera i GIZ-a na kojoj je tema bila zapošlјavanje 

trudnica; 

Učešće na sastanku sa rukovodiocima projekta radi analize izveštaja; 

Sastanak u vezi sa načinom izveštavanja za provere i kontrole usklađenosti; 

Učešće u kampanji lansiranja letaka za promociju projekta neformalnog zapošlјavanja, gde su 

učesnici pored PAK-a bili i IR, MFRT, Carina Kosova, IKS koji finansira letak i predstavnici 

civilnog društva; 

Učešće na događaju koji je organizovao GIZ gde je promovisan izveštaj o neformalnom sezonskom 

zapošlјavanju na Kosovu; 

Informativni sastanak sa predstavnicima Balkans Policy Reseach Group u vezi sa projektom 

neformalnog zapošlјavanja, posebno sa radom na crno u sektoru održavanja higijene; 

Sastanak sa predstavnicima DTR-a u vezi sa realizacijom projekata, registracijom podataka u 

VKME/SIGTAS, implementacijom plana itd.; Đakovica i Peć (03.05.2023.) i Mitrovica 

(10.05.2023.); 

Virtuelni sastanak sa Regionalnim savetom za saradnju u vezi sa Projektom uzajamne pomoći: 

Unapređenje učinka Poreske administracije i Inspektorata rada Kosova u bavljenju neprijavlјenim 

radom u vezi sa sprovođenjem projekta neformalnog zapošlјavanja; 

Učešće na sastancima sa stručnjacima Svetske banke, vezano za neformalnost; 

Napredne tehnike kontrole (indirektne metode; upravlјanje zalihama, nestašice zaliha, roba bez 

porekla); 

Radionica za praćenje sprovođenja Strategije upravlјanja javnim finansijama; 

Kurs: „Napredne tehnike upravlјanja“; 

Sastanci sa službenicima Odeljenja za informacione tehnologije, u vezi sa izveštavanjem projekata; 

Sastanak sa direktorom OSPO-a o specifičnim projektima; 

Sastanak sa direktorima regionalnih direkcija Prištine 1, 2 i 3 o projektima PAK-a; 

Sastanak sa regionalnim direktorima Prizren 1 i 2 o projektima; 

Pomoć projekt menadžerima u tehničkim aspektima kompletiranja novih projektnih izveštaja; 

Radionica o modifikaciji i kreiranju novih skupova podataka, kao i izrada kalendara za ažuriranje 

podataka u Open Data; 

Sastanak sa zvaničnicima ARP radi razgovora o mogućnosti saradnje naše dve institucije; 

Obuka za analizu podataka sa R softverskim alatom za statističku analizu podataka od strane 

stručnjaka MMF-a, JF Ruel; 

Učešće na radionici neformalno zapošlјavanje/plate u koverti koja je održana u Tirani; 

Obuka u vezi sa korišćenjem podataka od strane trećih lica od strane Soren Pedersen/MMF; 

Obuka o upravlјanju rizicima po dizajnu od strane stručnjaka MMF-a Steve Howlin; 

Učešće na obukama koje organizuje TAIEX o digitalnoj ekonomiji; 

Učešće na obukama koje organizuje MMF za analizu podataka pomoću softverskog alata R; 

Učešće u radionici „Under-declared Work/ Envelope Wages“ u organizaciji RCC-a; 
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Studijska poseta Kipru na temu neprijavlјenih radnika i onih koji posao obavlјaju preko digitalnih 

platformi; 

Učešće na radionici organizovanoj u vezi sa Komitetom za praksu za Jugoistočnu Evropu; 

Obuka u organizaciji Međunarodnog monetarnog fonda „International Taxation“; 

Učešće na radionici u vezi sa izradom Plana integriteta PAK-a. 

 

10.2 Odsek za planiranje i izveštavanje 
 

 

Sprovedene aktivnosti: 
 
 

Priprema plana rada za 2023. godinu, uklјučujući finansijske pokazatelјe, identifikovane rizike za 

tretman i cilјeve po odelјenjima; 

Izrada Plana prihoda/prognoze za 2023. godinu i njihova raspodela po mesecima i vrstama poreza; 

Izrada izveštaja januar-decembar 2022. godine, koji se odnosi na tok prihoda i aktivnosti preduzetih 

tokom izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina (2021. i 

2020.); 

Izrada izveštaja za MFRT za period januar-decembar 2022. godine; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - decembar 2022. godine; 

Redovni mesečni izveštaj o broju zaposlenih i prometu za period januar - decembar/2022. godine; 

Podaci za Odbor za budžet, rad i transfere; 

Zahtev za podatke od Kosovske poslovne alijanse, GIZ-a, KCSF-a, GAP Instituta i KIESA; 

Zahtev za podatke Nacionalne kancelarije za reviziju; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar – 2023. godine; 

Izveštaj o radu januar - decembar 2022. godine za PAK; 

Godišnji izveštaj o radu prema članu 8. Zakona 03/L-222; 

Izrada izveštaja za januar 2023. godine o tokovima prihoda i aktivnostima preduzetim tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja za MFRT za januar 2023. godine; 

Redovni mjesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar /2023. godine; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - februar/ 2023; 

Izrada izveštaja januar-februar/2023. o kretanju prihoda i aktivnostima preduzetim tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina 

Izrada izveštaja januar - februar / 2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar - februar /2023. godine; 

Potražnja za zapošlјavanjem, prometom i platama TM4/2022; 

Zahtev MFRT „Poreski jaz“, Izveštaj 03.02.2023. godine; 

Zahtev od Trezora Kosova / MFRT- Nacrt godišnjih finansijskih izveštaja 2022. godine 

(konsolidovani), poređenje prihoda PAK-MFRT; 

Podaci na zahtev Ministarstva industrije, preduzetništva i trgovine; 

Podaci za upitnik EK; 

Podaci za SLEJ izveštaj; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - mart / 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-mart /2023. godine o kretanju prihoda i aktivnostima preduzetim tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 
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Izrada izveštaja januar-mart / 2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju zaposlenih i prometu za period januar - mart /2023. godine; 

Zahtev za informacije od IKS-a; 

Zahtev KCSF-a (za NVO, broj revizija i sponzorstva u CD-2021-2022. godine); 

Zahtev za informacije (od stručnjaka MMF-a, stanje dugova 2020-2022. godine); 

Analiza za CD & PD za period 2018-2022. godine; 

Izveštaj o radu januar - mart 2023. godine za PAK; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - april / 2023. godine; 

Izrada Izveštaja januar-april /2023. godine o kretanju prihoda i preduzetim aktivnostima tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-april / 2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar - april /2023. godine; 

Zahtev za podacima (iz CERP projekta); 

Zahtev: Podaci o zaposlenosti, prometu i platama TM1/2023. godine; 

Zahtev za podacima: Sastanak pododbora, jun 2023. godine; 

Zahtev za podacima za stručnjaka MMF-a, Zbirke 2017-2023. godine; 

Zahtev za studijskim podacima za UBT; 

Zahtev za podacima od Instituta GAP; 

Zahtev: Priprema drugog priloga/inputa za Izveštaj EK o Kosovu – 2023. godine: poreski prihodi i 

naplata poreskog duga u poređenju sa istim periodom prethodne godine, 15. april - 24. maj 2023. 

godine; 

Zahtev za podatke o broju radnika i prometu za 2021. i 2022. godinu za korisnike Programa 

grantova; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - maj / 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-maj / 2023. godine o tokovima prihoda i preduzetim aktivnostima tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-maj / 2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju zaposlenih i prometu za period januar - maj / 2023. godine; 

Zahtev: Priprema drugog priloga/inputa za Izveštaj EK o Kosovu/2023. godine - Ažuriranje dodatnih 

dešavanja do 15. juna; 

Zahtev: Prijavlјeni promet kod EFU-a i van EFU-a 2018-2023. godine; 

Zahtev: Updated Data Request GET on VAT; 

Izveštaj o rezultatima u borbi protiv neformalnosti i naplate dugova januar-maj 2022/2023. godine; 

Izveštaj o rezultatima u borbi protiv neformalnosti i naplate dugova, period 2015-2022. godine; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar - jun/ 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-jun/2023. godine u vezi sa tokovima prihoda i aktivnostima preduzetih tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-jun/2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar - jun /2023. godine; 

Zahtev za podatke od Odseka za strategiju ispunjenja; 

Zahtev Ministarstva odbrane; 

Zahtev: Podaci o prihodima i rashodima za tri određena preduzeća; 

Zahtev: Izveštaj o prometu i broju radnika januar 2021-maj/2023. godine; 

Zahtev UBO Consulting-a; 
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Zahtev iz IFC surveys; 

Zahtev: Podaci o zaposlenosti i prometu i platama TM2/2023. godine; 

Izveštaj o radu januar - jun 2023. godine za PAK; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar-jul/2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-jul/2023 u vezi sa tokovima prihoda i aktivnostima preduzetim tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-jul/2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar - jul /2023. godine; 

Revizija plana naplate duga za 2023. godinu, prema preporukama Saveta za nadzor duga; 

Podaci ARBK-a; 

Zahtev Žalbene komisije za strance za verifikaciju poreskog obveznika; 

Zahtev MFRT-a: Dodatni doprinos Izveštaju EK o Kosovu – 2023. godine; 

Zahtev CIK-a: Dokaz o redovnim uplaćenim doprinosima određenim licima; 

Izveštaj o učinku MFRT-a za period januar - avgust/ 2023. godine; 

Zahtev MFRT-a: Prognoza prihoda za period septembar-decembar 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-avgust/2023. godine o kretanju prihoda i preduzetim aktivnostima tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-avgust/2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar - avgust/2023. godine; 

Zahtev Komore industrije i trgovine; 

Zahtev MFRT-a: Izveštaj o implementaciji Nacionalnog plana razvoja za period januar-avgust 2023. 

godine; 

Izveštaj o učinku MFRT-a za period januar-septembar / 2023. godine; 

Zahtev MMF-a: Naplativi poreski dug i naplata za period januar-septembar 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-septembar/2023. godine o tokovima prihoda i preduzetim aktivnostima tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja za period januar-septembar/2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju radnika i prometu za period januar-septembar/2023. godine; 

Učešće u radnoj grupi za izradu plana rada PAK-a; 

Sastanak sa predstavnicima MCC tima iz Washington DC za tražene podatke; 

Izrada izveštaja za period januar-septembar /2023. godine za PAK; 

Izveštaj o učinku za MFRT za period januar-oktobar/ 2023. godine; 

Zahtev od PKK za podacima; 

Zahtev Komisije za obrazovanje, nauku, tehnologiju, inovacije, kulturu, omladinu i sport: poreski 

obveznici koji su oduzeli iznose sponzorstva od PAK(CD), za period 2019-2022. godine; 

Izrada izveštaja januar-oktobar /2023. godine o kretanju prihoda i preduzetim aktivnostima tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-oktobar/2023. godine za MFRT; 

Redovni mesečni izveštaj o broju zaposlenih i prometu za period januar - oktobar/2023. godine; 

Izveštaj o učinku MFRT-a za period januar-novembar/2023. godine; 

Zahtev EK-a: Izveštaj o dostignućima za period januar-decembar 2023. godine; 

Izrada izveštaja januar-novembar /2023. godine o kretanju prihoda i aktivnostima preduzetim tokom 

izveštajnog perioda i poređenje ovih aktivnosti sa istim periodima prethodnih godina; 

Izrada izveštaja januar-novembar/2023. godine za MFRT; 



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 46 od 89 

 

Zahtev KADC-a, podaci o preduzećima koja se bave uvozom i distribucijom duvana; 

Ostali podaci na zahtev za MFRT; 

Ostali podaci na zahtev Odseka  za komunikaciju sa medijima; 

Ostali podaci o Institutu GAP; 

Ostali podaci za ISK; 

Ostali podaci za PKK; 

Izvođenje  različitih radova prema specifičnim zahtevima; 

Izrada Planske projekcije za 2024. godinu. 

 
 

10.3 Odsek za strategiju ispunjenja 
 

Sprovedene aktivnosti: 
 
 

Slanje i primanje zahteva za informacijama od različitih odelјenja/odseka u vezi sa godišnjim 

izveštajem o ispunjenju za 2022. godinu (januar-decembar/2022. godine); 

Slanje i prijem zahteva za informacijama od različitih odeljenja/odseka u vezi sa Izveštajem o 

Godišnjem akcionom planu: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. godine; 

Sprovođenje zahteva Nacionalne kancelarije za reviziju, u vezi sa zahtevom za sektor 

građevinarstva; 

Sastanci sa predstavnicima Svetske banke; 

Ponovno slanje i prijem zahteva za informacijama od različitih odelјenja/odseka u vezi sa Godišnjim 

izveštajem o ispunjavanju za 2022. godinu (januar-decembar/2022. godine); 

Ponovno slanje i prijem zahteva za informacijama od različitih odelјenja/odseka u vezi sa Izveštajem 

godišnjeg akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. godine; 

Slanje zahteva za Digitalizaciju procesa rada; 

Slanje predmeta za posete ispunjenja regionalnim odelјenjima i OSPO-u; 

Smena direktora Odjelјenja u periodu: od 06.02.2023 do 09.02.2023. godine; 

Sastanci o projektu u sektoru građevinarstva; 

Nacrt godišnjeg izveštaja o ispunjenju za 2022. godinu; 

Nacrt Izveštaja godišnjeg Akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. 

godine; 

Prijem zahteva za informacijama (ažurirani podaci) u Sharepoint-u u vezi sa godišnjim izveštajem o 

usklađenosti 2022. godine (januar-decembar/2022. godine); 

Godišnji izveštaj o ispunjenju za 2022. godinu (januar-decembar/2022. godine); 

Prijem zahteva za informacijama od različitih odelјenja/odseka u vezi sa Godišnjim izveštajem 

Akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. godine; 

Odgovor na komentare i njihovo unošenje u Godišnji izveštaj za 2022. godinu, u vezi sa Akcionim 

planom: 2022-2024. godine; 

Izveštaj godišnjeg Akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. godine; 

Godišnji (konačni) izveštaj Akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-decembar/2022. 

godine (preporuke na zahtev izvršnog direktora); 

Sastanci za završetak izveštaja za projekte ispunjavanja; 

Sastanci u vezi sa Planom vršenja poseta DOR-u i OSPO-u; 

Slanje predmeta na kontrolu regionalnim odelјenjima i OSPO-u; 
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Upravlјanje projektima vezanim za sektor građevinarstva; 

Slanje i prijem zahteva za informacijama iz različitih odseka u vezi sa kvartalnim izveštajem o 

ispunjenju za 2023. godinu; 

Nacrt tromesečnog izveštaja o ispunjenju za 2023. godinu; 

Poseta regionalnim poreskim odelјenjima u vezi sa projektom izgradnje: OSPO, Priština 1, Priština 

3, Uroševac, Gnjilane, Prizren 1 i Prizren 2; 

Slanje zahteva za informacijama Odseku za upravlјanje rizicima u vezi sa Izveštajem/analizom u 

sektoru građevinarstva za period: 2020-2022. godine; 

Prijem i analiza zahteva za informacijama u Odseku za upravlјanje rizicima u vezi sa 

Izveštajem/analizom u sektoru građevinarstva za period: 2020-2022. godine; 

Nacrt izveštaja (Analiza) u sektoru građevinarstva, period: 2020-2022. godine; 

Kvartalni izveštaj o ispunjenju za 2023. godinu, period: januar-mart/2023. godine; 

Nacrt izveštaja (predlog koncepta) u vezi sa klјučnim pokazatelјima učinka KPU; 

Slanje izveštaja o projektu Sektoru za građevinarstvo; 

Komisija za oslobađanje uvoza sirovina (jun/2021 – maj/2023. godine); 

Izveštaj (Analiza) u sektoru građevinarstva, period: 2020-2022. godine; 

Slanje zahteva za informacijama/podacima u vezi sa Šestomesečnim izveštajem, period: januar-

jun/2023. godine za Akcioni plan: 2022-2024. godine; 

Nacrt izveštaja-Okvir za izveštavanje o realizaciji projekta ispunjenja, projekta ispunjenja u sektoru 

građevinarstva; 

Slanje zahteva za informacijama/podacima u vezi sa šestomesečnim izveštajem o ispunjenju, period: 

januar-jun/2023. godine; 

Nacrt šestomesečnog izveštaja o ispunjenju, period: januar-jun/2023. godine; 

Nacrt šestomesečnog izveštaja, period: januar-jun/2023. godine za Akcioni plan: 2022-2024. godine; 

Finalizacija prijema zahteva za informacijama/podacima u vezi sa Šestomesečnim izveštajem 

Akcionog plana: 2022-2024. godine, period: januar-jun/2023. godine; 

Finalizacija izveštaja o šestomesečnom akcionom planu: 2022-2024. godine, period: januar-

jun/2023. godine; 

Finalizacija šestomesečnog izveštaja o ispunjenju, period: januar-jun/2023. godine; 

Izveštaj-Okvir izveštavanja u vezi sa realizacijom projekta ispunjenja, projekta ispunjenja u sektoru 

građevinarstva; 

Slanje i prijem zahteva za informacijama/podacima u vezi sa Šestomesečnim izveštajem TADAT 

upitnika, period: januar-jun/2023; 

Nacrt šestomesečnog izveštaja TADAT upitnika, period: januar-jun/2023. godine; 

Sastanak sa predstavnicima misije MMF-a - u vezi sa projektima ispunjavanja; 

Šestomesečni izveštaj TADAT upitnika, period: januar-jun/2023. godine; 

Slanje i prijem zahteva za informacijama/podacima u vezi sa devetomesečnim izveštajem o 

ispunjenju, period: januar-septembar/2023. godine; 

Nacrt-devetomesečnog izveštaja o ispunjenju, period: januar-septembar/2023. godine; 

Devetomesečni izveštaj o ispunjenju, period: januar-septembar/2023. godine; 

Analiza Nacrta izveštaja u vezi sa planom prihoda i postupanja sa rizicima za 2024. godinu; 

Analiza Strategije unapređenja kontrole koje su u delokrugu Strategije ispunjenja; 

Analiza i praćenje Strateškog plana PAK-a: 2022-2026. godine; 

Analiza Akcionog plana 2022-2024. godine za sprovođenje Strateškog plana 2022-2026. godine. 
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11. ODELJJENJE ZA REGISTRACIJU I USLUGE PORESKIH OBVEZNIKA 

 
 

Odelјenje za registraciju i usluge poreskih obveznika (ORUPO) je osnovano sa cilјem pružanja 

podrške registraciji i drugim uslugama poreskih obveznika, sa cilјem podizanja nivoa svesti poreskih 

obveznika za dobrovolјno izvršavanje poreskih obaveza, kroz: 

- Olakšavanje procedura, pružanje profesionalnih, transparentnih i efikasnih usluga u skladu sa 

poreskim zakonima, kao i 

- Izradu politika i procedura u vezi sa neophodnim uslugama za poreske obveznike. 

ORUPO smatra da je Plan rada za period januar - decembar /2023. godine uspešno realizovan, u kom 

slučaju je postignuto da se poreskim obveznicima obezbedi edukacija, informisanje i olakšavanje 

postupaka, kroz pružanje stručnih i blagovremenih usluga. 

Takođe, na zadovolјavajućem nivou ostvareni su cilјevi predviđeni za ovaj period, kao što su: 

realizacija/održavanje seminara i obuka, prezentacija, raznih organizacija o određenim poreskim 

pitanjima, koje su, pored predviđenih Godišnjim planom za 2023. godinu, definisani i u Strategiji 

ispunjenja 2022-2026. godine. 

Na osnovu Plana rada za 2023. godinu, za period januar-decembar/2023. godine, sprovedene su 

različite aktivnosti u cilјu informisanja i edukacije poreskih obveznika, kao i povećanja 

dobrovolјnosti poreskih obveznika. 

U okviru informisanja i službe poreskih obveznika, predviđeno je: izrada politika i procedura 

vezanih za usluge za poreske obveznike na opštem (centralnom) i regionalnom nivou, kao i 

koordinacija zajedničkih aktivnosti. 

Sa posebnom posvećenošću obrađeni su zahtevi poreskih obveznika, koji su primlјeni u fizičkom i 

elektronskom obliku, na koje su obveznicima davani konkretni odgovori u skladu sa Poreskim 

zakonodavstvom iu zakonskom roku. 

U cilјu informisanja poreskih obveznika na svakom koraku o procedurama koje zahteva poresko 

zakonodavstvo, pripremlјene su/ponuđene novine i druge izmene – obaveštenja za poreske 

obveznike, putem elektronskih adresa PAK-a, Facebook-a, putem elektronskih adresa poreskih 

obveznika, saopštenja, intervjua za štampane i elektronske medije, javna obrazloženja/dokumenta, 

kao i kontinuirano razmatranje zahteva poreskih obveznika podnetih u zakonskom roku, u kom 

slučaju je dat značajan broj pojedinačnih objašnjenja. 

Uspešno su sprovedene aktivnosti vezane za registraciju, prijavu i uplatu poreskih obveznika, kao i 

penzijskih doprinosa. 
 

 
 

 

11.1. Odsek za usluge poreskih obveznika 
 

Odsek za usluge poreskih obveznika – OUPO ima za cilj i odgovornost pružanja najprofesionalnijih 

usluga za poreske obveznike i podizanja nivoa svesti poreskih obveznika, u cilјu dobrovolјnog 

ispunjavanja poreskih obaveza. 

Aktivnosti sprovedene za izveštajni period su: 

Formulisanje postupaka objašnjenja i uputstva; 

Plan komunikacije sa poreskim obveznicima; 

Dokument „Plan komunikacije sa poreskim obveznicima za 2023. godinu“ izrađen je sa cilјem 

pružanja potrebnih informacija i procedura za poreske obveznike i sagledavanja dobrovolјnog 



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 49 od 89 

 

ispunjavanja poreskih obaveza. Plan je sačinjen na osnovu „Plana upravlјanja rizicima za 2023. 

godinu“ i detalјno sadrži informacije ko je pošilјalac poruke poreskom obvezniku, šta ta poruka kaže, 

kojoj kategoriji preduzeća pripada ta poruka, na koji način će biti izvršeno informisanje za poreskog 

obveznika, kada će poruka biti poslata, ko je odgovoran za implementaciju i sl.; 

Komunikacija i saradnja sa SHET timovima regionalnih direkcija; 

Kontinuirano su održavani sastanci/komunikacije sa službenicima SHET-a u cilјu ispitivanja 

postavlјenih problema, podrške i obuke osoblјa SHET-a gde je to potrebno, kao i da bi se obavestile 

regionalne kancelarije o svim pravilima i procedurama koje je izdala Centralna kancelarija; 

Unapređenje elektronskog sistema – EDI, preko kojeg se poreski obveznici mogu registrovati za 

oporezivanje po osnovu realnog dohotka, kako za porez na dohodak fizičkih lica (PD i DI), tako i za 

porez na dohodak pravnih lica; 

Dizajniranje Zahteva za nadoknadu obrasca ZADUŽENJE-KREDIT putem aplikacije u 

elektronskom sistemu – EDI, kao i drugi interni oblici; 

Zahtev za zaduženje-kredit; 

Zahtev za Zaduženje-Kredit omogućava poreskim obveznicima da u zavisnosti od avansnih uplata i 

neizmirenih obaveza poreskog obveznika, preko EDI sistema, kreiraju i objekat za poreske 

obveznike, gde će zahtev biti popunjen automatski od strane sistema, na osnovu opšteg stanja 

poreskog obveznika; 

Zahtev za zaduženje-kredit preko EDI sistema će takođe omogućiti izbegavanje direktnog kontakta 

poreskog obveznika sa službenicima PAK-a, odnosno uštedu lјudskih resursa u PAK-u; 

Vodič za promenu/dovršavanje procedure opremanja sa poreskom potvrdom; 

Vodič je izdat kako bi se kompletirala/promenila procedura opreme sa poreskom potvrdom kao 

rezultat zakonskih promena; 

Poresku potvrdu za fizička poslovna i pravna lica izdaje PAK samo: u slučajevima kada poreski 

obveznik nema neizmirene poreske obaveze; u slučajevima kada poreski obveznik ima neizmirene 

obaveze, međutim, on je saglasan da taj dug plati na rate; kao iu slučajevima kada je lice 

registrovano u PAK-u i ima tekuće neplaćene poreske dugove, ali je u postupku za žalbe u Odseku za 

žalbe; 

Vodič za postavlјanje ograničenja u Knjizi nabavki i Knjizi prodaje; 

Promena verzije deklaracije Knjige nabavke i prodaje, tačnije postavlјanje ograničenja u koloni 

jedinstvenog identifikacionog broja, fiskalnog broja i ličnog broja; 

Izmena PDV deklaracije i knjiga kupovine i prodaje; 

Izmena PDV deklaracije je izvršena kao rezultat stupanja na snagu Administrativnog uputstva br. 

01/2023 o Procedurama implementacije i početku primene posebnog režima za albansku berzu 

električne energije; 

Komunikacija sa poreskim obveznicima: pravna pojašnjenja, odgovori, organizovanje seminara, 

sastanaka sa zainteresovanim stranama, informisanje poreskih obveznika, edukacija mladih iz oblasti 

poreza i edukativne kampanje za sprovođenje poreza za poreske obveznike; 

Pravna pojašnjenja i odgovori na zahteve poreskih obveznika; 

Dokazi o pojašnjenjima i odgovorima datim u fizičkom i elektronskom obliku (E-mail, Info, Često 

postavlјana pitanja itd.) dati su u tabeli brojčanih aktivnosti; 

Seminari / obuke za poreske obveznike; 

Odelјenje za registraciju i usluge poreskih obveznika (ORUPO) je organizovalo i održalo seminar za 

polјoprivrednike – poreska usklađenost, na kojem je predstavilo sledeće teme: 



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 50 od 89 

 

Poreske obaveze za polјoprivrednike, 

Kvartalna i godišnja deklaracija poreza na dohodak fizičkih lica (PD i DI), 

Seminar za Kosovsku policiju „Fiskalna invazija i utaja poreza". 

Seminar sa Institutom AAB na temu „Ugovor o izgradnji“. 

Kvartalna i godišnja deklaracija za porez na dobit preduzeća; 

Mesečna deklaracija za porez na dodatu vrednost; 

Učešće na seminaru u organizaciji KCSF: Poresko zakonodavstvo i deklaracije za NVO - u 8 centara 

Kosova; 

Seminar - Kontinuirana profesionalna edukacija za članove SHAKCK-a: 

Predstavlјene teme su bile: 

Povraćaj (PDV, PLP i PKP), 

Kvartalni i godišnji izveštaj za: 

Porez na dohodak; i Individualna deklaracija (ID), 

Porez na dobit preduzeća; 

Partnerstva; 

Seminar - Poreska usklađenost - Udruženje kosovskih prerađivača i izvoznika PPJD 

Razna obaveštenja/komunikacije, kojima su obaveštavani poreski obveznici; 

Obaveštenje za poreske obveznike – Registrujte robu na zalihama; 

Obaveštenje za poreske obveznike -PAK, nameće ograničenja na Knjigu kupovine i Knjigu prodaje; 

Obaveštenje poreskim obveznicima „Dostavlјanje izveštaja o kontrolisanim transakcijama za 2022. 

godinu“; 

Obaveštenje za poreske obveznike - Izdavanje fiskalnih računa i za online prodaju; 

Obaveštenje za poreske obveznike - Registrujte svoju privrednu delatnost i prijavite svoje zaposlene; 

Obaveštenje za poreske obveznike- Opremite se sa EFU/SF i izdavajte fiskalne račune; 

Obaveštenje Poreskim obveznicima-PAK, u realizaciji projekta „PDV kreditiranje“; 

Obaveštenje za poreske obveznike – PAK- proverava robu bez porekla; 

Obaveštenje za poreske obveznike - Porez po odbitku je zakonska obaveza; 

Obaveštenje za poreske obveznike - PAK poništava neke poreske potvrde; 

Obaveštenje poreskim obveznicima – PAK u realizaciji projekta „Bogati lјudi“; 

Obaveštenje poreskim obveznicima – PAK u realizaciji projekta „Neprijavlјivanje prihoda u PLD“; 

Obaveštenje za poreske obveznike - Plaćanje poreza po odbitku od zarade; 

Obaveštenje za poreske obveznike - PAK dovršava/dopunjuje procedure povraćaja; 

Obaveštenje za poreske obveznike - Plaćanje poreza po odbitku na zarade; 

Obaveštenje za poreske obveznike - PAK - Povlačenje PDV sertifikata; 

Obaveštenje za poreske obveznike – Poreska administracija Kosova, obaveštava Vas o 

dopuni/izmeni Deklaracije za PDV; 

Obaveštenje za poreske obveznike - PAK, završava/izmenjuje procedure za opremanje poreskom 

potvrdom“; 

Personalizovano obaveštenje/poruke za poreske obveznike - PAK, rok za prijavu i plaćanje PDV-a; 

Personalizovano obaveštenje/poruke za poreske obveznike - PAK, rok za prijavu i plaćanje poreza i 

doprinosa; 

Personalizovano obaveštenje/poruke za poreske obveznike-PAK, sa akcionim planom za sektor 

građevinarstva; 
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Personalizovano obaveštenje/poruke za poreske obveznike-PAK, verifikuje robu bez porekla i 

nestašice na zalihama; 

Obaveštenje za poreske obveznike-PAK, povlačenje PDV sertifikata; 

Nastavak obuke - kurseva: 

Obuka sa međunarodnim stručnjacima norveške i švedske poreske administracije“ vezano za 

TIVWBI. 

Obuka za fiskalnu opremu (FO) Albanije; 

Obuka sa timom za razvoj aplikacija koje podržava USAID; 

Obuka koju je održao Odeljenje za kontrolu na teme „Finansijski izveštaji“ i „Kvalitet kontrole“; 

Učešće u radnim grupama; 

Redizajn modula za analizu rizika; 

Radna grupa za bogate osobe; 

Radna grupa za Komisiju za obuku u PAK-u; 

Radna grupa za unapređenje kvaliteta registracije poreskih obveznika kod Svetske banke i ARBK-a; 

Radna grupa sa Svetskom bankom za „PDV lutriju“; 

Radna grupa sa USAID-om za specifičnosti poslovnih procesa (SRS); 

Radna grupa Vodič za procedure povraćaja; 
 

Aktivnosti koje u numeričkom obliku sprovodi OUPO – Centralne kancelarije. 
 

 

Tabela 22:Aktivnosti  koje sprovodi služba za poreske obveznike-Centralna kancelarija za registraciju p/obveznika 
Izvor:Izveštaj službe poreskih obveznika 

 

 

Aktivnosti koje u numeričkom obliku sprovodi OUPO – Regionalne kancelarije 

 

 

 

 

 

 

OPIS AKTIVNOSTI Broj

Odgovor u fizičkom obliku 40

Odgovor u elektronskom obliku 2207

Odgovor u elektronskom obliku - Regioni 43

Odgovor preko web stranice PAK-a 401

Odgovor za novinara 7

 Ukupno odgovori 2698

Obaveštenja poreskim obveznicima 43

Informativni materijali

Učešće u radnim grupama 20

Realizovane aktivnosti 168

Saradnja sa drugim odeljenjima 137

Seminari/obuke za poreske obveznike 10

Praćenje obuka i kurseva

Obuka za osoblje PAK-a 9

Sastanci sa poreskim obveznicima 308

Aktivnosti PAK-a sa medijima 1                                    
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Tabela 23: Aktivnosti koje obavlјa služba poreskih obveznika-Regionalne kancelarije 

Izvor:Izveštaj o službi poreskih obveznika 

 
 

11.2. Odsek za registraciju 
 

Odsek za registraciju prihvata i razmatra zahteve za izdavanje fiskalnog broja. Statistički podaci su 

dati u tabeli ispod. 

Pružanje pismenih i usmenih stručnih mišlјenja o pravnim pitanjima u vezi sa registracijom 

preduzeća i poreskim službenicima. 

Usklađivanje beleški, odnosno registar poreskih obveznika PAK - KARP. 

Saradnja sa KARP-om i Odelјenjem za registraciju NVO. 

 

Region OVPO QSHET-PR 1,2,3 Gnjilane Uroševac Prizren Đakovica Peć Mitrovica Ukupno 

Zahtevi 4,123       38,513          11,786     11,936     22,881     6,300       8,251       5,904       109,694   

Obaveštenja 260           2,018             929           29             50             35             156           165           3,642       

Protokoli / podnesci 73             11,320          3,563       2,016       1,245       2,127       4,234       801           25,379     

Penzijski doprinosi 10                  8,739       9,808       12,037     5,402       5,813       6,607       48,416     

Ostali poslovi 241           1,553             5,961       507           1,143       317           348           10,070     

Pravni saveti 30             364                434           2,046       62             5               2,282       5,223       

Kreirani certifikati 43             2,150             323           497           881           33             61             347           4,335       

Odobrenje izmene e-maila 797                250           344           376           47             112           182           2,108       

Ukupno 4,770       56,725          31,985     27,183     38,613     14,006     18,949     16,636     208,867   
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Tabela 24:Aktivnosti registracije p/obveznika 

Izvor: Odelјenje za registraciju i službu p/obveznika 

 

 

Nova preduzeća registrovana na One-Stop-Shop 

 

OPIS AKTIVNOSTI Broj

Kreiranje fiskalnih brojeva za postojeće pojedinačne biznise 157                            

Kreiranje fiskalnih brojeva za postojeće legalne biznise 3                                

Kreiranje fiskalnih brojeva za postojeća partnerstva 2                                

Zahtevi za fiskalni broj/Aplikacije za fiskalne predstavnike 15                              

Izdavanje fiskalnog broja/Sertifikata za fiskalnog predstavnika 15                              

Otkazivanje zahteva/Aplikacije za fiskalnog predstavnika

Promena osobe kao fiskalnog predstavnika

Aplikacija za registraciju dioničara il i  partnera 7                                

Zahtev za usklađivanje poreskog računa 446                            

Odgovor u elektronskom obliku Regioni 137                            

Odgovor u elektronskom obliku 115                            

Odgovor u fizičkom obliku

Sastanci sa poreskim obveznicima 95                              

Sastanci sa drugim odeljenjima, ARB-ima itd. 15                              

Regulacija stanja biznisa sa karakterom na dnu 2,008                        

Zahtevi za greške od strane ARBK-a 16                              

Povezanost JIB sa postojećim BIZNISOM 3,306                        

Učešće u radnim grupama 1                                

Promena tipa poslovnog obrasca sa I.B.u D.O.O. 32                              

Promena vlasništva preduzeća

Promjena poslovnog obrasca - upišite iz OP u BI

Registracija novih individualnih biznisa u KOSPROD-u 7                                

Registracija novih legalnih biznisa u KOSPROD-u 12                              

Registracija novih biznisa partnerstva u KOSPROD-u

Problemi delegirani od strane regiona 446                            

Verifikacija biznisa/promena od I.B. U D.O.O. 176                            

Pozivi iz regiona 952                            

Regulisani biznisi D.P. za M.P. - KAP 12                              

Ažuriranje podataka 5                                

Ostalo (odgovor OVP-MSZ)

Promena obrasca - Vrsta biznisa od I.B. u G.P. 10                              

Regulisanje statusa biznisa sa drugačijim statusom 808                            

Fiksna lista sa dupliranim NFR lista sa 283 slučajeva

Promena oblika - Vrsta biznisa iz G.P. u D.O.O. 3                                

Promena poreskog centra 4                                

Biznisi registrovani u  ARBK i PAK nisu registrovana 19                              

Lista biznisa sa karakterom na kraju – sa tačkama 5                                

Vrsta biznisa Broj

Individualni biznis - I.B. 3,323                        

Generalno partnerstvo 10                              

Ograničeno partnerstvo 1                                

Društvo sa ograničenom odgovornošću - D.O.O. 8,033                        

Deoničko  društvo-D.D. 8                                

Ogranak na Kosovu - O.K. 48                              

Poljoprivredna zadruga -P.Z. 11                              

Kancelarija Predstavništva na Kosovu - K.P.K. 3                                

Ukupno 11,437                      
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Preduzeća koja su imala promene: 

 
 

Odjavlјena preduzeća: 

 
 

Jedinica za deklarisanje/nedeklarisanje 

Jedinica za deklarisanje/nedeklarisanje je odgovorna za pružanje usluga poreskim obveznicima u 

vezi sa pitanjima koje se odnose na prijavlјivanje i plaćanje poreskih obaveza. Ova funkcija se vrši 

kroz upravlјanje online komunikacionom aplikacijom „EDI“, saradnju sa regionalnim jedinicama, 

identifikaciju problema u vezi sa poreskim računima, kao i kreiranje procedura vezanim za 

prijavlјivanje i plaćanje. 
 

Vrsta biznisa Broj

Individualni biznis - I.B. 2,702                        

Generalno partnerstvo - G.P. 53                              

Društvo sa ograničenom odgovornošću - D.O.O. 6,166                        

Deoničko  društvo-D.D. 97                              

Ogranak na Kosovu - O.K. 63                              

Ograničeno partnerstvo - O.P. 3                                

Poljoprivredna zadruga -P.Z. 2                                

Društveno preduzeće - D.P.

N.J.AKM

Kancelarija predstavništva na Kosovu - K.P.K.

Ukupno 9,086                        

Vrsta biznisa Broj

Individualni biznis - I.B. 1,370                        

Generalno partnerstvo - G.P. 14                              

Društvo sa ograničenom odgovornošću - D.O.O. 209                            

Deoničko  društvo-D.D. 3                                

Ogranak na Kosovu - O.K. 6                                

Ograničeno partnerstvo - O.P.

Poljoprivredna zadruga -P.Z.

Društveno preduzeće - D.P.

N.J.AKM

Kancelarija Predstavništva na Kosovu - K.P.K. 1                                

Ukupno 1,603                        
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Tabela 25. Aktivnosti za deklarante/nedeklarante 

Izvor: Odelјenje za registraciju i usluge p/obveznika 

 

 

Ostale aktivnosti: 

Usklađivanje / Obrada uplata za preduzeća: 160; 

Registracija u EDI sistem; 

Broj poreskih obveznika registrovanih u EDI sistemu do 31.12.2023. godine je 156.840 poreskih 

obveznika. 

Elektronske deklaracije: 

- Elektronske deklaracije za period 01.01.2022. – 31.12.2022. godine = 3.071.843; 

- Elektronske deklaracije za period 01.01.2023. – 31.12.2023. godine = 3.324.472; 

252.629 E-deklaracija više u odnosu na isti period prošle godine ili 8,22% više nego prošle godine. 

Poreske potvrde: 

-Poreske potvrde za period 01.01.2022. – 31.12.2022. godine = 144.436; 

-Poreske potvrde za period 01.01.2023. – 31.12.2023. godine = 137.418.  

7.018 E-Poreskih potvrda manje u odnosu na isti period prošle godine ili 5,11% manje nego prošle 

godine. 
 

 
 

 

 

Opis aktivnosti Broj

Pitanja dostavljena EDI-ju                             3,346 

Odgovori preko adrese edi@atk-ks.org                             3,346 

Broj poziva                             1,543 

Zatvaranje (čišćenje) poreskih računa/doprinosa

        TV račun – Porez na dodatu vrednost                                   19 

        IS račun - Mali individualini biznisi:                                   73 

        IL račun - Veliki individualni biznisi:                                   18 

        QS račun - Male korporacije:                                     8 

        CI račun - Individualni doprinosi                                   10 

        WM račun -Porez po odbitku                                   49 

        CM račun-Penzijski doprinosi                                   82 

       QL račun – Velika korporacija                                   76 

       IR račun – Porez na zakupninu i nematerijalnu imovinu

       WR račun – Porez na kamate, zakupnina, imovinska prava, posebne kategorije, itd.                                   21 

       PD račun - Porez na dohodak fizičkih lica                                   27 

       CD račun - porez na dobit korporacija

       Račun DO-Porez na prihod od partnerstva                                     1 

Potpuno čišćenje poreskih računa                                 384 

Aranžmani vezani za obradu deklaracija i plaćanja                                 159 

Analiziranje spiskova poreskih obveznika koji imaju aktivan (otvoreni) PDV račun, dok im 

je PDV potvrda uništena/poništena)
                                   -   

Analiza spiskova poreskih obveznika koji imaju zatvorene PDV račune, a imaju aktivnu 

PDV potvrdu.
                                   -   

Verifikacija zahteva regionalnih direkcija za usklađivanje poreskog računa                                    -   

 Ostale aktivnosti                                    -   
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11.3 Odsek za obradu 
  

Analiza problema i kašnjenja u obradi podataka; 

Obrada i arhiviranje; 

Prijem poreskih obrazaca od komercijalnih banaka, regionalnih kancelarija za usluge poreskih 

obveznika, regionalnih kancelarija – operativnih, kao i drugih odelјenja Centralne kancelarije; 

Obrada i poravnanje plaćanja; 

Prihodi/isplate. 

Odsek za obradu je u periodu januar-decembar/2023. godine sprovodio sledeće aktivnosti: 
 

 
 

 

 
 

 Kategorija  Pod kategorija TM4/2023

Arhiviranje Prihvatanje izjava na obradu 3,643                                   

Obrada Verifikacija plaćanja 6,991                                   

Prenošenje beleški Prenos plaćanja rata na PD/CD 470                                      

Kontakti Sa poreskim inspektorom 546                                      

Kontakti Službenik za sakupljanje 73                                         

Obrada Obrada izjava 3,547                                   

Obrada Povrat novca 50                                         

Obrada Debitno-kreditni obrazac 9,774                                   

Obrada Vraćanje izjava u Region 96                                         

Obrada  Odluka Komisije 316                                      

Obrada Odluka po žalbi 43                                         

Obrada Otkazivanje nenaplativog duga DP-a 391                                      

Obrada Član 62. stav 1. Zakona 03/L-222 13                                         

Obrada Advokat poreskih obveznika 4                                           

Obrada Zakon br. 05/L-043 11                                         

Obrada Korist/smanjenje od 50% kazne 3                                           

Obrada Zakon 03/L-222, deo 3, stav 4 1                                           

Obrada Odluka br. 04/60 114                                      

Obrada Zabrana kamata 3                                           

Obrada Smanjenje kazni na 2% 4,131                                   

Arhiviranje Arhiviranje praštanja 132                                      

 Arhiviranje Zahtevi za PDV certifikat 294                                      

 Obrada Obrada plaćanja 6,991                                   

Regulisanje stanja Analiza 130                                      

Regulisanje stanja Prenos kreditnog stanja 52                                         

Regulisanje stanja Otvaranje poreskih računa 390                                      

Službenik za prihode Registracija prihoda u SIGTAS u free balance 850,184,675                      

Službenik za prihode Specifikacija prihoda 850,184,675                      

Službenik za prihode  Izveštavanje o prihodima 850,184,675                      
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12. ODELJENJE PORESKE KONTROLE I PROCEDURA 
 

Tokom perioda januar-decembar/2023. godine, Odelјenje za procedure i kvaliteta kontrole (OPKK) u 

okviru obaveza i odgovornosti koje nudi više rukovodstvo Poreske administracije Kosova je sprovelo 

različite aktivnosti u pravcu ispunjavanja cilјeva koji bili u skladu sa njenim Operativnim planom. 

Odelјenje za procedure i kvaliteta kontrole (OPKK) je nastavilo sa radom u ispunjavanju svojih 

obaveza i razvijanju procedura bilo kroz aktivan rad u kancelariji ili na dalјinu. Posebna pažnja u 

ovom periodu posvećena je strategijama, planovima, cilјevima, izveštajima i raznim preporukama 

višeg rukovodstva, raznih institucija i misije MMF-a. Ovaj izveštaj odražava aktivnosti koje je 

sprovelo Odelјenje za procedure i kontrolu kvaliteta (OPKK) za period januar - decembar/2023. 

godine, prema ovom redosledu za ova dva odseka: 
 

Odsek za procedure (OP); 

Odsek za kontrolu kvaliteta (OKK). 
 

Odelјenje za procedure i kvaliteta kontrole (OPKK) aktivno je učestvovalo u diskusijama višeg 

rukovodstva, učešće na konferencijama i seminarima, učešće na raznim forumima, stolovima koje su 

organizovale različite institucije, organizacije, obuke, radne grupe, davalo mišlјenja i stručne savete 

o određenim temama i pitanjima, analize projekata, sastancima sa međunarodnim stručnjacima 

pomažući na različite teme itd. 

OPKK je bilo angažovano u radnim grupama, za izradu smernica za tehnike kontrole, zatim 

izdavanje dokumenata i razvoj procedura, izdavanje izveštaja i praćenju izveštaja. 

OPKK je odobrilo Strategiju za unapređenje kontrole za 2023. - 2025. godinu, i istovremeno je 

izdalo godišnji izveštaj o praćenju aktivnosti Strategije za unapređenje kontrole, gde je za period 

januar - decembar/2022. godine izdalo izveštaj o napretku za sprovođenje aktivnosti ove Strategije 

(SPK), urađene su analize za sve vrste poreza kao što su: PLD, PKP i VAT. 

OPKK je nadgledalo Strategiju za pobolјšanje kontrole u vezi sa godišnjim napretkom za 2022. 

godinu Akcionog plana 2020.-2022. godine, gde je za period januar - decembar/2022. godine izdala 

Izveštaj o napretku za sprovođenje aktivnosti ove Strategije (SPK). 

OPKK je imalo angažovanja i sastanke sa Svetskom bankom u vezi sa informacijama od trećih 

strana, skeniranjem trenutne situacije i rešavanjem novih zahteva za informacijama, prioritetima 

informacija itd., zatim sastanke o tome kako organizovati Lutriju za fiskalne kupone za građane i 

preduzeća. 

Sastanci sa stručnjakom MMF-a g. Jim Sorensen i Paul Duffer, sastanci su se odnosili na izveštaje i 

preporuke MMF-a i sve dodatne zahteve u vezi sa temama o kojima se razgovaralo. 

Sastanci sa OECD-om, sastanci sa stručnjakom EU za neformalnost – siva ekonomija, sastanci sa 

stručnjacima TAIEX-a, priprema Smernica za Albansku berzu, priprema za dva projekta za tretman 

kao što su: bogata lica i neprijavlјivanje PLD-a, redovni sastanci u KMMP-u radi odobravanja i 

odobravanja mnogih dokumenata. 

Službenici Odelјenja su takođe učestvovali na obuci „ToT moduli – Obuka trenera, održanoj 21. – 

23. februara/2023. godine, sa učešćem 9 (devet) trenera, od kojih dva iz Odelјenja za procedure i 

kontrolu kvaliteta. Takođe, ova grupa od 21.06.2023. do 23.06.2023. godine učestvovala je u 

pripremi materijala za „Finansijske izveštaje“ u organizaciji GIZ-a. Grupa je nastavila sa pripremom 

materijala za obuku osoblјa gde su glavni nosioci dva zvaničnika OPKK-a. 
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Obuka sa misijom TAIEX-a za bankarske usluge sa posebnim osvrtom na finansijske instrumente, ali 

i druge teme, ova obuka je održana od 13. do 17. novembra 2023. godine, sa zvaničnim učesnicima 

iz OPKK i drugih odelјenja. 

OPKK – službenici su angažovani u mnogim radnim grupama za zakone unutar PAK-a i van PAK-a, 

službenici Odelјenja su takođe bili angažovani u elektronskim uslugama u grupama za modele nekih 

alata, zatim testiranje ovih alata u sistemu itd. Takođe, službenici Odelјenja su angažovani i na izradi 

opisa uslova za E-račun i upravlјanje gotovinom. 

OPKK je takođe angažovano u nekoliko radnih grupa van PAK-a, kao što je Nacionalna strategija 

Republike Kosovo za sprečavanje i borbu protiv neformalne ekonomije, pranja novca, finansiranja 

terorizma i finansijskih zločina, Zakon o brodarskim kompanijama u MIPT. 

U periodu januar-decembar/2023. godine održani su sastanci u okviru OPKK-a kao i radnih grupa za 

izradu završnih dokumenata i izveštaja, pri čemu dovršeni dokumenti su: 

Strategija unapređenja kontrole za 2023-2025. godinu; 

Godišnji izveštaji i izveštaji o praćenju za 2022. godinu; 

Mesečni, tromesečni i šestomesečni izveštaji 2023. godine; 

Analiza PKP-a za uporedne godine 2022.-2021.; 

Analiza PLD-a za uporedne godine 2022.-2021.; 

Analiza/poređenje plata za period K1/2022 -K1/2023; 

Analiza PDV-a za uporedne godine 2022-2021.; 

Analiza izrečenih kazni i roba bez porekla preko VKME, uporedne godine 2022.-2021.; 

Vodič kroz tehnike kontrole za bogate osobe; 

Interni propis za postupke povraćaja sredstava; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku o finansijskim izveštajima; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku o PLD-u; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku za sektor smeštaja i ishrane; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku o procedurama povraćaja sredstava; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku o projektu nedostatka zaliha i robe bez dokumentacije; 

Materijal i primeri pripremlјeni za obuku za neformalno zapošlјavanje; 

Interna uredba za prenos kreditnog bilansa PDV-a na poreske dugove pokrenuta od strane PAK-a; 

Revizija modula za analizu rizika – revidirani parametri; 

Odobreni dokument za proceduru slučajeva za prihvatanje predmeta u kontrolu kvaliteta; 

Dok, kao nacrti dokumenata, su: 

Izrada  materijala i primera za obuku u vezi sa Vodičem za bogate osobe; 

Materijal za oblike kazni po zakonskim izmenama Zakona o vođenju poreskog postupka; 
  

OPKK je u saradnji sa drugim odelјenjima izdalo i druga dokumenta, pomoglo stručnim savetima i 

podrškom za dokumente koji su u funkciji PAK-a. 

OPKK je takođe bilo angažovano na vraćanju pismenih odgovora DTR/OVPO/OSPO, organizovanju 

i učešću na sastancima, davanju profesionalnih saveta tokom sastanaka uživo 

ili telefonskih poziva. OPKK je saradnik i doprinosilac sa svim ostalim odelјenjima u okviru PAK-a i 

drugim institucijama u slučajevima u kojima učestvuje. 

U nastavku su prikazane neke od tekućih aktivnosti odseka odeljenja za procedure i kontrolu 

kvaliteta, kao što su: 
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Tabela  26: Aktivnosti koje razvija i sprovodi  OPK 

Izvor: Odelјenje poreske kontrole 
 

 

Učešće u radnim grupama u periodu januar - decembar/2023. godine: 

Kao Odelјenje za procedure i kontrolu kvaliteta, uklјučujući sve poreske službenike, učestvovali su u 

mnogim radnim grupama o zakonima, smernicama, uredbama, vodičima, VSHP i mnogim drugim 

dokumentima unutar i van institucije. 

Učešće službenika u 32 radne grupe; 

Sastanci/Seminari/Obuke – U ovom periodu održani su sastanci i seminari u koordinaciji sa 

kancelarijom za obuku za potrebe osoblјa u oblastima u kojima je tražena stručna podrška u 

podizanju kapaciteta osoblјa. 

Učešće službenika na 15 obuka i seminara sa međunarodnim osobama; 

Detalјi ovih radnih grupa i sastanaka, obuka, seminara prikazani su u detalјnom izveštaju (prošireni 

godišnji izveštaj o radu za januar - decembar/2023. godine). 
 

Obuka za DTR/OVPO/OSPO 

 
 
 

 

 

 OPIS AKTIVNOSTI

ODSEK ZA PROCEDURE

Pisani odgovor na OUR/OVPO 18

Odgovorite u obliku konsultacija sa OUR/OVPO (kancelarija i telefon) i 143

Konsultacije sa OUR/OVPO i pojašnjenja sa drugim odeljenjima 55

Slučajevi koje vodi savjetnik za prvi slučaj 245

ODSEK ZA KONTROLU KVALITETA

Analiza i merenje kvaliteta - Kontrole 49

Analiza i merenje kvaliteta - Posete 0

Analiza i mjerenje kvaliteta - Povrati 0

Analiza i mjerenje kvaliteta - Kontrole (posebni slučajevi iz JPI-a) 11

Sastavljanje izveštaja za OUR (nalazi, kvalitet, preporuke) 16

Sastavljanje izveštaja o trendu kvaliteta za više rukovodstvo 2

Sastavljanje izveštaja o kvaliteti za posebne slučajeve 1

Rasprave o slučajevima sa zahtevima (ZSP) 5

Razgovori o kvalitetnim slučajevima sa službenicima iz OUR/OVPO 43
Saradnja sa Sektorom i drugim sektorima (Služba, Pravna kancelarija, IT, 

Analiza rizika)
44

Diskusije o pitanjima sa drugim kancelatrijama (pravna kancelarija, IT služba) 30

Učešće na raznim radionicama i sastancima 33

Raspodel dokumenata (odluke carine) za OUR/OVPO 193

Ukupno 888

Br. Kursevi Učesnik Dan treninga

1 Građevinski ugovori - Građevinski projekat 27 3

2 Obuka vodiča za tehnike obračuna plata 35 1

3  Obuka za projekte smeštaja i usluga i nedeklaranti 35 1

4 Obuka za nestalu robu i robu bez porekla (AU) 27 3

5

Obuka/Radionica o finansijskim izveštajima na temu: Finansijski izveštaji, 

akcionari/njihov kapitalni dobitak u slučaju povlačenja dionica, depozita i sl. i 

Trend kontrole kvaliteta;

113 1

6 Obuke za povrate (refundiranja) 13 1
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Ostala obuka zasnovana na VNT 2023. godine 

 
 

OPKK je kontinuirano dalo svoj doprinos svim sastancima, radnim grupama, pomoći i komentarima 

potrebnim sa proceduralnog i profesionalnog aspekta, u svim oblastima u slučajevima kontrola, 

poseta/kontrola ispunjenja, pojašnjenja o procedurama poreske kontrole, PDV-a, PLD-a, PKP-a, 

transfera cene, kvaliteta kontrole itd., kao i za svaki zahtev ili pojašnjenje na zahtev rukovodstva, 

DTR/OVPO/OSPO/OSPO ili drugih odelјenja je na vreme odgovorilo. 
 

 

13. ODELJENJE ZA TRANSFER CENA I DIGITALNU EKONOMIJU 
 

U nastavku možete pronaći izdvojene neke od glavnih radova izvedenih u ovom periodu, kao što su: 
 

Godišnje obaveštenje o kontrolisanim transakcijama - objavlјeno je na veb sajtu PAK-a. 

Prihvatanje obrasca „Obaveštenje o kontrolisanim transakcijama“ za 2023. godinu i njihova obrada. 

Stručne rasprave i pojašnjenja u vezi sa pitanjima poreskih inspektora i poreskih obveznika u vezi sa 

podnošenjem godišnjih obaveštenja i dokumentacije. 

Sastanak sa IT službenicima u vezi sa digitalizacijom slanja godišnjeg obaveštenja putem EDI 

sistema. 

Tokom 2023. godine, PAK je započeo i nastaviće u 2024. godini OECD projekat Poreski inspektori 

bez granica/TIWB. Ovaj projekat se realizuje u cilјu sticanja međunarodnih iskustava u oblasti 

prenosa cena za finansijske transakcije i kontrole u bankarskom sistemu. Tokom 2023. godine 

sprovedene su tri misije i održan virtuelni sastanak sa istim timom. 

Učešće dva službenika Odseka za TC, u studijskoj poseti Ministarstvu finansija Belgije. 

Radni sastanci sa vođom GIZ&EU projekta zajedno sa stručnjakom iz Grčke i sa OVPO-om u cilјu 

podrške TC kontrolama. 

Sastanak sa službenicima OVPO-a, Odelјenja za kontrole i Odeljenja za usluge, gde je razgovarano o 

izvršenoj kontroli i izradi izveštaja u vezi sa obavlјenom kontrolom o pitanju prenosa cene. 

Od 3. jula do 14. jula 2023. godine u OVPO je boravio stručnjak angažovan na projektu GIZ-EU, 

koji će trajati 90 dana u roku od 18 meseci. Sa stručnjakom su pripremlјene procedure koje mora da 

poštuje Poreska administracija Kosova za slučajeve prenosa cena. 

Radni dokument o Programu  revizije za prenos cena; 

Radni dokument- Putovanje revizije za prenos cena; 

Alat za rezime – Vreme trajanja i vodič  revizije za prenos cena; 

Alat za sažetak – Plan rada prenosa cena; 

Radni dokument - Analiza programa revizije za prenos cena; 

Izveštaji sa preporukama za buduće procese; 

Br. Kursevi Učesnika Dana obuke

1 Napredna pitanja – Računovodstvo ugovora o izgradnji i druga poreska pitanja 22 1

2 Napredne tehnike kontrole 16 1

3 Obuka za PAK 24 2

4 Digitalna ekonomija za poreski aspekt 16 1

5 Zakon o PDV-u – osnovni kurs 22 1

6 Zakon o PLD-u 9 2
7 Finansijski izveštaji, njihove dionice u kapitalu u slučaju povlačenja dionica, 1
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Izrada izveštaja o Profilu države Kosovo u oblasti prenosa cena, koji je objavlјen na veb sajtu 

OECD-a. Tako je, u avgustu 2023. godine, Profil države Kosovo po pitanju zakonodavstva 

primenjenog na prenos cena prvi put objavlјen na veb sajtu OECD-a. Ovim će svi zainteresovani za 

poresko zakonodavstvo po pitanju prenosa cene na Kosovu moći da pronađu informacije o pravilima 

i procedurama koje se moraju primeniti. 

U saradnji sa Odelјenjem za usluge, održali smo sastanak sa poreskim obveznikom nakon 

podnošenja zahteva da razgovaramo o načinu bavljenja slučajem po pitanju prenosa cene, za deo 

PDV-a i izdavanje poreskih faktura, i odgovor je pripremlјen. 

Sastanak sa službenicima Odelјenja za žalbe sa kojima je razgovarano o procesima, pravilima i 

procedurama prenosa cene koje moraju poštovati službenici ovog Odelјenja. 

Od 9. do 20. oktobra u PAK-u je ponovo boravio stručnjak iz Grčke, angažovan u oblasti transfera 

cena, sa kojim smo u prvoj nedelјi započeli pripremu dokumenta za tehnike revizije za prenos cena, 

koji će se koristiti od strane službenika PAK-a i takođe je pomogao u poreskoj kontroli za prenos 

cene. 

Od 16. do 19. oktobra Odsek za prenos cena, pod nadzorom međunarodnog stručnjaka GIZ/EU, 

održao je obuku za poreske inspektore OVPO i OSPO. 

Davanje predloga kao i razmatranje ažuriranja Administrativnog uputstva MF. BR. 02/2017 za 

prenos cena, za koji je takođe predloženo da se ažurira tokom 2024. godine od strane Ministarstva, a 

zahtev je podnet i o planu za 2024. godinu. 

Zahtev za identifikaciju stranih preduzeća koja sprovode svoju delatnost na Kosovu i analiza 

mogućnosti da ta preduzeća imaju neprijavlјene kontrolisane transakcije. 

Nastavak ažuriranja sa novim informacijama o „Vodiču za proveru prenosa cena“. Prilikom pripreme 

procedura koje poreski inspektori i vođe timova moraju da ispoštuju u procesu provere predmeta za 

prenos cene, prvo je pripremlјen program o tome kako treba da se verifikuju, a zatim je urađena 

analiza na koji način treba detalјnije izvršiti te provere. Da bi se olakšalo poreskim inspektorima i 

drugom osoblјu PAK-a, ove dokumente uklјučujemo u Vodič za kontrolu prenosa cena, koji 

planiramo da završimo 2024. godine, pri čemu će isti biti kao objedinjeni dokumenti. 

Održavanje sastanka za zajedničke i kompozitne diskusije između: Odseka  digitalne ekonomije 

(ODE), Odseka  finansijske obaveštajne službe (OFOS) i Odseka za upravlјanje rizicima (OUR), na 

temu: „Identifikacija preduzeća koja isporučuju robu i usluge putem digitalne trgovine“, Priprema 

komentara proizišlih sa sastanka. 

Obaveštenje za javnost – preko veb sajta PAK-a za snabdevanje robom i uslugama koje se vrši 

putem interneta/e-trgovine i obavezu izdavanja fiskalnih kupona za ove nabavke. 

Zvanična poseta PAK-a (DED i OVPO) elektronskoj platformi „Gjirafa“ sa specifičnom temom: 

„Razumevanje načina funkcionisanja Platforma, ugovornog načina posredovanja, kako se vode 

knjige i evidencija o izvršenim konkretnim transakcijama, itd.“ . 

Radni sastanak sa DMR-om, kao i popunjavanje i elektronsko slanje upitnika za DM rizik kao 

predloga parametara rizika od DED, „Plan upravlјanja rizicima za 2024. godinu“. 

Prema zahtevima Odseka za komunikaciju sa medijima / PAK, pripremili smo u kratkim tačkama 

obaveštenja o aktivnostima Odseka za digitalnu ekonomiju za 2023. godinu. 

Davanje komentara zatraženih za popunjavanje upitnika OECD-a “Competitivenes in South East 

Europe: A Policy Outlook 2024” – Sectori Tax Policy. 

Zahtev za „informacije od trećih lica“ za finansijske institucije (banke i sl.) u vezi sa aktivnostima 

digitalne ekonomije i prihodima koje ostvaruju različita lica. 
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U svojstvu trenera, održavanje obuke 03.05.2023. godine za osoblјe PAK-a (učesnici: DOR, OSPO, 

DMR timovi, interni revizori itd.), po planu Odseka za obuku PAK-a na temu: „Digitalna ekonomija 

za poreske aspekte". 

Predlog i odobrenje od strane rukovodstva PAK-a za indikatore (pokazatelje) analize rizika u 

VKME, za potrebe Odseka digitalne ekonomije, kao i identifikaciju slučajeva poreskih obveznika 

koji obavlјaju privrednu delatnost putem elektronske trgovine. 

Obaveštenje svim odelјenjima Generalne direkcije i Operativnim odelјenjima sa odobrenim 

dokumentom za Projekat tretmana kreditiranja PDV-a, kao prilog Priručniku za kontrolu - Poglavlјe 

9, za dalјu implementaciju, počev od februara / 2023. godine. 

Od 30.10.2023. do 03.11.2023. godine u Poreskoj administraciji Kosova održana je obuka uz 

podršku TAIEX-a na temu digitalne ekonomije (elektronska trgovina). 

U vezi pitanja za pojašnjenje iz „Američke komore“ koja se odnose na obavezu izdavanja fiskalnog 

kupona prilikom isporuke robe i usluga i izvršenja plaćanja isklјučivo preko banke, organizovan je 

zajednički sastanak nadležnih odelјenja/odseka. Dati su pisani komentari o načinu korišćenja EFU-a 

prema Administrativnom uputstvu br. 02/2018. 

Izrada godišnjeg izveštaja, januar-decembar/2022. godine; 

Izrada periodičnih izveštaja o radu 2023. godine, mesečnih i tromesečnih; 

Izrada godišnjeg plana rada za 2023. godinu; 

Izrada individualnog plana rada za 2023. godinu; 

Ispunjavanje godišnjih zahteva Plana rada i cilјeva za 2024. godinu; 

Kompletiranje periodičnih izveštaja o aktivnostima, po Projektu ispunjenja „Kreditiranje za PDV; 

Izrada izveštaja nakon studijske posete sprovedene u MF-Poreskoj administraciji Belgije; 

Izrada upitnika zahtevanog od strane GIZ-EU projekta, koji se bavi prikuplјanjem beleški i 

informacija u vezi sa: Stvaranjem mogućnosti prenosa cena za tehničko znanje, upravlјanje rizikom i 

tehnikama revizije i pregled postojeće dokumentacije o prenosu cena/pravnog okvira Kosova u 

saradnji sa centralom kancelarijom i OVPO-om; 

Priprema raznih prezentacija, bilo za prezentaciju unutar PAK-a ili van nje. 

Priprema dokumenata koji su predstavlјeni na održanom sastanku za neophodne zakonske izmene i 

popunjavanje sa novim parametrima za analizu rizika za prenos cene. 

Kompletiranje izveštaja Sekretarijata za pripremu Godišnjeg izveštaja za 2021-2022. godinu o 

sprovođenju SLEJ-a. 

Zahtev za popunjavanje dizajniranog obrasca tabelarnog izveštaja - za Operativne odelјenja 

(OVPO/OSPO i DOR) za potrebe izveštavanja aktivnosti usklađenosti i poreskih kontrola prema 

internom Vodiču za procedure i tehnike korišćenja Interneta za potrebe poreske kontrole. 

Obuke i konferencije: 

Popunjavanje zahteva za procenu potreba za obukom za 2023. godinu. 

PAK je od 11. do 15. novembra 2023. godine održala obuku o porezu na dobit korporacija – temu 

finansijskih transakcija koju podržava TAIEX, gde su stručnjaci iz Grčke objasnili međunarodnu 

pravnu osnovu i bavljenje finansijskim transakcijama. 

Učešće u obuci PAK-a o tretmanu materijalne i nematerijalne imovine u finansijskim izveštajima 

prema računovodstvenim standardima i tretmanu u poreske svrhe. 

Učešće na Webinar - Talking TP - Financial transactions u organizaciji Loyens & Loeff 

računovodstvene kompanije iz Holandije. 

Dana 28-29. marta učešće na KIJU obuci. 
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Praćenje webinara u organizaciji OECD-a od 17-19.10.2023. godine, PDV u međunarodnoj trgovini. 

Pohađanje četiri obuke koje organizuje IMF Workshop on International Taxation: Webinar 1 i 2. 

Skoro svakog meseca se održavaju 2 redovna Webinara / online, kao i zadaci za popunjavanje. 

Dana 25. maja 2023. godine u Tirani je održana jednodnevna obuka pod nazivom „Poreska 

dokumentacija i fiskalizacija“, koju je održala Poreska administracija Albanije. 

12. i 16. juna u PAK-u je izvršena misija tehničke pomoći Svetske banke (sa međunarodnim 

stručnjakom i USAID-om). U okviru održanih sastanaka planirani su i sprovedeni radni sastanci na 

kojima su razmatrane teme: Analiza rizika u neformalnom projektu PLD i PDV kreditiranja. 

U svojstvu predavača PAK-a, održavanje obuke za dugoročne građevinske ugovore, gde su učesnici 

bili: poreski inspektori i drugi profesionalni službenici OVPO, OSPO i DOR-e. 

Na mreži je praćen webinar koju je održala holandska računovodstvena kompanija LOIENS&Loeff, 

koji je objasnio zakonske promene u Holandiji u vezi sa prenosom cena. 

Wienna University Tax Institute održao je webinar na temu TP u 2023. o izazovima sa kojima će se 

Poreske administracije i poreski obveznici suočiti sa novim promenama poreskog zakonodavstva, 

kao i sa posledicama Covid-a. 

Održavanje webinara (online) u organizaciji OECD-a, na temu “Hot Topics on International 

Taxation: VAT on International Trade (dana 26.01.2023. godine). 

Pohađanje  webinara koji je organizovao OECD 06.03.2023, na temu "Tax Incentives & GloBE 

Rules" / Podsticaji- „Poreski podsticaji i pravila GloBE“. 

Učešće na webinaru u organizaciji OECD pod nazivom „Digitalizacija poreske administracije“, 

održanom 15.03.2023. godine. 

Pohađanje webinara (online) u organizaciji OECD-a, na temu “Hot Topics on International Taxation: 

VAT on International Trade (dana 26.01.2023. godine). 

Radni sastanak sa predstavnicima GIZ-a u vezi sa tretmanom „sredstava za ličnu higijenu koje koristi 

ženski rod“ za aspekte PDV-a i mogućnosti pokretanja primene sniženih stopa PDV-a na ovu robu. 

Komisije / Radne grupe 

Saradnja sa Odeljenjem kontrole i Odeljenjem službe za obrazovanje oko nekih komentara na PDV. 

U svojstvu šefa EP/MFRT PUA i u saradnji sa Pravnim odeljenjem, ispravka predmetnog Nacrta 

PUA u vezi sa sadržajem dokumenta (nekoliko sastanaka i konsultacija, pisama itd.). Oni su upućeni 

KP-u i MFRT / relevantnim pravnim odelјenjima; 

Komunikacija sa IT službenicima za prilagođavanje (ispravku) u Share Point/Opšti izveštaji/19. 

Gubici i krediti/ 19.5. Tab. poreskih kredita za PDV na osnovu vrednosti kredita. 

Radni sastanak sa MMF-om / Steve Howkin, 2 radna dana, na temu: Projekti ispunjenja – „Kredit. 

PDV“, njegov sadržaj, potreba za informacijama od trećih lica i njihovo uvođenje u sistem rizika 

PAK-a za uporedivost ispunjenja itd. 

Redovni i zajednički radni sastanci sa rukovodiocima projekta ispunjenja. 

Saradnja sa Pravnim odeljenjem MFRT i članovima EP na finalizaciji i implementaciji Nacrta AU o 

PDV-u – Posebna šema u snabdevanju elektronskim uslugama. Ovaj Nacrt AU, od strane MFRT, 

dostavlјen je na javnu raspravu - rok do 14.10.2023. godine. 

Radni sastanak u svojstvu člana radne grupe pri MFRT za izradu nacrta AU o PDV-u, posebne šeme 

PDV-a za snabdevanje električnom energijom. 
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Davanje komentara (na zahtev Pravnog odelјenja PAK-a) na Nacrt zakona o upravlјanju poreskim 

postupcima za preliminarne konsultacije. 

Popunjavanje izveštaja (mesečnih i tromesečnih) koje zahteva ORKP, u cilјu Projekta ispunjenja 

„Kreditiranje za PDV “ (mesečni i kumulativni). 

Održavanje zvaničnih sastanaka sa EP u MFRT za Nacrt AU za primenu obrnutog opterećenja. 

Davanje komentara o aspektima PDV-a (uglavnom) za OUR – Analiza rizika kako se zahteva 

dokumentom Plana upravlјanja rizicima za 2023. godinu. 
 

Zahtev za dodatna pojašnjenja upućen međunarodnim ekspertima za Nacrt administrativnog uputstva 

za PDV – „Posebna šema za pružanje elektronskih usluga“ (2 dopisa); 

Obaveštenje za javnost – preko sajta PAK-a za Projekat ispunjenja tretmana kreditiranja PDV (2 

obaveštenja). 

U okviru Misije Svetske banke u PAK-u, održani su radni sastanci u vezi sa povećanjem kvaliteta i 

delokruga registra poreskih obveznika. Tema sastanka: Diskusija o pilotiranju strategije upravlјanja 

rizikom ispunjenja. 
 

Sproveli smo plan internih poseta regionima PAK-a, za realizaciju projekata ispunjenja – 

Kreditiranje za PDV u 7 (sedam) regionalnih odelјenja PAK-a (april 2023). 

Iz projekta „Kreditiranje za PDV“ prema zahtevima OD, slučajevi kontrola i kontrola ispunjenosti 

(posete) distribuirani su preko Odseka za upravljanje rizikom. 

Odelјenje za transfer cena i digitalnu ekonomiju, između ostalih, kontinuirano je davalo doprinos 

svim sastancima, radnim grupama, pomoći i komentarima potrebnim sa proceduralnog i stručnog 

aspekta u svim oblastima u slučajevima kontrola, poseta, pojašnjenja za prenos cena i digitalnu 

ekonomiju kao i za svaki zahtev ili pojašnjenje koje zatraži menadžment, ORD/OVPO ili druga  

odelјenja. 

 

 
 

14. ODELJENЈE ZA PROCEDURE I KVALITET NAPLATE 
 

 

Odelјenje za procedure i kvalitet naplate odgovorno je za koordinaciju, usmeravanje, nadzor, 

savetovanje i pomoć u vezi sa sprovođenjem poreskih zakona i administrativnih uputstava za 

procedure prinudne naplate. 

Odelјenje za procedure i kvalitet naplate pruža stručne savete i pojašnjenja o postupcima prinudne 

naplate, koordinira rad sa OUND po pitanjima vezanim za procedure prinudne naplate, razvija 

aktivnosti prinudne naplate preko relevantnih organizacionih jedinica u okviru Poreske 

administracije Kosova, nadgleda rad relevantnih organizacionih jedinica koje se odnose na prinudnu 

naplatu, vrši nadzor nad sprovođenjem uputstava i procedura nadležnim organizacionim jedinicama 

prinudne naplate i daje savete osoblјu prinudne naplate u Odelјenju za upravlјanje naplatom dugova. 

Odelјenje je organizovano u dva odseka: Odsek za procedure naplate i Odsek za kvalitet naplate. 
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14.1 Odsek za procedure naplate  
 

U sledećoj tabeli predstavlјamo aktivnosti Odseka za procedure naplate 

 
Tabela 27: Aktivnosti koje je razvio Ods PN 

Izvor: Odelјenje za procedure i kvalitet naplate 

 

Pripremlјeni materijali: 
 

Izmena i ispravka Pitanja – Odgovora za naplatu dugova (ukupno 54 Pitanja i Odgovora), koji su 

predviđeni da se objave na sajtu PAK-a; 

Izrada nacrta Smernica za postavljanje duga na pasivne račune; 

Priprema materijala i prezentacija o temama održane obuke sa Službenicima oficirima za naplate i 

Rukovodiocima odseka OUND; 

Odgovori na pitanja postavljena za medije, u vezi sa tretmanom dugova; 

Priprema materijala vezanih za razgovore sa ekspertom MMF-a Paulom Dauffom o aktuelnom 

pristupu stečajnom postupku, konfiskaciji, prodaji oduzete imovine; 

Izrada i izrada PN obrasca „Zahtev za potpuno otklanjanje kazni“ prema tački 3. člana 62. Zakona; 

Priprema materijala na zahtev Kancelarije za međunarodnu saradnju za posetu eksperta MMF-a, g. 

Paul Duffus; 

Priprema nacrta za zahtev za potpuno ukidanje kazni; 

Izrada nacrta Vodiča za ugovore na rate, za poreske obveznike koji imaju poreske obaveze do 

(5.000) evra; 

Promena logotipa u svim oblicima Obaveznog sastanka, kao i stavlјanje u sistem pet (5) novih formi 

PN, koje se koriste u toku rada u Obaveznom sastanku; 

Izrada izveštaja za 14 licitacija prodaje imovine oduzete zbog neplaćanja poreskih obaveza; 

Dopis za OUND, u vezi prioriteta poreskog opterećenja prema Zakonu br. 03/L-222 za poresku 

administraciju i procedure, za slučaj konfiskacije imovine od strane Agencije za upravlјanje 

Br.
Broj

aktivnosti 

1                   6 

1.1 Nacrt Smernice za stavljanje duga na pasivne račune                   1 

1.2 Nacrt Smernice za sporazume na rate, za poreske obveznike koji imaju poreske obaveze do (5.000) evra.                   1 

1.3 Izrada MD obrasca „Zahtev za potpuno uklanjanje kazni“ prema tački 3., člana 62. Zakona.                   1 

1.4 Nacrt dokumenta, koji se odnosi na obavezne procedure naplate, odnosno identifikaciju procesa rada na koje treba                  1 

1.5 Nacrt Uputstva sa preporukama za sprovođenje procedura u tretmanu dugova do 5.000€                  1 

1.6 Sastanak sa radnom grupom za izradu Priručnika za merenje kvaliteta obavezne naplate                  1 

2                34 

2.1  Primljeni zahtevi za pojašnjenja i upute                11 

2.2 Pojašnjenja u vezi sa prihvaćenim zahtevima                14 

2.3 Davanje drugih saveta                   9 

3           2,203 

3.1 Slučajevi primljeni u trezor - blokada / kompletiranje spiska           1,267 

3.2 Slučajevi primljeni u trezor - deblokada - brisanje sa spiska              858 

3.3  Nalozi žetve Trezora                78 

4                25 

4.1 Obuka sa poreskim naplatiocima                   9 

4.2 Poseta OPKPN-u                16 

2,289         

               21 

 Primljeni zahtevi za pojašnjenja i upute

 Prihvaćeni zahtevi za blokade/deblokade u Trezoru

Organizovane obuke za PN

 Ostali poslovi5
Mesečni, tromesečni, šestomesečni i devetomesečni izveštaji, priprema drugih materijala na zahtjev menadžmenta, MMF-a, kao i 

izveštaji o aukcijama prodaje imovine oduzete od strane OPKPN-a

 Ukupno aktivnosti

Opis aktivnosti

Unutrašnje smernice koje se odnose na procedure Obavezne naplate
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oduzetom i konfiskovanom imovinom - AUOKI, kao i razjašnjenje situacija kada PAK zadržava svoj 

interes u imovini koju su konfiskovali drugi kreditori; 

Priprema materijala za obuku sa službenicima Odseka za naplatu novih dugova (OUND) održanu 

10.08.2023; 

Ažuriranje obrasca „Izmene i dopune Liste za trezor“, za sprovođenje postupka naloga za naplatu u 

Trezoru nakon predaje sprovođenja ove procedure osoblјu OUND; 

Saradnja sa Ministarstvom finansija, rada i transfera, u vezi sprovođenja postupaka naplate u skladu 

sa zakonom koji je na snazi za PAK, kao i razradu svih procedura koje PAK sprovodi za tretman 

dugova; 

Izrada Nacrta dokumenta, koji se odnosi na procedure prinudne naplate, odnosno na identifikaciju 

procesa rada, na koje treba obratiti pažnju na tretman od strane OUND -a, koji može poslužiti i za 

potrebe analize rizika. Po završetku izrade ovog Nacrta dokumenta planira se pristup Radnoj grupi, 

gde će biti završen; 

Priprema materijala za Odsek za međunarodnu saradnju, po zahtevu MMF-a – Komiteta za praksu, 

vezano za pravni osnov funkcionisanja Obavezne naplate; 

Priprema zahteva za Odelјenje za pravne usluge, radi razjašnjenja pitanja u vezi sa procedurama 

obavezne naplate prema odredbama Zakona br. 08/L-176 o izmenama i dopunama zakona koji 

sadrže posebne administrativne procedure i njihovo usklađivanje sa Zakonom br. 05/l-031 za opšti 

administrativni postupak; 

Priprema mesečnog izveštaja za mesec septembar/2023 za Odsek za procedure naplate; 

Priprema devetomesečnog izveštaja za 2023. godinu za Odsek za procedure naplate; 
 

Priprema Prezentacije za online sastanke u organizaciji MMF-a u vezi sa dostignućima u naplati 

poreskih dugova, kao i procedurama obavezne naplate; 

U cilјu postizanja cilјeva Odelјenja za postupke naplate, u toku je izrada Nacrta dokumenta koji se 

odnosi na prinudne procedure naplate, odnosno identifikaciju radnih procesa, kojima treba obratiti 

pažnju na tretman od strane OUND, koji takođe može poslužiti za potrebe analize rizika. Po 

završetku izrade ovog Nacrta dokumenta, planirano je da se pristupi Radnoj grupi, gde će biti 

završen. 
 

Ovaj nacrt – dokument uklјučuje: 

Dužnosti i odgovornosti OUND; 

Procesi rada Odseka za naplatu novih dugova; 

Procesi rada Odseka za osnovne radnje naplate; 

Procesi rada Odseka za upravlјanje prinudnim merama naplate; 

Izrada Nacrta - Smernice sa preporukama za sprovođenje procedura u tretmanu dugova do 5.000€ 

(materijal je u toku); 

Priprema Prezentacije za Odsek za međunarodnu saradnju u vezi sa prethodnim online sastancima 

koje je organizovao MMF (Komitet za praksu), za dostignuća u naplati poreskih dugova kao i 

procedure obavezne naplate; 

Odelјenje za kontrolne procedure i kvalitet podnelo je zahtev u vezi sa Vodičem za izradu tumačenja 

/ pravnih mišlјenja / stručnih saveta, kroz koji je izražena zabrinutost zbog neuvrštavanja Odelјenja 

za kontrolne procedure i kvalitet u ovaj Vodič; 

Procesi rada Odseka za predmete nakon radnje naplate. 

Odgovor za OUND i druga odelјenja u PAK-u: 
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Odgovor OUND-u, u vezi sa ograničenjima obaveznih sastanaka prema Zakonu br. 03/L-222 za 

PAK; 

Odgovor OUND (za zahtev koji je podnela Kosovska policija), u vezi sa poreskim opterećenjem, 

prioritetom poreskog opterećenja, kao i pojašnjenje za Memorandum o saradnji između PAK-a i 

Kosovske katastarske agencije, preko kojeg se razmenjuju podaci i registraciju založnog prava 

elektronski (digitalno); 

Odgovor Odseku za poreske obveznike, u vezi sa procedurama utvrđivanja stanja poreskog duga; 

Odgovor/pojašnjenje za advokata poreskog obveznika, za poreskog obveznika, u vezi sa 

mogućnošću sklapanja ugovora na rate, kao i kriterijumima definisanim u slučaju odbijanja sklapanja 

ugovora od strane OUND; 

Odgovor poreskom obvezniku u vezi sa ugovorom na rate, na osnovu Zakona br. 03/L-222 za PAK i 

u članu 33 Administrativnog uputstva br. 15/2010; 

Ostali odgovori vezani za postupke naplate. 

Sprovedene aktivnosti: 
 

Učešće u radnoj grupi za izradu Internog vodiča za postupke smanjenja sankcija; 

Učešće na sastanku Radne grupe za izradu Nacrta zakona za registar stvarnih vlasnika u MIPT; 

Učešće na zakazanim sastancima sa ekspertom MMF-a za prinudnu naplatu: 16., 17., 18. i 21. maja; 

Priprema komentara na Nacrt zakona o vođenju poreskog postupka, koji su dostavlјeni kroz nacrt 

ovog nacrta zakona; 

Priprema odgovora za OUND, vezano za postupke za odbitak sankcija, odnosno za pravo na 

smanjenje kazne u iznosu od 2% od osnovnog poreza, u slučajevima kada je zaklјučen ugovor o 

plaćanju na rate za period duži od 12 meseci, izvršenje obaveza po ugovoru i drugih obaveza koje 

proizilaze iz ugovora, kao i pravo poreskog obveznika u slučajevima kada je Odluka Komisije o 

ukidanju kazne negativna, na smanjenje kazne u iznosu od dva odsto (2%) osnovnog poreza prema 

uslovima definisanim stavom 2. člana 62. Zakona; 

Učešće na sastancima sa radnom grupom za izradu Priručnika za merenje kvaliteta prinudne naplate; 

Zajedničke rasprave u Odseku za naplatu u vezi sa procedurama naplate 

Sastanci: 
 

Kontinuirani kontakti sa zvaničnicima OUND; 

Učešće na sastanku radi identifikovanja problema u procesima rada sa rukovodiocima odseka i 

direktorom OUND, Informacionih tehnologija i Odelјenja za procedure i kvalitet naplate; 

Sastanci sa članovima Komisije u vezi sa prodajom imovine oduzete zbog neplaćanja poreskih 

obaveza; 

Radni sastanci sa udruženjem izvršitelјa; 

Učešće na regionalnom događaju Upravlјanje poreskim dugom u jugoistočnoj Evropi (EJL) u Joint 

Vienna Institute u Beču, Austrija 8-10. marta 2023. godine u organizaciji MMF-ovog Odelјenja za 

fiskalna pitanja (DFA); 

Sastanak sa službenicima Trezora, u vezi objedinjavanja obrasca „Izmene i dopune Liste za trezor“, 

radi realizacije procedure Nalozi za naplatu u Trezoru i ograničenja koja će se izvršiti u formi, kako 

bi se uklјučene tabele da budu standardne za sve zahteve koje će podneti PAK; 

Učešće na sednici Radne grupe za izradu Nacrta zakona za registar stvarnih vlasnika 13.07.2023. 

Sastanak sa Nadzornim savetom za upravlјanje naplatom dugova, u vezi sa razmatranjem plana 

naplate duga i smanjenja zaliha; 
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Saradnja sa Odsekom za kvalitet naplate, u vezi sa obračunom kazni nastalih tokom sporazuma, kao i 

mogućnost koristi u skladu sa članom 62.2 Zakona br. 03/L-222 za PAK; 

Učešće na sastanku organizovanom sa Agencijom za civilnu registraciju, vezano za razmenu 

podataka i upis založnog prava elektronskim putem; 

Sednica Nadzornog saveta za upravlјanje naplatom dugova sa OUND; 

Sastanak sa Odelјenjem za procedure u vezi pripreme komentara na Nacrt zakona o vođenju poreskih 

postupaka; 

Zajedničke rasprave u odseku naplate u vezi sa procedurama naplate; 

Zajedničke diskusije u Odseku za procedure sastanaka u vezi sa procesom naplate. 

Obuke za osoblјe PAK-a: 
 

Održane su obuke sa zvaničnicima sastanka, rukovodiocima odseka i direktorom OUND. 

Identifikacija potreba za obukom zasniva se na procenama koje je sačinio Odsek za kvalitet naplate 

za procedure koje su manje primenlјive u rešavanju slučajeva kao što su: indirektne procene 

odgovornih lica koja imaju obavezu da izvrše poreske obaveze za biznise, stvarne vlasnike, sticaoce, 

nedovolјno sprovođenje radnji konfiskacije i odlaganje zastarelosti dugova, smanjenje na 2% kazne 

u slučajevima ugovora na rate, upis imovine po dostavlјanju obaveštenja o pravosnažnosti pre 

zaplene; 
 

Održavanje obuka sa Odsekom za naplatu novih dugova (OUND), u vezi sa otklanjanjem kazni 

predviđenih članom 62. stav 3. Zakona br. 03/L-222 za poresku administraciju i procedure, kao i u 

internom Vodiču za procedure sankcija br. 09-06-1664 od: 13.04.2023. 
 

Nalozi za naplatu naloga za naplatu u Trezoru -2023 
 

Tokom perioda januar-jul, Odseka za procedure naplate poslalo je Trezoru liste dodataka, izmena i 

izuzeća u nalogu za naplatu, na osnovu zahteva OUND-a, i sve uplate koje je prijavio Trezor su 

prosleđene na obradu kao rezultat naloga za naplatu: 

Predmeti prihvaćeni od OUND za dodavanje na listu naloga za naplatu u Trezoru 1267; 

Predmeti koje je OUND prihvatio za izuzeće od naloga za naplatu u Trezoru 858; 

Broj slučajeva naloga za zaplenu koje je sproveo Trezor je 78; 

Svi ovi predmeti su prosleđeni Trezoru putem elektronske pošte i obrnuto OUND-u radi dalјeg 

razvoja aktivnosti; 

Pošto je prosleđivanje trezorskih lista kao što su Liste dopuna, izmena i oslobađanja u nalogu za 

naplatu od 01.08.2023. godine, obrađeno od strane OUND, ova aktivnost od 01.08.2023. godine se 

ne obrađuje niti prijavlјuje od strane Odseka za procedure naplate. 
 

 

 

14.2 Odsek za kvalitet naplate dugova 
 

Odsek za kvalitet prinudne naplate, u periodu januar-decembar 2023. godine, sproveo je sledeće 

aktivnosti: 
 

Izveštaj o predmetima sa nula dugova i koji su još otvoreni u Odseku 3 u OUND (16.01.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate u Odseku 3 u OUND za predmete oduzimanja 

(19.01.2023); 
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Izveštaj o predmetima sa nula dugova i koji su još otvoreni u SMRM u Odseku 2, 3, 4 u OUND 

(20.01.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate za dugove preko 100.000€ u Odseku 3 u OUND 

(20.02.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate kritičnih dugova u Odseku 3 u OUND (10.03.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu naplate predmeta „SPREMNI ZA OTVARANЈE“ u Odseku 1 u OUND 

(27.03.2023); 

Izveštaj o predmetima sa nula dugova i koji su još otvoreni u SMRM u Odseku 2, 3, 4 u OUND 

(29.03.2023); 

Izveštaj o slučaju smanjenja kazne na 2% od strane SMRM u trećem Odseku u OUND (31.03.2023); 

Mesečni izveštaj u SMRM (za januar-decembar/2023); 

Mesečni izveštaj o realizaciji plana naplate, ukidanju i otpisu dugova po odlukama i postupcima (za 

januar-decembar/2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu sastanka BP "HOME INVEST" u Odseku 3 u OUND (31.03.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu naplate predmeta za predmete „Smanjenje na 2% kazne“ u Odseku 2 u 

OUND (13.04.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate pasiviziranih dugova u Odseku 3 u OUND 

(04.05.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate ugovora zaklјučenih u Odseku 2 u OUND 

(08.05.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate ugovora zaklјučenih u Odseku 3 u OUND 

(12.05.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate „Spremni za otvaranje“ u Odseku 1 u OUND 

(12.05.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate dugova političkih partija u Odseku 4 u OUND 

(06.06.2023); 

Analitički izveštaj obrađenih dugova u Odseku 3 u OUND (06.08.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu naplate slučajeva smanjenja na 2% kazni za slučajeve sporazuma u 

Odseku 2 u OUND (09.06.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate smanjenja na 2% kazni za slučajeve sporazuma u 

Odseku 3 u OUND (09.06.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu naplatnih predmeta „Spremni za otvaranje“ u Odseku 1 u OUND 

(09.06.2023.); 

Analitički izveštaj o dugovanju od 50.000,00 € do 100.000,00 € 0128 u trećem odseku u OUND 

(08.06.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate „SPREMNO ZA OTVARANЈE“ u odseku 1 u OUND 

(21.07.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate „ČEKAJUĆI OTVARANЈE” u odseku 2 u OUND 

(27.07.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate „ČEKAJUĆI OTVARANЈE” u odseku 3 u OUND 

(27.07.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate kritičnih dugova u Odseku 3 u OUND (18.08.2023); 
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Konačan izveštaj o kvalitetu predmeta naplate otvorenih u SMRM i da nije razvijena procedura 

naplate u Odseku 3 u OUND (18.08.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate od SMRM u Odseku 2 u OUND za predmete koji 

imaju jednu do dve naplatne procedure-aktivnosti; 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate od SMRM u Odseku 3 u OUND za predmete koji 

imaju jednu do dve naplatne procedure-aktivnosti; 

Izveštaj o kvalitetu naplate za poreskog obveznika 14.09.2023;  

Izveštaj slučaja o kvalitetu naplate za poreskog obveznika (06.10.2023); 

Konačan izveštaj o kvalitetu naplate predmeta od SMRM u 3. odseku OUND za predmete koji imaju 

1 do 3 postupka-aktivnosti (17.10.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate otvorenih u SMRM i da nije razvijena procedura 

naplate u Odseku 3 u OUND (17.10.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate za slučajeve automatskog prelaska iz Odseka 1 u 

Odsek 2 (20.11.2023.); 

Konačni izveštaj o kvalitetu predmeta naplate za slučajeve automatskog prelaska iz Odseka 2 u 

Odsek 3 (20.11.2023.); 

Izrada i dostavlјanje Nacrta Priručnika za merenje kvaliteta prinudne naplate - 27.11.2023; 

Izveštaj o usklađivanju predmeta u SMRM (11.12.2023); 

Konačni izveštaj o kvalitetu naplate predmeta spremnih za otvaranje u odseku 1 (19.12.2023.); 

Učešće u raznim radnim grupama i sastancima. 

Period aktivnih dugova januar - decembar/2023 
 

Dole navedene tabele uklјučuju stanje aktivnih dugova na dan 29.12.2023. godine i poređenje stanja 

dugova na dan 31.12.2022. Dobijeni su ovi podaci: 30. Dugovi, 30.1. Analiza AKTIVNIH dugova u 

SharePoint-u od 29.12.2023. 

 
Tabela 28: Tabela aktivnih dugova od  31.12.2022 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate duga 

 

Region Porez Kazna Kamata Ukupno

OVPO 28,798,682 9,068,427 9,012,363 46,879,473

PRIŠTINA 1 48,683,907 20,202,133 33,546,679 102,432,719

PRIŠTINA 2 26,687,178 10,634,442 13,133,998 50,455,618

PRIŠTINA 3 26,095,291 11,401,955 16,397,589 53,894,835

MITROVICA 19,375,713 8,644,421 11,429,633 39,449,767

PEĆ 14,080,564 7,268,230 11,624,632 32,973,426

PRIZREN 1 12,370,099 4,926,909 6,087,561 23,384,569

PRIZREN 2 9,887,326 4,971,748 8,478,613 23,337,688

UROŠEVAC 23,030,852 9,877,169 14,973,524 47,881,545

GNJILANE 16,329,534 7,358,602 12,102,984 35,791,120

ĐAKOVICA                        7,086,885                         2,142,958                       5,126,626                   14,356,470 

CENTRALNA K. 5,154,640 11,352 6,847 5,172,839

 UKUPNO 237,580,672 96,508,347 141,921,049 476,010,069
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Tabela 29: Tabela dugovanja od 29.12.2023 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate duga 

 

Iz gornjih tabela se vidi da stanje dugova od 29.12.2023. godine u odnosu na stanje dugova od 

31.12.2022. godine imamo povećanje dugova od 62.876.128,48€. 

Naplaćena dugovanja i trend realizacije plana za period januar – decembar/2023 
 

U izveštajnom periodu 01.01.2023 - 31.12.2023. godine, porezi naplaćeni od zakasnelih plaćanja 

iznose 145.995.239,45 € i pokriće poreskog duga povraćajem iznose 10.105.987,99€ i ukupno iznose 

156,101,227.44€.  

Penzijski doprinosi naplaćeni po osnovu zakasnelih isplata iznose 33.882.804,86€, a pokriće duga 

penzijskih doprinosa povraćajem iznosa 3.864.941,02€, a u ukupnom iznosu od 37.747.745,88€. Ovi 

podaci su preuzeti iz SharePoint, 28. Analiza duga-28.5. Naplata dugova i 28.8 Naplata dugova od 

prenosa povraćaja od 08.01.2024. 

Ukupan iznos pokrića duga (porezi + penzijski doprinosi) od zakasnelih isplata i nadoknada je 

193.848.973,32€. 
 

 

Naplaćena poreska dugovanja sa penzijskim doprinosima u odnosu na plan 
 

 
Ove godine imamo realizaciju plana od 91,1% ili manje od 18.907.636 €. Ovi ostvareni prihodi su od 

kašnjenja u isplatama, od rada OUND-a, od obrade dugova i od pokrića povraćaja. 

 
 

Naplaćena poreska dugovanja u odnosu na plan 
 

 
 

Region Porez Kazna Kamata Ukupno

OVPO 20,694,242 5,788,190 5,371,373 31,853,805

OSPO 29,120,347 11,149,154 9,614,299 49,883,801

PRIŠTINA 1 50,529,185 20,713,183 35,830,802 107,073,170

PRIŠTINA 2 27,096,661 11,392,578 14,631,817 53,121,055

PRIŠTINA 3 30,139,499 12,541,578 18,628,467 61,309,545

MITROvICA 17,759,272 8,543,859 11,110,951 37,414,082

PEĆ 14,449,852 7,416,516 12,249,552 34,115,920

PRIZREN 1 14,014,999 5,507,359 7,077,073 26,599,431

PRIZREN 2 10,665,862 5,253,180 9,084,685 25,003,727

UROŠEVAC 23,451,402 10,139,693 16,262,636 49,853,731

GNJILANE 16,320,016 7,663,863 12,964,425 36,948,304

ĐAKOVICA 7,480,341 2,246,477 5,469,914 15,196,732

C. KANCELARIJA 10,511,078 1,053 765 10,512,896

UKUPNO 272,232,758 108,356,682 158,296,758 538,886,198

 Prikupljeno  Plan  Razlika  % Realizacije plana

1 2 3=1-2 4

OUND 193,848,973 212,756,609 -18,907,636 91.1%

Plan i realizacija Plana poreza i Penzijskih doprinosa od 01.01.2023-31.12.2023.

 Prikupljeno  Plan  Razlika  % Realizacije plana

1 2 3=1-2 4

OUND 156,101,227 170,205,287 -14,104,060 91.7%

Plan i realizacija Poreskog plana od 01.01.2023-31.12.2023.
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Ukupno zakasnele isplate od poreza, od tretmana dugova od OUND i od pokrića povraćaja sredstava 

(bez penzijskih doprinosa) su realizovane u poređenju sa planom od 91,71% ili manje od 

14,104,060€. 

Akumulirani dugovi za penzijske doprinose u poređenju sa planom 

 
 

Ukupno su realizovane zakasnele uplate po osnovu penzijskih doprinosa, iz tretmana dugova od 

OUND i iz pokrića nadoknade u odnosu na plan od 88,71% ili manje od 4,803,576€. 
 

Stari dug januar - decembar 2023 
 

Dole navedene tabele obuhvataju stanja starih dugova koji su prošli šestogodišnji period nastanka 

duga od 31.12.2022. godine i poređenje stanja dugova od 31.12.2023. Dobijeni su ovi podaci: 30. 

Dugovi-30.1. Analiza AKTIVNIH dugova u SharePoint-u od 29.12.2023. 

 

Nenaplativi dug na dan 31.12.2022. 

 
Tabela 30: Tabela nenaplativih dugovanja na dan 31.12.2022 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate 

 

Nenaplativi dug na dan 29.12.2023 

 
Tabela 31: Tabela nenaplativih dugova 29.12.2023 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate 

 Prikupljeno  Plan  Razlika  % Realizacije plana

1 2 3=1-2 4

OUND 37,747,746 42,551,322 -4,803,576 88.7%

Plan i realizacija Plana penzijskih doprinosa od 01.01.2023-31.12.2023.

REGION Br. Porez  Kazna Kamata Ukupno

OVPO 12                    500,891                    336,888                1,247,206 2,084,985

PRIŠTINA 1 1780              11,439,066                6,223,529              13,859,777 31,522,373

PRIŠTINA 2 1001                5,604,377                2,666,615                5,600,378 13,871,370

PRIŠTINA 3 1303                7,480,297                4,303,387                8,842,326 20,626,010

MITROvICA 828                2,242,963                1,076,526                2,275,557 5,595,046

PEĆ 1001                2,703,773                1,736,347                3,639,176 8,079,295

PRIZREN 1 888                3,140,362                1,345,217                3,130,540 7,616,120

PRIZREN 2 693                1,896,365                1,064,579                2,040,243 5,001,187

UROŠEVAC 1460                3,924,294                1,970,456                4,648,902 10,543,652

GNJILANE 1045                2,779,606                1,802,150                3,542,384 8,124,140

ĐAKOVICA 402                1,026,019                    413,196                    968,728 2,407,943

UKUPNO            10,413              42,738,013              22,938,891              49,795,218            115,472,121 

REGION Br. Porez  Kazna Kamata Ukupno

OVPO 3                               -                              300                        6,769 7,069

OSPO 27                1,092,154                    446,762                1,902,656 3,441,572

PRIŠTINA 1 2108              12,019,439                6,803,504              14,930,082 33,753,025

PRIŠTINA 2 1161                6,660,874                3,248,515                6,707,073 16,616,462

PRIŠTINA 3 1451                8,590,359                4,821,374              10,416,860 23,828,593

MITROVICA 970                3,171,046                1,740,238                2,922,132 7,833,415

PEĆ 1110                3,059,037                1,883,043                4,044,244 8,986,324

PRIZREN 1 975                3,296,070                1,393,741                3,345,724 8,035,534

PRIZREN 2 780                2,406,623                1,376,312                2,646,322 6,429,257

UROŠEVAC 1625                4,809,286                2,485,482                5,613,675 12,908,443

GNJILANE 1159                4,005,519                2,484,616                4,570,159 11,060,294

ĐAKOVICA 461                1,541,050                    615,260                1,406,695 3,563,005

UKUPNO 11830              50,651,456              27,299,148              58,512,391 136,462,995
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Iz gornjih tabela se vidi da je stanje nenaplativih dugova na dan 29.12.2023. u odnosu na stanje 

dugova od 31.12.2022. godine veće za 20.990.873,71€. 

U nenaplative dugove spadaju i dugovanja koja su u žalbama, BPR i sudovima ili koja imaju 

odlaganje roka zastarelosti, ali ta dugovanja još uvek nisu podelјena u sistemu. 

Otpisani-oprošteni dugovi po vrstama poreza bez zastarelih dugova 

U sledećoj tabeli dat je rezime svih vrsta otpisanih-oproštenih dugova (uklјučenih u sledeće tabele) 

od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine, prema vrstama poreza i prema OVPO/OSPO/Regionalnim 

operativnim upravama. Ukupan iznos poništenih dugova je 4.363.605,45 €. Ovi podaci datirani su 

03.01.2024. SharePoint izvor podataka, 28. Analiza duga, 28.15. Poništenje dugova. 

 

 
Tabela 32:Otpisani dugovi prema vrsti poreza 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate 

 
 

Najveći deo otpisanih-oproštenih dugova ima: OVPO sa 2,461,167,43€ ili 56,40%, Priština 1 sa 

519,276,26€ ili 11,90%, OSPO sa 467,762,84€ ili 10,72%. Što se tiče vrsta poreza, većina njih je 

uklјučena: PD sa 550.891,99€ ili 12,62%, PDV sa 2.165.458,49€ ili 49,62%, CD sa 1.151.941,47€ ili 

26,40%. 

 

Plan za otpisivanje zastarelih dugova 

U periodu od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine otpisana su dugovanja na osnovu člana 43.3 Zakona 

03/L-222 od 0,00€ i plan je realizovan samo 0,00%. SharePoint izvor podataka, 28. Analiza duga, 

28.15. Otpisivanje dugova od 03.01.2024. 

Porez / 

Regija
 OVPO  OSPO  PRIŠTINA 1  PRIŠTINA 2  PRIŠTINA 3 MITROVICA  PEĆ  PRIZREN 1  PRIZREN 2  UROŠEVAC  GNJILANE  ĐAKOVICA

 CENTRALNA 

KANCELARIJA
 Ukupno

[CD]      894,712        68,694         71,311           8,576        19,225          5,410          3,540              640          2,634        64,198        11,613          1,388   -    1,151,941 

[CI]   -              514            2,751           3,080           3,048          1,466          4,196          3,247          1,281              840          2,481   -   -         22,903 

[CM]        19,705          6,431         29,298           2,050           4,643              613          6,942              625          8,584              439              274   -   -         79,604 

[HR]   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -                   -   

[IS]   -   -            2,823   -              780          1,335                30                94   -   -        11,441   -   -         16,504 

[PD]        77,385        16,446         32,744         80,630      172,318          4,906        15,228        70,226          4,539        38,637        31,730   -            6,103       550,892 

[TP]   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -                   -   

[PT]   -   -       226,049   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -       226,049 

[PQ]   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -                   -   

[IR]   -   -               939   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -               939 

[QS]   -   -            2,751               250                11          1,321                57              118                45   -   -   -   -            4,553 

[PDV]  1,424,016      361,480       141,138         65,945        15,189        15,585        31,134        14,821        15,754        38,767        36,222              942            4,464    2,165,458 

[WM]        13,344          6,979            7,997               383           1,165                62          2,767              139          2,712               33                53   -   -         35,633 

[WR] 28,005               2,315               721           2,193           3,979                  4              198          1,131   -              353                27   -   -         38,926 

Novčan

a kazna 4,000         
         4,903               755           3,938           8,555        34,525          5,951          5,313   -   -          1,765              500   -         70,203 

Ukupno 2,461,167 467,763    519,276     167,044     228,913    65,227      70,042      96,354      35,548      143,266    95,607      2,831         10,567        4,363,605  
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Tabela 33: Dugovi otpisani u odnosu na plan 

Izvor: Odsek za kvalitet naplate 
 

 

Dakle, kao što se vidi iz tabele, u ovom periodu nema nijednog otpisanog duga koji je prošao 

šestogodišnji rok naplate. 

 

15. ODELJENЈE ZA FISKALNE KASE, PENZIJE I OSIGURANЈE 
 

15.1 Odsek fiskalne kase 
 

Odsek za fiskalnu kasu za period januar - decembar 2023. godine, u okviru delokruga i zadataka koji 

su mu dodelјeni, sproveo je ove aktivnosti koje će biti prikazane u tabelarnom obliku gde je jedan 

deo direktno vezan za rad i aktivnosti Odelјenja operacija. 

U periodu januar-decembar 2023, PAK je poslala podatke od 36.891 EFU, 1.696 slučajeva prijavili 

su poreski obveznici kada su računi sa pogrešnim vrednostima štampani od strane EFU-a. Od 

ukupnog broja slučajeva, samo 653 slučaja su poslati podaci na server PAK-a, gde su zvaničnici 

OFK-a smanjili vrednosti ovih slučajeva. 

Ukupan iznos umanjenog prometa je 711.551.318.808.892,00 €. 

 
Prenos podataka sa novog EFU-a (sa QR-kodom) na PAK server u periodu januar - decembar 2023. 

 

 

 

 Otpisano  Plan  Razlika  % Realizacije plana

1 2  3=1-2 4

OUND -                                  97,382,152 -97,382,152 -                                               

Plan otpisa zastarelih dugova, prema članu 43.3 Zakona 03/L-222, 01.01.2023-31.12.2023.

Procesi i aktivnosti Ukupno

Broj biznisa koji su poslali podatke 26,805                                               

 Broj PEF-ova koji su poslali podatke 36,891                                               

 Broj Z-izveštaja koje generiše PEF 8,526,793                                          

 Broj fiskalnih kupona štampanih od strane PEF-a 453,188,172                                     

PROMET OD PEF-A PREMA: (A+B+C+D+E) 6,192,029,342                                  

A = Izuzeto 377,324,051                                     

 B = 16% 1,916,292                                          

C = 0% 194,056,794                                     

 D = 8% 422,563,809                                     

E = 18% 5,196,168,397                                  

UKUPNO PDV PREMA: (B+D+E) 853,854,854                                     

B = 16% 203,166                                             

D = 8% 74,276,994                                       

E = 18% 779,374,694                                     
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Prenos podataka sa elektronskih fiskalnih uređaja na server PAK-a prema poslednjih 5 godina 

 
Tabela 34: Prenos podataka sa EFU-a na PAK server 

Izvor: Odelјenje fiskalne kase 

 

Neprijavlјivanja od EFU-a 

Tabela ispod pokazuje stanje preduzeća, EFU-a kojima nedostaju izveštaji u PAK-u. Ova tabela 

takođe prikazuje preduzeća ili EFU kojima nedostaje najmanje jedan mesečni izveštaj tokom 

izveštajnog perioda januar - decembar 2023. Ova situacija se može menjati iz dana u dan, pošto 

poreski obveznici mogu poslati izveštaje PAK-u u bilo kom trenutku: 

 
Tabela 35: Broj biznisa, EFU-ova i izveštaja koji nedostaju januar – decembar 2023 

Izvor: Odelјenje fiskalne kase 

 

Servisiranje, Pretplata, KRP 

Broj takvih aktivnosti predstavlјamo u tabeli ispod: 

 
Informacija o broju EFU-a koji su bili u funkciji u periodu januar - decembar 2023  

Razmatranje zahteva ekonomskih operatera 
 

Primlјena su dva (2) zahteva za ponovno ovlašćenje Ekonomskog Operatera; 

Primlјena su tri (3) zahteva za Ovlašćenog tehničara; 

Primlјena su tri (3) zahteva za prezentaciju modela elektronskih fiskalnih uređaja; 

Januar - Decembar 2019 Januar - Decembar 2020 Januar - Decembar 2021 Januar - Decembar 2022 Januar - Decembar 2023

Broj biznisa koji su poslali podatke 21,382 21,664 23,778 25,945 26,805

 Broj PEF-ova koji su poslali podatke 30,312 30,848 33,745 36,279 36,891

Broj Z-izveštaja generisanih od strane PEF-a i poslanih PAK-u 7,235,260 6,303,699 7,445,800 8,200,462 8,526,793

Broj fiskalnih kupona štampanih od strane PEF-a i poslanih PAK-u 345,808,164 294,379,122 384,385,763 428,910,972 453,188,172

Regioni Br. biznisa Br. Fiskalnih uređaja Br. Izveštaja koji nedostaju 

OVPO 228 1,871 11,429

OSPO 612 1,275 9,350

Priština 1 3,787 4,369 45,594

Priština 2 2,426 2,894 29,917

Priština 3 2,317 2,717 27,008

Mitrovica 1,702 1,895 18,941

Peć 2,413 2,675 24,500

Prizren 1 1,722 1,943 18,333

Prizren 2 1,407 1,561 14,605

Uroševac 2,115 2,316 22,926

Gnjilane 2,114 2,324 22,996

Đakovica 944 1,041 10,086

Ukupno 21,787 26,881 255,685

Aktivnosti Broj PEF-a

Pretplata 6,794

Redovna periodična kontrola 17,725

Ostali servis / kontrola 5,515

Ukupno 30,034
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Primlјena su dva (2) izveštaja od Tehničkog laboranta za sertifikaciju dva (2) EFU/SF modela; 

Pripremlјene su tri (3) odluke za ovlašćivanje/ponovno ovlašćenje tehničara za EFU/SF; 

Pripremlјene su dve (2) odluke za sertifikaciju dva (2) EFU/SF modela;  

Pripremlјena je jedna (1) odluka za ponovno ovlašćenje kao EO. 
 

 
 

Pored aktivnosti prikazanih u tabelarnom obliku, Odsek za fiskalne kase je takođe sproveo: 

Pregled planova rada i parametara rizika; 

Održani su radni sastanci sa osoblјem PAK-a i predstavnicima preduzeća o pitanjima vezanim za 

proces fiskalizacije; 

Učešće u obukama i radionicama koje organizuju PAK i druge institucije; 

Učešće na obuci koju organizuje Poreska administracija Kosova i Albanije na temu: PORESKA 

DOKUMENTACIJA & FISKALIZACIJA, Obaveza dokumentacije, Fiskalizacija i centralna 

platforma fiskalizacije, Izdavanje fiskalizovanih računa, Sprovođenje postupka fiskalizacije; 

Učešće u različitim radnim grupama vezanim za rad Odseka za fiskalne kase itd. 

 
 

15.2 Odsek za penzije i osiguranja 
 

Odsek za penzije i osiguranja za period januar-decembar 2023. godine, u okviru delokruga i zadataka 

koji su mu dodelјeni, sprovodio je ove poslove, od kojih se neki odnose na rad i aktivnosti Odeljenja 

za operacije. 

Prikuplјeni penzijski doprinosi: 

Za period januar-decembar / 2023. prikuplјeno je: 274.907.130,30 miliona evra penzijskih doprinosa. 
 

Prihodi od penzijskih doprinosa u regionima po datumu uplate, u evrima (€) 

 
Tabela 36: Uplate penzijskih doprinosa po regionima 

Izvor: Odsek za penzijske doprinose 

Vrste odluka/obaveštenja Br. Odluka/Obaveštenja

Odluka o sertifikaciji PEF/SF modela za EO ENTERNET 1

Odluka o ovlašćenom tehničaru - OE ENTERNET 1

Odluka o ovlašćenom tehničaru - OE SERVICE GLOBAL 2

Odluka o ponovnom ovlašćenju za EO - OE SERVICE GLOBAL 1

Ukupan broj 5

 Regioni Realizovana vrednost u EUR KP

OVPO 70,286,240

OSPO 45,461,845

PRIŠTINA 1 24,911,011

PRIŠTINA 2 11,137,214

PRIŠTINA 3 14,881,483

MITROVICA 5,671,577

PEĆ 7,466,344

PRIZREN 1 7,845,073

PRIZREN 2 4,987,997

UROŠEVAC 8,287,288

GNJILANE 5,801,742

ĐAKOVICA 3,770,567

CENTRALNA KANCELARIJA 64,398,748

Ukupno 274,907,130



 Odeljenje za upravljanje rizikom i planiranje – Odsek za planiranje i izveštavanje 

 

strana 77 od 89 

 

 

Mesečni izveštaj o aktivnostima službenika za penzijske doprinose obrađen u VKME 

 

 
Tabela 37: Aktivnosti koje sprovodi Odsek za penzijske doprinose 

Izvor: Odsek za penzijske doprinose 

  

Ostale aktivnosti: 
 

U ovom periodu popunjeno je 4.519 prijava za penzionisanje po registraciji VKME. Drugi aplikanti 

imaju pravo da se prijave direktno u Trust, tako da ovaj broj može biti veći. 

U saradnji sa relevantnim odelјenjima u PAK-u zajedno sa Trustom, nastavlјa se usklađivanje isplata 

preko individualnih računa, isplata po nalozima za naplatu iz prinudne naplate. 
 

 

 

16. ODELJENЈE ZA OPŠTE USLUGE 
 

Funkcija Odelјenja za opšte usluge je da poštuje zakone i sve podzakonske akte da obezbedi osoblјu 

PAK-a stvaranje najprofesionalnijeg okruženja za rad, stručno usavršavanje kao i razvoj operativnih 

i funkcionalnih aktivnosti u cilјu postizanja strateški cilјevi PAK-a. 

Obezbeđivanje ispunjenja potreba svih odelјenja u PAK-u, u vezi sa realizacijom njihovih aktivnosti 

kroz aktivnosti nabavke, tako da se sve aktivnosti razvijaju u skladu sa Zakonom o javnim 

nabavkama i Uputstvima izdatim od RTJN (Regulatorno telo za javne nabavke) kao i AJN Agencija 

za javne nabavke. 

Stvaranje internih uredbi i procedura koje se odnose na upravlјanje imovinom PAK-a, poštujući 

Zakone i Administrativno uputstvo br. 21/20213 kao i važećim propisima koje su izradile Vladine 

institucije Kosova. Praćenje troškova nastalih u Centralnoj i regionalnoj kancelariji osoblјa PAK-a, 

da li su u skladu sa Zakonom o upravlјanju javnim finansijama i Administrativnim uputstvima 

odobrenim od Vlade Republike Kosovo; 

Razvoj kontakata sa administracijama drugih zemalјa, u cilјu podizanja profesionalnog nivoa na 

osnovu razmene zajedničkih iskustava kroz zajedničke obuke. 

 Br.  Vrsta aktivnosti regionalnih službenika Ukupno

1  Usmeni savet: 1,179                                            

2 Zahttev za povraćaj penzijskih doprinosa 27                                                 

3 Ispravka tromesečnih & mesečnih izvještaja penzijskih doprinosa 1                                                   

4  Zahtev za individualne podatke za Korisnika 1,953                                            

5  Pisani savet 3                                                   

6 Ispravka mesečnih izveštaja penzijskih doprinosa 1                                                   

7 Popunjavanje zahteva za penziju 4,519                                            

8 Prihvatanje tromesečnih izveštaja penzijskih doprinosa 5                                                   

9 Prihvatanje obrasca Trusta za podatke pojedinca i korisnika 753                                               

10 Davanje obrasca Trust - stanje na individualnom računu 38,633                                          

11 Davanje obrasca Trust - stanje na računu poslodavca 1,392                                            

12 Obrada tromesečnih i mesečnih izveštaja o penzijskim doprinosima 5                                                   

13  Arhiviranje tromesečnih izveštaja penzijskih doprinosa 1                                                   

14 Arhiviranje tromesečnih izveštaja penzijskih doprinosa 1                                                   

48,473                                          
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Održavanje i razvoj odnosa sa MUP-om i MFRT-om, Centralnom jedinicom za nabavku i drugim 

agencijama i dobavlјačima koji utiču na interni učinak PAK-a. 
 

Odelјenje za opšte usluge vodi direktor i organizovano je i strukturirano u: 

Odsek za budžet; 

Odsek za javne nabavke; 

Odsek za obuku; 

Odsek za koordinaciju i logistiku. 

 
 

16.1 Odsek za koordinaciju 
 

Odsek za koordinaciju je odgovoran za smeštaj celokupnog osoblјa PAK-a, u centralnoj kancelariji 

kao i u regionalnim kancelarijama. Ovaj odsek je odgovoran za pružanje podrške svim 

rukovodiocima Poreske administracije u pogledu njihovih potreba za što bolјim upravlјanjem 

opremom i imovinom u okviru svih regionalnih i centralnih kancelarija. Druga osnovna delatnost je 

pružanje pomoći regionalnim kancelarijama u cilјu pružanja najbolјih usluga poreskim obveznicima. 

U okviru ovog odseka, aktivnosti su razvijene prema potrebama i zahtevima njene oblasti delatnosti, 

uklјučujući: 
 

Ispunjavanje potreba za smeštajem za sve osoblјe PAK-a kao i osoblјe koje se prebacuje u direkcije, 

odelјenja, jedinice itd. 

Praćenje imovine od strane PAK-a; 

Prijem i protokol dokumenata koji ulaze i izlaze iz PAK-a;  

Administracija sve robe koja ulazi i izlazi iz Centralnog magacina PAK-a;  

Nadgledanje upotrebe službenih vozila prema zahtevima osoblјa PAK-a; 

Održavanje, servisiranje i registracija vozila; 

Održavanje zgrade PAK-a i drugih objekata u regionu Prištine, pružanje raznih tehničkih usluga za 

svo osoblјe PAK-a, u centralnoj kancelariji i regionu Prištine. 
 

*Troškovi po kategorijama se mogu naći u nastavku: 
 

(1)Vrednost troškova servisiranja i usluga vozila (automobila) u 2023. godini u iznosu od 98.530,23 

€ ili za 35,93% više u odnosu na 2022. godinu, (2) Vrednost izdataka za derivate (dizel/ benzin) u 

2023. godini od 181.340,40€ ili 6,90% manje u odnosu na 2022. godinu i (3) Vrednost troškova za 

godišnje registracije u 2023. godini u iznosu od 44.124,26€ ili 4,91% više u odnosu na 2022. godinu, 

Iznajmlјena vozila sa lizingom u iznosu od 2023. od 124.507,48 € i u odnosu na 2022. godinu manji 

su za 3,84% u odnosu na 2022. godinu, ukupna vrednost za 2023. godinu je 448.502,37 € ili 2,21% 

više u odnosu na 2022. godinu. 
 

 

Tabela 38: Troškovi održavanja vozila 

Izvor: Odsek za koordinaciju 

Br. Troškovi po kategorijama Godina 2022 Godina 2023
U (%) Rap. 

2023/2022

1 Vrednost servisnih troškova i usluga 72,486 98,530 135.9%

2 Vrednost troškova za derivate (nafta/benzin) 194,771 181,340 93.1%

3 Vrednost troškova za godišnje registracije 42,059 44,124 104.9%

4  Vrednost faktura za iznajmljena vozila lizingom. 129,478 124,507 96.2%

Ukupni troškovi 438,794 448,502 102.2%
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16.2 Odsek za obuku i razvoj 
 

 

U cilјu utvrđivanja potreba za obukom, za 2023. godinu, Odsek za obuku je, u skladu sa preporukama 

definisanim Uredbom o obuci i drugim pratećim aktima ove Uredbe, primenio elektronski obrazac: 

Procena potreba za obukom (PPO). Obrazac je prosleđen svom osoblјu PAK-a, sa odgovarajućim 

uputstvima za popunjavanje. Elektronski formular je popunilo ukupno 129 službenika, a od ovog broja 

službenika identifikovano je 300 zahteva za obuku, uglavnom u oblastima: Kontrola, Edukacija, 

Naplata, Informacione tehnologije, Opšte. 
 

Tokom perioda januar-decembar 2023, PAK je sproveo 19 internih obuka i to: 
 

Organizator: PAK: Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za OVPO. Datum realizacije: 24. 

februar 2023. Učesnici: 20 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za region Prištine 1, 2 i 3. Datum 

održavanja: 16. mart 2023. Učesnici: 29 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za region Uroševca. Datum 

održavanja: 21. mart 2023. Učesnici: 19 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za region Đakovice. Datumi: 14. 

april 2023. Učesnici: 12 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka „Napredna pitanja – Transferne cene“. Datum: 19. april 2023. Učesnici: 11 

službenika.  

Organizator: PAK. „TAK” obuka. Datum: 27–28. april 2023. Učesnici: 17 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Napredna pitanja - Računovodstvo ugovora o izgradnji i druga poreska 

pitanja". Datum: 04–05. maj 2023. Učesnici: 22 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka „Digitalna ekonomija za poreske aspekte“. Datum: 03–03. maj 2023. 

Učesnici: 16 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za Centralnu Kancelariju. Datum: 

05–05. maj 2023. Učesnici: 17 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze za službenike PAK-a" za OUND gr.1. Datum: 10.05.2023. 

Učesnici: 19 službenika. 

Organizator: PAK. Obuka naprednih tehnika kontrole. Datum: 01. i 05. 06. 2023. Učesnici: 16 

službenika.  

Organizator: PAK. Obuka "Etika i obaveze službenika PAK-a" za OUND- gr.2". Datum: 02.06.2023. 

Učesnici: 14 službenika. 

PAK: Obuka „Indirektne metode“. Termini održavanja: 28–29. septembar 2023. Učesnici: 9 

službenika.  

PAK: Obuka „Zakon o porezu na lični dohodak“. Rokovi realizacije: 9–10. oktobar 2023. Učesnici: 9 

službenika. 

PAK: Obuka „Odlična usluga za korisnike“. Rokovi realizacije: 11–11. oktobar 2023. Učesnici: 9 

službenika. 

PAK: Obuka „Veštine efikasne komunikacije i tehnike komunikacije“. Rokovi realizacije: 12-12. 

oktobar 2023. Učesnici: 8 službenika. 
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PAK: Obuka "Procedure i izveštaji o obrazovanju poreskih obveznika". Rokovi realizacije: 13–13. 

oktobar 2023. Učesnici: 7 službenika.  

Organizator: PAK: „Napredni PDV“ obuka. Rokovi realizacije: 6–10. novembar 2023. Učesnici: 10 

službenika.  

Organizator: PAK: Obuka „Poznavanje računovodstvenih evidencija i finansijskih izveštaja“. Termini 

nastupa: 23–24. novembar 2023. Učesnici: 16 službenika. 
 

Od obuka u zemlјi od strane organizatora: POLIGLOT, IKAP, TAIEX, GIZ, OEBS, UNDP, OEBS, 

realizovane su 22 obuke i to: 

Organizator: Udruženje prevodilaca i tumača „Poligloti“, u saradnji i uz finansiranje Kancelarije 

poverenika za jezike. Obuka „Podizanje veština i kapaciteta prevodilaca i tumača u institucijama. 

Datumi: 02–04. februar 2023, 1 učesnik; 

Organizator: UNDP. Obuka o finansijskoj istrazi i povratu imovine. Termini održavanja: 6–10. februar 

2023, 4 učesnika; 

Organizator: GIZ/USRRK: Obuka "ToT moduli - Obuka trenera". Termini održavanja: 21–23. februar 

2023, 9 učesnika; 

Organizator: TAIEX je u saradnji sa PAK-om realizovao radionicu/događaj „Razmena iskustava za 

povećanje ispunjenosti u sektoru smeštaja i ishrane“. Datumi implementacije 20-24 februara 2023. 

Učestvovalo je 15 službenika PAK-a; 

Organizator: OEBS: „Obuka za fiskalnu evaziju i neformalnu ekonomiju“. Termini održavanja: 28–29. 

mart 2023, 4 učesnika; 

Organizator: KIJU. Trening „Evropska unija, njene institucije i njena uloga“. Datum: 13–14. februar 

2023. 1 učesnik; 

Organizator: KIJU: obuka „Microsoft Outlook & Power Point“. Termini održavanja: 27–28. februar 

2023. 6 učesnika. 

Organizator: KIJU: obuka „Strateško planiranje budžeta i promene budžeta“. Termini održavanja: 27–

27. februar 2023. 1 učesnik; 

Organizator: KIJU: Obuka „Signalizacija“. Termini održavanja: 02–03. mart 2023. 1 učesnik; 

Organizator: KIJU: „Upravlјanje i praćenje projekta“. Termini održavanja: 15–17. mart 2023, 2 

učesnika; 

Organizator: KIJU: „Efektivno pisanje i prezentacija“. Termini održavanja: 28-29.03.2023, 3 učesnika; 

Organizator: KIJU: Obuka „Usklađivanje lokalnog zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske unije, 

pravni okvir, procedure i tehnike“. Datum: 12., 13., 14. aprila 2023. 1 učesnik; 

Organizator: KIJU: Obuka „Izvršenje budžeta i procedure u 2023. godini“. Datum: 19. 20. 2023. 1 

učesnik; 

Organizator: KIJU: Obuka "Analiza, rešavanje problema i donošenje odluka". Datum: 27–28. april 

2023. 3 učesnika; 

Organizator: Agencija za društvene mreže "Hallakate". Obuka „Upravlјanje društvenim medijima“. 

Dva učesnika. Termini obuke: 22, 24, 29, 31. maj – 5, 7, 12, 14, 19, 21. jun 2023. godine; 

Organizator: OEBS: Obuka „Nezavisni metod integrisane istrage i novi način delovanja za pranje 

novca“. Termini održavanja: 8–10.05.2023, 3 učesnika; 

Organizator: OEBS: „Napredna obuka za javne nabavke i institucionalni integritet“. Termini 

održavanja: 19–20.06.2023, 4 učesnika; 

Organizator: OEBS: Obuka „Računovodstvene i analitičke veštine u integrisanoj istrazi finansijskih 

zločina“. Termini održavanja: 14–16.06.2023., 3 učesnika; 
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GIZ: Obuka „Odlično iskustvo klijenta“ za gr.1. Datumi održavanja: 29-30.08.2023, 12 učesnika; 

GIZ: Obuka „ Odlično iskustvo klijenta“ za gr.2. Datumi održavanja: 12–13. septembar 2023, 12 

učesnika; 

GIZ: Obuka „Odlično iskustvo klijenta“ za gr.3. Datumi održavanja: 27–27. septembar 2023, 7 

učesnika; 

GIZ: Obuka „Odlično iskustvo klijenta“ za gr.4. Datumi održavanja: 20–21. septembar 2023, 6 

učesnika; 

GIZ: Obuka „Upravlјanje stresom“ – Gr.1. Datumi održavanja: 02.10.2023. 

GIZ: Obuka „Upravlјanje stresom“ – Gr.2. Datumi održavanja: 03.10.2023. 

GIZ: Obuka „Upravlјanje stresom“ – Gr.3. Datumi održavanja: 06.10.2023. 

GIZ: Obuka „Upravlјanje stresom“ – Gr.4. Datumi održavanja: 10. oktobar.  

GIZ: Obuka „Liderstvo timova“. Datumi obuke: 25–26. oktobar 2023, 12 učesnika. 

PAK/GIZ: Obuka: „Finansijski izveštaji“ – Gr.1. Datumi obuke: 23–24.10.2023., 7 učesnika; 

PAK/GIZ: Obuka: „Finansijski izveštaji“ – Gr.2. Datumi obuke: 25–26.10.2023., 6 učesnika; 

GIZ: Obuka „Izgradnja tima“ za gr. 1. Termini obuke: 02.11.2023, 12 polaznika; 

GIZ: Obuka „ Izgradnja tima“ za gr. 2. Termini obuka: 03.11.2023, 12 polaznika; 

GIZ: Obuka „ Izgradnja tima “ za gr. 3. Termini obuke: 06.11.2023, 8 polaznika; 

GIZ: Individualna obuka „Liderske veštine“ za trenere Službe za korisnike – gr.1“. Termini: 08-

09.11.2023, 2 učesnika;  

GIZ: Individualni trening „ Liderske veštine “ za trenere Službe za korisnike – gr.2“. Termini: 13. i 

16.11.2023., 3 učesnika; 

GIZ: Individualna sesija za obuku „ Liderske veštine“ za službenike OUND gr.1 Termini: 

10.11.2023.2 učesnika; 

Organizator: OEBS: Napredna obuka o falsifikovanju žigova. Datumi: 7–8. decembar 2023, 6 

učesnika; 
 

Što se tiče eksternih obuka i radionica, 6 aktivnosti su realizovali organizatori: Poreska administracija 

Albanije i OECD, Guardia di Finanza i to: 
 

Organizator: Poreska administracija Albanije, Obuka „Advokat poreskih obveznika“. Datum 

realizacije: 05.05.2023. Tirana, Albanija, 2 učesnika; 

Organizator: Poreska administracija Albanije, Obuka „Poreska dokumentacija i fiskalizacija; Obaveza 

dokumentacije. Fiskalizacija i centralna fiskalizaciona platforma, Izdavanje fiskalizovanih računa, 

Sprovođenje postupka fiskalizacije“, u Albaniji“. Datum realizacije: 25.05.2023. Tirana, Albanija, 4 

četiri učesnika; 

Organizator: Poreska administracija Albanije. Obuka „Poreski žalbeni i upravni sud“, u Albaniji“. 

Datum realizacije: 24.05.2023. Tirana Albanija. Tri učesnika. 

Organizator: OECD. Virtuelna radionica na temu "CbC BEPS Akcija 13 i implementacija". Održano: 

21–23.02.2023, 2 učesnika; 

Organizator: OECD: Vebinar „Digitalizacija poreske administracije“. Održano: 15.03. 2023, 2 

učesnika; 

Guardia di Finanza: obuka „Pilot program upravlјanja klјučnim slučajevima (specijalnost)“. Održano 

2–6. oktobra 2023, 1 učesnik: 
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Koristi od stručnog usavršavanja 

 
Tabela 39: Broj obuka/kurseva i učesnika u zemlјi 

Izvor: Izveštaj Odseka za obuku 

 

 

  

U ovom periodu odobreno je sedam zahteva studenata javnih univerziteta, privatnih koledža za dalјi 

praktičan rad u Poreskoj administraciji Kosova. Svi studenti su uspešno završili praktični rad i dobili 

su sertifikat. 

 
 

16.3 Odsek za budžet i finansije 
 

Završni budžet za sve ekonomske kategorije u 2023. godini iznosio je 12,6 miliona evra, iz ovih 

sredstava za period januar-decembar utrošeno je 12,0 miliona evra, od čega je 8,1 miliona evra 

rashoda utrošeno na plate i dnevnice ili 67,8% ukupnih troškova, 3,4 miliona evra ili 28,2% 

potrošeno je na robe i usluge, 150,142 evra ili 1,2% na opštinske troškove, 3,328 evra na subvencije i 

transfere i 327,675 evra ili 2,7% na kapitalne troškove. U odnosu na prošlu godinu, rashodi su ove 

godine veći za 9,9 odsto. 
 

 
Tabela 40: Rashodi budžeta 2023, poređenje sa 2022  i 2021 

Izvor: Odsek za budžet 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naziv Broj obuka Br. učesnika Dan obuke

 Unutarnje obuke/u zemlji 55 484 109.5

 Vanjske obuke i radionice/ vanjski webinari 6 14 12

 Ukupno 61 498 121.5

Institucija Br. zahteva Iznos

Institut "IKAF", Koledž "AAB". 6                                                      3.027 

Broj pripravnika koji su pohađali praktični rad Mesto održavanja praktičnog rada

7 Priština, Prizren, Gnjilane

Kategorije troškova 2021 2022 2023 Budžet 2023 Struktura

1 2 3 4 5 6=4/∑ 7=4/5 8=4/3

 Plate i dnevnice 7,678,023       7,716,938       8,148,595 8,148,595 67.8% 100.0% 105.6%

 Robe i usluge 2,245,966       2,747,180       3,395,999 3,588,584 28.2% 94.6% 123.6%

Komunalne usluge 147,066          144,555          150,142 211,696 1.2% 70.9% 103.9%

Subvencije i transferi 10,316            17,139            3,328              3,400 0.0% 97.9% 0.0%

Kapitalni troškovi 2,493,587       316,987          327,675          673,756 2.7% 48.6% 103.4%

ukupno 12,574,958     10,942,799     12,025,739     12,626,031 100% 95.2% 109.9%

Poređenje 
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16.4 Odsek za nabavke 
 

Preko Odseka za nabavke za period 01.01.2023–31.12.2023. godine realizovane su i razvijene 

sledeće aktivnosti: 

Pripremlјen je godišnji izveštaj o javnim ugovorima koji je potpisala Poreska administracija Kosova 

za 2023. godinu, koji će se dostaviti Regulatornoj komisiji za javne nabavke. 

U pripremi je konačno planiranje završne nabavke za 2024. godinu, koje će biti dostavlјeno 

Centralnoj agenciji za javne nabavke. Planiranje će se dostavlјati putem platforme za e-nabavke. 

Planiranje nabavke je takođe objavlјeno na veb stranici PAK-a. Za PAK je pripremlјeno 

preliminarno planiranje. 

Preliminarne najave aktivnosti nabavke za 2024. godinu biće pripremlјene preko platforme za e-

nabavke. 

Za 2023. godinu imali smo reviziju, od strane revizora Nacionalne kancelarije za reviziju, za prvi deo 

revizije, a ostalo je da se uradi za ovu godinu. 

Za 2023. godinu imali smo reviziju od strane internog revizora, koji je dostavio izveštaj interne 

revizije. 

Za 2023. godinu razvijeno je 35 aktivnosti nabavke, od kojih: 

15 aktivnosti sa otvorenim postupkom (3 aktivnosti velike vrednosti; 12 aktivnosti srednje vrednosti; 

4 delatnosti su nabavke; 10 delatnosti su usluge; 1 delatnost je rad). Dve aktivnosti srednje vrednosti 

podelјene su na tri dela; Aktivnost srednje vrednosti podelјena je na 2 dela. 

11 aktivnosti sa procedurom kotiranja cena male vrednosti (11 aktivnosti su nabavke). 

9 aktivnosti sa postupkom kotacije minimalne vrednosti (2 aktivnosti su nabavke; 5 aktivnosti su 

usluge; dve aktivnosti su rad). 

Potpisani sporazum: „Održavanje reda i javnog mira kao i fizičko obezbeđenje objekata PAK-a od 

strane Kosovske policije“. 
  

Od strane Centralne agencije za javne nabavke se koristi i primenjuje 10 ugovora potpisanih u ime 

AK (nabavka goriva; službeni materijal; pijaća voda; nabavka guma za službena vozila; nabavka 

novih vozila; korišćenje automobila - za iznajmlјivanje; fotokopiranje usluge, štampači - za 

iznajmlјivanje, nabavka inventara, nabavka stolica i zahtevi predstavlјeni između AQO i AK). 

Projekat modernizacije poreskog sistema je prekinut i projekat je prekinut po preporuci za raskid od 

strane rukovodioca projekta i tima za upravlјanje ugovorima, gde je projekat u procesu preduzimanja 

pravnih radnji nakon raskida ugovora. 

Pripremlјene su narudžbenice koje su kompletirane sa pratećom dokumentacijom i predate na 

plaćanje. 

Izvršen je prijem, registracija, kompletiranje faktura i njihovo dostavlјanje na uplatu u budžet. 

Podneti su zahtevi za izdvajanje sredstava prema zahtevima i potrebama koje su iznete. 

Nadzor nad sprovođenjem ugovora za 2023. godinu, za ugovore koji su počeli da se realizuju ove 

godine, ugovore koji su preneti iz prethodnih godina, nadzor nad ugovorima kontinuirano vrše 

rukovodioci projekata, direktni nadzornici rukovodilaca projekata, sa određenim odlukama u skladu 

sa pravilima javnih nabavki. Obavlјanje aktivnosti nabavke vrši se preko platforme za javne 

nabavke. 

Komunikacija različitih dokumenata sa ekonomskim operaterima, Centralnom agencijom za javne 

nabavke, Regulatornom komisijom za javne nabavke, Telom za razmatranje za javnih nabavki i 

zainteresovanim licima u vezi radova, pitanja vezanih za nabavku. 
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Odsek nabavke je vodio računa i trudio se da obezbedi najefikasniji, transparentniji i pravičan način 

korišćenja budžeta. 

Završni budžet za sve ekonomske kategorije u 2023. godini iznosio je 12,6 miliona evra, od ovih 

sredstava za period januar-decembar potrošeno je 12,0 miliona evra, od čega je 8,1 miliona evra ili 

67,8% rashoda utrošeno na plate i dnevnice. ukupno 3,4 miliona evra ili 28,2% potrošeno je na robu i 

usluge. 
 

 

Tabela 41: Broj aktivnosti prema procedurama 

Izvor: Odsek nabavke 

 

 

 

17. ODELJENЈE ZA IZRADU I KOORDINACIJU PROJEKATA 
 

Svrha Odelјenja za izradu i koordinaciju projekata je analiza, predlaganje, rukovođenje i upravlјanje 

reformama i novim projektima u Poreskoj administraciji na osnovu široko prihvaćenih najbolјih 

praksi za predlaganje i upravlјanje projektima, uklјučujući mehanizme za nadzor nad sprovođenjem 

ovih projekata. 
 

Sastanci i ostale aktivnosti za razvijene projekte i one u razvoju: 
 

Organizacija i rukovođenje sastancima Tima Odgovornog za proširenje i ubrzanje pristupa 

korišćenju podataka trećih lica, iz Odluke br. CK-09-06-3341 od 23.08.2022. 

Učešće i predsedavanje trodnevnom radionicom, koju organizuje i podržava Svetska banka, za 

unapređenje razmene podataka sa trećim licima, održanom u Prizrenu, od 23.01.2023. do 

25.01.2023. 

Učešće na sednicama Nadzornog saveta za upravlјanje poreskom usklađenošću, po Odluci br. CK. - 

09.06.79, dana 11.01.2023. 

Učešće na sednicama Upravnog odbora za reformu, po Odluci br.prot CK. 09.06.1106, dana 

16.03.2023. 
 

Obaveze u realizaciji projekata ispunjenja: 

Građevinarstvo; Neformalno zapošlјavanje ili neprijavljeni rad; Usluge smeštaja i ishrane; 

Nedostatak zaliha i robe bez porekla; Nedeklaranti; PDV kreditiranje;Imućni ljudi i Neprijavlјivanje 

prihoda PLD-u. 
 

Finalizacija i pokretanje projekta realizacije „PDV kreditiranje“, datum 10.02.2023. 

Stručna pomoć TAIEX-a, za projekat smeštaja i ishrane, održan u Prištini, uz učešće poreskih 

službenika iz svih regionalnih kancelarija, 20-24.02.2023. 

Procedura / Vrednost procedure
Velika 

vrednost

 Srednja 

vrednost

 Male 

vrednosti

 Minimalna 

vrednost
Ukupno

Otvorena procedura 3                12              15             

 Ograničena procedura -            -            -              -            -           

 Konkurs za projektovanje -            -            -              -            -           

Pregovaračka procedura nakon objave obaveštenja o ugovoru -            -            -              -            -           

Pregovaračka procedura bez prethodnog objavljivanja obaveštenja o ugovoru -            -            -              -           

Procedura kotacije cena -            -            11               -            11             

Procedura minimalne vrednosti -            -            -              9                9               

Ukupno 3                12              11               9                35             
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Razmatranje i finalizacija Akcionih planova za 2023. godinu za sve Projekte realizacije koji se 

realizuju. Kontinuirana posvećenost realizaciji ovih Planova prema Projektima realizacije od strane 

menadžera ovih projekata (detalјi se kontinuirano prijavlјuju u analitičkom izveštaju od strane 

rukovodilaca projekata, u zavisnosti od realizacije Akcionog plana). 

Realizacija planiranih poseta kroz DTR/OSPO/OVPO, u vezi realizacije Projekta realizacije od 

strane Rukovodilaca ovih projekata. Tokom aprila i maja 2023. godine, ove posete su obavlјene u 

OSPO i deset (10) DTR, pozivajući se na dnevni red poseta prema dopisu od 31.03.2023. 

Finalizacija i lansiranje projekta ispunjenja za "Bogate osobe", datum 27.06.2023. 

Finalizacija i lansiranje projekta ispunjenja za „Neprijavlјivanje prihoda u PDP-u“, datum 

27.06.2023. 

Učešće na Radionici za izradu Nacionalne strategije Republike Kosovo za sprečavanje i borbu protiv 

neformalne ekonomije, pranja novca, finansiranja terorizma i finansijskog kriminala 2024-2028 

(SLEJ), 4. do 6. jula 2023., hotel Sirius, Priština. 

Održan je zajednički sastanak sa direktorima regionalnih poreskih odelјenja (RPD) i rukovodiocima 

odelјenja kako bi ih obavestili o pokretanju projekta za „Imućne osobe“ i „Neprijavlјivanje prihoda u 

PLD-u“jula i decembra 2023.  
 

Sastanak sa ekspertima MMF-a, Steve Howlin i Soren Pedersen, u vremenskom periodu od 6. do 25. 

septembra 2023. u vezi sa „Upravlјanjem rizikom ispunjenja” kao i „Ispunjavanjem vođenim 

podacima”. 
 

Ostale aktivnosti: 
 

Sastavlјanje godišnjeg izveštaja za period januar - decembar 2022. godine za projekte i druge 

aktivnosti koje je izradio ORKP. 

Učešće u radnoj grupi za izradu Priručnika za tehnike kontrole poreskog tretmana imućnih lica, 

Prevale, datum 13.03 - 17.03.2023. 

Obuka u NIJU-u na temu Upravlјanje projektima i monitoring, datum 15 - 17.03.2023. 

Redovni nedelјni sastancima USAID-om i izvođačem za razvojni projekat tri (3) aplikacija na usluzi 

poreskim obveznicima i njihovo zvanično pokretanje, decembar 2023. 

Obuka o korišćenju aplikacija koje je razvio i podržava USAID. Obuke su održane u svim ORP i 

relevantnim odelјenjima, oktobar/novembar 2023. 

Popunjavanje i dostavlјanje OECD upitnika. 

Popunjavanje upitnika na zahtev MMF-a za primenu PDV-a u poslednjih 20 godina (VATBook), 

novembar 2023. godine. 

Radni sastanak sa eksternim zainteresovanim stranama za projekat „Roba bez dokumentacije“ (roba 

bez porekla i nestašice na zalihama) i „Nedeklaranti“, pozivajući se na Akcioni plan za 2023. godinu, 

od 05.05.2023. 

Učešće na sastancima radne grupe za projekat FISCALIS/podržan od strane Evropske komisije. 

 
 

 

 

18. PROFESIONALNI STANDARDI 
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Tokom izveštajnog perioda, Profesionalni standardi su sproveli aktivnosti vezane za istrage kao što 

su: 

 

Tabela 42: Prikazani i istraženi slučajevi 

Izvor: Izveštaj Kancelarije za profesionalne standarde 

 

Po zahtevu Direkcije za ekonomski kriminal i korupciju u Policiji Kosova, odnosno Državnog 

tužilaštva, pripremili smo dokumente i odgovore u vezi sa slučajevima u kojima se sumnja da su 

službenici PAK-a umešani u kršenje zakona; 

Aktivnost DSP u sprečavanju korupcije i sprečavanju nedoličnog ponašanja: 
 

Plan za borbu protiv korupcije Poreske administracije Kosova za 2023. godinu je pripremlјen i 

usvojen; 

Izrađene su aktivnosti na realizaciji Plana unapređenja integriteta u Poreskoj administraciji za 2021-

2023 godinu; 

Razvijene su aktivnosti za pripremu Nacrta plana za integritet u Poreskoj administraciji i Kosova za 

2024-2026 godinu, prema metodologiji koju zahteva Agencija za sprečavanje korupcije; 

Kako je regulisano novim Zakonom o prijavlјivanju, poreklu i kontroli imovinskog stanja visokih 

javnih funkcionera, zajedno sa Agencijom za sprečavanje korupcije (ASK) razvili smo aktivnosti za 

proces redovnog godišnjeg proglašavanja imovinskog stanja visokih funkcionera. u ASK, kao i za 

proces prijave imovine za druge službenike koji su prvi put prijavili imovinu u PAK-u, gde je 

74,43% osoblјa PAK-a uklјučeno u prijavu imovine Agenciji za sprečavanje korupcije; 

Održali smo obuku za službenike PAK-a na temu „Etika i obaveze službenika PAK-a“ u regionima, 

gde je 130 službenika različitih pozicija pohađalo ovu obuku; 

U cilјu sprovođenja Zakona o sprečavanju sukoba interesa kao i sprovođenja Interne uredbe o 

sprečavanju sukoba interesa u PAK-u, razvijene su aktivnosti za sprečavanje sukoba interesa u PAK-

u: 

Razmotrili smo četrnaest (14) aplikacija za pomoćni rad, od kojih je devet (9) zahteva odobreno, dok 

je pet (5) zahteva odbijeno; 

Sprečeno je šest (6) slučajeva sukoba interesa i data četiri mišlјenja o dilemama o sukobu interesa; 

Dato je dvadeset dva (22) odgovora-mišlјenja po pitanju poverlјivosti: 

Sproveli smo aktivnosti na dizajniranju platforme za prijave uz podršku USAID-a; 

Ostali zadaci i aktivnosti u vezi sa odgovornošću i funkcijama Odseka za profesionalne standarde i 

druge aktivnosti su razvijene u cilјu podrške drugim stubovima PAK-a; 
 

 

 

 

Informacije o poreskim nepravilnostima primlјene putem kutija za obaveštenja i e-pošte 
 

 

Izveštaj koji se odnosi na slučajeve predstavljene OSP-a

 Br. slučajeva predstavljenih OSP-ima tokom 2023. godine 11

 Br. slučajeva koje je završio OSP 6

 Br. slučajeva upućenih Policiji Kosova, Tužilaštvu, APK 4

Br. slučajeva koji se razmatraju 1

Br. slučajeva bez osnova za istragu 1

 Br. slučajeva završenih od 2022. godine 1

 Br. informacija predstavljenih kao PV (preliminarna verifikacija) 11

 Br. izveštaja o preliminarnoj proveri informacija 11
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Tabela 43: Informacije dobijene od upravljanja linijama za izveštavanje 

Izvor: Izveštaj Kancelarije za profesionalne standarde 

 

Informacije primlјene preko linije 0800-80-8004 za period januar - decembar/2023 
 

 
 

Tabela 44: Informacije primlјene preko online linije 

Izvor: Izveštaj Kancelarije za profesionalne standarde 

 

 

 

 

 

 

Prijave za radnike preko aplikacije za radnike  
 

                                                           
4Pozivi od marta 2020. na online liniji prima Pozivni centar, dok se aktivnosti izveštavaju u DSP. 

Regioni Br. kupona poslati u region
Br. slučajeva 

upućenih nadležnim 

kancelarijama

Br. aktivnosti 

povratka

 Br. novčanih kazni 

koje izdaju regioni

Iznos  novčanih 

kazni

Iznos dodatnog 

prometa
Dodatni porez

OVPO 21 21 16 6 2,425                          -  -

OSPO 35 35 15 8 8,000                          -  -

Priština 1 117 117 72 46 29,615                      210                         -

Priština 2 74 74 49 38 16,410                      10,578                   674                          

Priština 3 98 98 77 47 32,991                      9,284                     1,647                       

Mitrovica 37 37 27 21 5,375                         24,951                   4,491                       

Peć 38 38 36 27 15,000                      3,050                      -

Prizren 1 50 50 41 35 12,410                      338,773                66,969                    

Prizren2 32 32 31 20 8,545                         56,610                   6,733                       

Uroševac 81 81 65 49 22,075                      298,517                34,955                    

Gnjilane 43 43 42 35 13,625                      10,544                    -

Đakovica 40 40 48 45 7,745                         22,332                    -

Ukupno  666 666 519 377 174,216                    774,849                115,469                  

OUND 12 9 8

DSP 0 0 0

DIT 25 25 6

Ukupni total 703 700 533

Regioni
Br.  poziva u Pozivnom 

centru

Br. slučajeva 

upućenih nadležnim 

kancelarijama

br. aktivnosti

br. kazne koje 

izdaju regije u vezi 

s onlajn pozivima

Iznos novčanih kazni
Iznos dodatnog 

prometa
PDV

OVPO 15 15 10 4 4,000                         -                         -                           

OSPO 13 13 10 -                           -                             -                         -                           

Priština 1 106 106 76 111 24,258                      16,222                   12,736                    

Priština 2 46 46 42 47 9,193                         1,154                     289                          

Priština 3 63 63 63 49 18,468                      14,683                   2,226                       

Mitrovica 37 37 40 36 6,750                          -  -

Peć 24 24 32 35 5,375                         74,400                   12,986                    

Prizren 1 21 21 23 24 7,000                         14,533                   1,621                       

Prizren2 30 30 38 33 7,750                         1,091                      -

Uroševac 60 60 72 70 23,566                      72,195                   7,120                       

Gnjilane 22 22 16 32 7,775                          -  -

Đakovica 25 25 6 6 1,375                         12,361                    -

Ukupno za regione 462 462 428 447 115,510                    206,639                36,977                    

NHTI 16 16 14                                -                            -                               -  -

DSP 4 4 4 -                            -                               -  -

Obavezna naplata 264 264 248 -                          -                             -  -

Ukupno za regione 746 746 694 447                          115,510                    206,639                36,977                    
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Ukupni rezultati prijava 
 

 
 

 

19. UNUTRAŠNЈA REVIZIJA  
 

 

Jedinica za unutrašnju reviziju je posvećena obavlјanju nezavisnih aktivnosti u skladu sa planom 

rada za pružanje objektivnih uveravanja i saveta u cilјu dodavanja vrednosti i pobolјšanja delovanja 

PAK-a, pružanja pomoći u ispunjavanju cilјeva i promovisanja sistematskog pristupa i 

disciplinovanja za procenu i unapređenje efikasnosti u upravlјanju rizicima, kontrolama i procesima 

upravlјanja, kroz sprovođenje aktivnosti i revizija u određenim oblastima i jedinicama. 

U periodu januar-decembar/2023. godine, Jedinica za unutrašnju reviziju je planirala deset (10) 

revizija prema godišnjem planu, a za ovaj izveštajni period januar-decembar/2023. godine završeno 

je 10 revizija, a u završnom procesu je 1 revizija (na zahtev ML). 
 

Broj izvršenih revizija, nalazi, date preporuke i njihovo sprovođenje: 

 
Tabela 45: Broj izvršenih revizija, nalazi, date preporuke i njihova implementacija 

Izvor: Jedinica za unutrašnju reviziju 

Regioni
Broj prigovora putem 

aplikacije

Br. slučajeva 

upućenih nadležnim 

kancelarijama

Br. aktivnosti 

povratka

Br. kazne koje 

izdaju regije u vezi 

sa online pozivima

Iznos novčanih kazni
Br. deklarisanih 

radnika
Dodatni promet 

OVPO 1                                       1                                 1                                  -                           -                             -                         -                           

OSPO -                                   -                             -                               -                           -                             -                         -                           

Priština 1 1                                       1                                 1                                  -                           -                             -                         -                           

Priština 2 -                                   -                             -                               -                           -                             -                         -                           

Priština 3 3                                       3                                 1                                  -                           -                             -                         -                           

Mitrovica 2                                       2                                 1                                  4                               500                            3                             -                           

Peć 1                                       1                                 -                               -                           -                             -                         -                           

Prizren 1 1                                       1                                 1                                  -                           -                             -                         -                           

Prizren2 -                                   -                             -                               -                           -                             -                         -                           

Uroševac 5                                       5                                 5                                  3                               375                            2                             50,730                    

Gnjilane -                                   -                             -                               -                           -                             -                         -                           

Đakovica -                                   -                             -                               -                           -                             -                         -                           

UKUPNO 14                                    14                              10                                7                               875                            5                             50,730                    

PRIGOVORI ZA RADNIKE PREKO APLIKACIJE  ZA POSAO

Izveštajne linije  za period januar - 

decembar 2023

Br. primljenih 

informacija januar-

decembar/2023

Br. aktivnosti 

povratka

 Br.novčanih kazni 

koje izdaju regioni

Iznos novčanih 

kazni

Iznos dodatnog 

prometa

Br. deklarisanih 

radnika

Kutija za primedbe, E-mail 

standardet.profesionale@atk-
703                                  533                            377                              174,216                  774,849                    2                             

Pozivni centar Linija 0800/80-800 746                                  694                            447                              115,510                  206,639                    

Aplikacija za zaposlenje 14                                    11                              7                                  875                          50,730                      5                             

UKUPNO 1,463                               1,238                         831                              290,601                  1,032,219                 7                             

Broj 

komentara
Odobreno Neodobreno Implementirano U procesu

Nije 

implementirano

10 49 49 46 46 0 17 24 8

Broj izvršenih 

revizija
Nalazi Date preporuke

Komentari menadžmenta Implementacija preporuka
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20. CILJEVI I BUDUĆE AKCIJE 
 

- Sprovođenje strategije PAK-a 2022-2026; 

- Ispunjavanje cilјeva predviđenih Godišnjim planom rada; 

- Ispunjavanje cilјeva u okviru SSP-a; 

- Implementacija Strategije za prevenciju i borbu protiv sive ekonomije; 

- Modernizacija PAK-a kroz zamenu sistema informacionih tehnologija; 

- Izgradnja kapaciteta u oblasti upravlјanja rizicima; 

- Lansiranje elektronskog računa PDV-a, „ E-Invoicing“; 

- Dalјe unapređenje kvaliteta usluga za građane/poreske obveznike; 

- Dalјe povećanje transparentnosti i komunikacije sa javnošću;  

- Optimizacija procesa za efikasniju administraciju PAK-a; 

- Podrška zajedničkim reformama između dve glavne agencije za naplatu prihoda; 

- Upravlјanje sukobom interesa; 

- Povećanje poverenja građana u PAK. 
 

 


