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Poreska administracija Kosova,

U prilog tacki 1.14, stav 1 ¢lana 48 i Slana 67 Zakona br. 08/Z-257 za vodenje poreskih
postupaka, sa zakonskim ovla§¢enjima na raspolaganju prema &lanu 23 Zakona br. 06/L-113 o
organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih agencija, generalni direktor Poreske
administracije Kosova, usvaja:

ETICKI I KODEKS PONASANJA ZA SLUZBENIKE
PORESKE ADMINISTRACIJE KOSOVA

PREDGOVOR .

Poverenje javnosti u Poresku administraciju Kosova (u daljem tekstu PAK) je sutinska
vrednost u ispunjavanju misije PAK-a. Ova misija moZe biti uspesna i odr¥avana samo kada
svaki kontakt sa javno$éu odrazava visoke eticke standarde, kao i posveéenost osoblja da posao
. obavlja savesno, eti¢ki i profesionalno.

Kodeks etike i ponadanja je skup prava, obaveza i pravila ponaganja koje svaki sluzbenik PAK-
a mora da ispuni tokom vr3enja svoje funkcije u odnosu na kolege i bilo koje lice izvan
institucije.

SluZbenici PAK-a, dok vrie svoje funkcije i duZnosti. moraju odraZavati profesionalnu
posvecenost, visoke standarde postenosti i postovanja zakonskih i podzakonskih akata, kako bi
odrzali i ojacali poverenje poreskih obveznika/javnosti.

Nasa misija se ne moZe ostvariti bez posveéene i dobro obudene radne snage. Prepoznajemo

¢injenicu da uspeh Poreske administracije Kosova mnogo zavisi od posveéenosti radne snage
PAK-a.

Kodeks etike i ponasanja za sluZbenike PAK-a je izraden na osnovu pretpostavke da:

a) Kada su svi sluzbenici svesni etickih standarda u PAK-u, oni imaju viSe moguénosti da
razumeju stvari koje su pogresne:

b) Kada su svim sluZbenicima jasni eti¢ki standardi u PAK-u, oni imaju priliku'da postanu
saucesnici u prevenciji negativnih pojava; I

¢) Ovaj kodeks ¢e informisati gradane/poreske obveznike o obavezama koje sluZbenici
PAK-a imaju u cilju zastite javnog interesa, kao i motivisati gradane da postanu deo
zadtite integriteta PAK-a.

Verujemo da efikasan Kodeks ponaSanja omogucava naSim zaposlenima da testiraju svoje
postupke u odnosu na definisane, olekivane standarde i da primenjuju dobro rasudivanje u

svakoj akciji koju preduzmu.
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Clan 1
Svrha

Kodeks etike i ljubaznosti ima za cilj da definiSe principe i pravila etike, profesionalnog
ponadanja sluZzbenika PAK-a, da garantuje postizanje etickih standarda, visok
profesionalni integritet, nepristrasnost i nezavisnost u vrSenju javne funkcije, sa cilj
odrZavanja i povecanja poverenja u javnosti.

Kodeks etike i pona$anja ima za cilj da promovise eti¢ke odnose za sluZbenike PAK-a,

. stvarajuc¢i ravnu liniju komunikacije i ponaSanja. tokom i van vrienja funkcionalnih

ovlad¢enja i duZnosti u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima.

Kodeks etike i ponasanja ima za cilj da upozna javnost sa ponaSanjem i odgovornostima
sluzbenika PAK-a tokom vr3enja njihove javne funkcije, kao i da podstakne gradane da
prijave neprimereno ponasanje sluzbenika PAK-a.

Clan 2
Delokrug

Odredbe ovog kodeksa su obavezne za sve sluZbenike PAK-a, bez obzira na polozaj i
hijerarhijski nivo u njenoj organizacionoj strukturi, osim ako drugim zakonskim
odredbama na snazi nije drugadije odredeno.

Pored sluzbenika PAK-a, odredbe ovog zakonika su obavezne i za:

a) Zaposleni i druga lica koja rade u PAK-u prema ugovorima koje su sa njom
potpisali, za konkretno obavljanje usluge, ukljucujuéi strunjake koji su
angaZovani od strane institucije i obavljaju odredene usluge (ugovor za posebne
usluge); i

b) Pripravnici koji zavrie svoj staZz u PAK-u.

Za potrebe ovog kodeksa (zakonika), izraz ''sluzbenici PAK-a" oznaava poreske
sluzbenike i administrativne sluzbenike u skladu sa ¢lanom 67. Zakona br. 08/Z-257 za
vodenje poreskih procedura.
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Clan 4
Glavni principi

Zaposleni su u obavezi da se tokom rada u PAK-u pridrZavaju ovih osnovnih principa tokom
obavljanja svojih poslova:

I

2.

(78

6.

7.

8.

Zakonitost — sluzbenici PAK-a obavljaju sve duZnosti na osnovu Ustava, vaZeéih
medunarodnih instrumenata, kao i zakona na snazi;
Integritet — sluzbenici PAK-a ne smeju da se postave pod bilo kakvu finansijsku ili
drugu obavezu prema spoljnim pojedincima ili organizacijama koje mogu da uti¢u na
vrienje njihovih sluZbenih duZznosti, moraju da upravljaju njihovim prihodima i ne treba
da ulaze u obaveze bez moguénosti da ih plati rate;

Objektivnost — SluZbenici PAK-a moraju se odnositi prema poreskim obveznicima sa
poStovanjem, uzimajuci u obzir njihova prava i obaveze u skladu sa zakonom. Svi
poreski obveznici moraju imati jednak tretman spredavajuéi bilo kakav diskriminatorni
stav;

Odgovornost — Sluzbenici PAK-a su odgovorni za svoje odluke i postupke javnosti i
moraju biti spremni za svaku vrstu kontrole koja je odgovarajuéa za njihovu
kancelariju;

Izbegavanje sukoba interesa — sluzbenici PAK-a ne bi trebalo da dozvole da njihovi
privatni interesi budu u sukobu sa njihovim zvani¢nim poloZajem. SluZbenici PAK-a
imaju obavezu da izbegavaju svaku okolnost u kojoj imaju privatni interes, a koja utide,
moZe uticati ili izgleda da uti¢e na nepristrasnost i objektivnost njihovih sluZzbenih
duZnosti.

Sluzbenici PAK-a su duZni da postupaju u skladu sa odredbama unutrasnje uredbe za
utvrdivanje pravila i procedura za spre¢avanje sukoba interesa u Poreskoj administraciji
Kosova kako bi se izbegao sukob interesa;

Poverljivost — sluzbenici PAK-a koji imaju pristup li¢nim i poverljivim podacima
poreskih obveznika ili drugim informacijama koje se smatraju poverljivim, treba da ih
koriste samo ako su potrebne za obavljanje sluZzbenih radnih zadataka;

Postenje — Sluzbenici PAK-a imaju obavezu da prijave sve privatne interese u vezi sa
njihovim javnim duZnostima i preduzmu korake za reSavanje bilo kakvih sukoba koji
se pojave na nadin koji §titi javne interese;

Liderstvo — SluZbenici PAK-a na rukovodeéim pozicijama moraju promovisati i
podrzavati ove principe kroz vodstvo i primerom u svemu §to rade tokom svog
zaposlenja.
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Clan 5
Li¢na odgovornost

Da bi sluZili interesima javnosti, PAK i njeni zaposleni moraju odrZavati poverenje javnosti
kojoj sluZe. Da bi ostvarili takav cilj, zaposleni moraju da se ponaSaju profesionalno i
diplomatski u svojim sluZbenim odnosima sa javnoiéu, kao i sa svojim
sluzbenicima/kolegama.

PonaSanja koja se ne poklapaju sa ovim pravilima, relevantnim aktima ili uredbama, imace
direktan uticaj na poloZaj sluZzbenika PAK-a, sluzbene duznosti, a slu¥benik moZe biti
podvrgnut odredenim disciplinskim merama u PAK-u.

Nepostojanje posebnih pravila koja se odnose na radnje sluZbenika PAK-a tokom
obavljanja sluzbenih duZnosti u PAK-u. neée znatiti da se takva radnja ne nadzire, ili da ne
podleZe disciplinskim merama.

Osnovna obaveza svakog sluzbenika je da bude upoznat sa sadrzajem ovog kodeksa, da ga
postuje i da po potrebi traZi potrebne informacije od svog rukovodioca.

. SluZbenici PAK-a ne treba da namerno daju laZne usmene ili pismene izjave u vezi sa

zvani¢nim interesima kada to zahteva relevantni autoritet. Svi zaposleni imaju li¢nu
obavezu da prijavljuju nadleZnom organu u svakom trenutku stvarna ili sumnjiva krienja

'Etickog kodeksa i ponaSanja na odgovarajuéi nagin, bez izuzetka. Neprijavljivanje stvarnih

ili sumnjivih povreda moZe rezultirati disciplinskim merama do i uklju¢ujuéi prestanak
radnog odnosa.

Sluzbenici PAK-a koji u dobroj veri izvestavaju odgovorne u PAK-u moraju biti zasti¢eni
od bilo kakve diskriminatorne radnje protiv njih.

Nadredeni su odgovorni za praenje i izvestavanje profesionalnih standarda o svim
informacijama o stvarnim ili sumnjivim kr¥enjima ovog Kodeksa.

a
‘

Direktno nadredeni moraju znati da moréju biti li¢no odgovorni ako dode do nepravilnosti
u oblastima njihove odgovornosti, ako nisu preduzeli neophodne mere protiv predvidivog
rizika od bilo kakvog krienja Kodeksa ponasanja. : :
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Clan 6
Postovanje zakona

Sluzbenik PAK-a obavlja svoje duZnosti i postupa sa profesionalizmom, neprlstrasnoséu
nediskriminacijom, na vreme, bez li¢nog interesa iu skladu sa zakonodavstvom na snazi.
kao iu skladu sa pravilima definisanim u ovom kodeksu.

U slucajevima kada sluzbenik PAK-a sumnja na nezakonitost naloga nadredenog, mora
preduzeti sledece radnje:

2.1 Odmah obavestiti nadredenog lica koje je izdalo nalog i zatraZiti pismenu potvrdu
od nadredenog lica koje je dalo nalog;

2.2 Duzan je da izvrSi pismeno potvrden nalog, prema stavu 2.1. ovog &lana, osim kada
njegovo sprovodenje predstavlja krivi¢no delo.

Sluzbenik PAK-a ne moZe dati zvani¢na dokumenta ili bilo koji dokaz u vezi sa njegovim
zaposlenjem ili njegovim sluzbenim duZnostima bilo kom licu, sluzbeniku ili drugom
organu bez prethodnog ovlaséenja PAK-a.

Sluzbenik PAK-a koji je po€inio prekriaje, koji posebno obuhvataju: zabranjene narkotike,
prevaru, traZenje ili primanje mita, ili nelegalan transport robe ili bilo koje nepostene
radnje, bice podvrgnut disciplinskim merama, bez obzira na bilo koju kaznu primenjenu
kao rezultat krivi¢nog dela. radnje, do moguénosti prestanka njegovog radnog odnosa.

Cim je sluZbeno lice podvrgnuto krivi¢nom gonjenju-optuznici ili predlogu optuZnice u
vezi sa sluzbenom duzno$céu, mora da obavesti nadredenog ili DSP.

Clan 7
Ponasanje sluZbenika PAK-a prema gradanima i poreskim obveznicima

Sluzbenici PAK-a, uobavljanju sluzbenih duZnosti, duZni su da pokaZu svoju li¢nu kartu,
kao 1 da se profesionalno i korektno predstave pnllkom kontakta sa poreskim
obveznicima. R

Sluzbenici PAK-a tokom obavljanja svojih sluzbenih duZnosti, posebno sluZbe poreskih
obveznika u PAK-u, treba da vode posebnu paZnju prema sledeéim kategorijama: lica sa
invaliditetom, stara lica i trudnice.
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Sluzbenici PAK-a nemaju pravo da preporuduju, tj. predlazu (bilo bilo kom poreskom
obvezniku ili kolegi) bilo kog ratunovodu ili bilo koju radunovodstvenu kompaniju za
rad direktno ili indirektno povezan sa PAK-om

Sluzbenici PAK-a ne smeju da u¢estvuju u bilo kojoj aktivnosti ili finansijskoj transakciji

“sa poreskim obveznikom. ili bilo kojim od njihovih predstavnika, §to se moze
tumaciti/shvatiti kao uticaj na proslo, sadasnje ili buduée obavljanje sluzbenih dunosti
zaposlenog, ili duZnosti bilo kog drugog zaposlenog u PAK-u.

Sluzbenici PAK-a tokom obavljanja svojih sluZbenih duZnosti u sludaju opasnosti od
napada ili pretnji moraju voditi rauna o svojoj bezbednosti i bezbednosti svojih kolega
tako Sto Ce obavestiti rukovodioca kao i nadleZne organe bezbednosti.

SluZbenici PAK-a ne mogu da odrZavaju sastanke sa strankama van sluZbenih objekata
PAK-a, da bi razgovarali o pitanju koje je pod sluzbenim tretmanom. osim ako je takav
sastanak radi obavljanja sluZbenih duZnosti i za to se obavestava direktno nadredeni.

Rukovodilac ne moZe li¢no da se sastane sa strankama u postupku kako bi razgovarao o
pitanju kojim se njegov podredeni bavi bez prisustva sluzbenog lica sluCaja, osim ako
voda ne pruZi ubedljive dokaze da sastanak ima veze sa pitanjima krienja Etickog
kodeksa od svog podredenog.

SluZbena lica koja vrSe obradun poreza, zastupanja na sudu. vode slu¢ajeve za
refundaciju, Zalbenom ili istraZnom postupku nemaju pravo da komuniciraju sa strankom
ili njenim predstavnicima na drustvenim mreZama, telefonskim aplikacijama i sl.,
komuniciraju isklju¢ivo putem sluXbenog telefona, sluzbenog e-mail ili sluZbene
prepiske.

Sluzbeno lice za svaki konkretan sludaj moZe biti oslobodeno odgovornosti iz stava 8.
ako podnese pismeni zahtev direktnom rukovodiocu i tek nakon $to dobije odobrenje
neposredn nadredenog.

Clan 8
Odbijanje mita, poklona i drugih usluga

I." Sluzbenici PAK-a ne mogu traZiti, nuditi ili davati mito ili primati mito, niti mogu primati
poklone ili druge usluge u suprotnosti sa zakonima na snaz.

2. Sluzbenici PAK-a ne smeju da zahtevaju ili prihvataju, ni za sebe ni za &lanove porodice.
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poklone ili druge usluge koje se odnose na vrienje sluzbenih duZnosti, a koje uticu ili
mogu imati uoceni uticaj na vrienje sluzbenih duZnosti.

Sluzbenici PAK-a mogu prihvatiti protokolarne poklone, prigodne poklone ili poklone
li¢ne prirode, koje moraju prijaviti u skladu sa zakonima na snazi.

U svim slu€ajevima i bez obzira na vrednost primljenih stvari, sluZbenici PAK-a moraju
obavestiti odgovornog sluZbenika preko direktno nadredenog o svim poklonima i doteku
na koji su primljeni.

Neprijavljivanje ponude ili prihvatanja poklona ili gostoprimstva predstavlja disciplinski
prekrsaj.

Ako se sluzbenicima PAK-a obrate pojedinci ili organizacije sa ponudama za nagrade ili
nagrade koje su na bilo koji nadin u vezi sa vr¥enjem sluZbenih duZnosti, onda sluzbenici
moraju da traZe savet od OPS-a i moraju da satekaju migljenje OPS-a 0 ovom pitanju.

Sluzbenici PAK-a mogu prihvatiti, ali ne i traZiti povremene poklone li¢ne prirode kao
Sto su: hemijske olovke, obi¢ne olovke, sveske, kalendari i drugi predmeti simboliéne
vrednosti. Medutim, ne bi trebalo da ih koriste za reklamiranje dobara i usluga poreskim
obveznicima na imovini PAK-a.

Sluzbenici PAK-a ne treba da doniraju materijalna/novéana dobra, poklone svojim
pretpostavljenima ili bilo kom drugom sluZbeniku. Radnici mogu davati dobrovoljne
priloge (materijalna dobra), ili donacije u posebnim slutajevima kao %o su: brakovi.
bolesti, odlazak u penziju, u skladu sa vaZeéim zakonima.

Clan 9

Sprecavanje sukoba interesa i ogranicene akeije

Sluzbenik PAK-a je duzan da sprovodi sve obaveze i uputstva predvidena zakonom i
podzakonskim aktima, da identifikuje, prijavi, spre¢i i izbegne sukob interesa.

SluZbenik PAK-a je duzan da postuje sve principe delovanja i nedelovanja, pravila i
ogranitenja koja su predvidena odredbama Unutra$nje uredbe za utvrdivanje pravila i
procedura za spre¢avanje sukoba interesa u PAK-u.

SluZbenik PAK-a, tokom vr$enja svojih duZnosti i odgovornosti, mora delovati u odbrani
Jjavnog interesa i nema pravo da stavi svoj privatni interes ispred javnog interesa.
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Pored rada u PAK-u, sluZzbenik PAK-a moZe da se bavi bilo kojim drugim sporednim
poslovima, ali prvo mora da dobije dozvolu od PAK-a za sporedni posao.

. Neposredni rukovodilac, na osnovu podataka kojima raspolaZe, mora da preduzme

neophodne mere da izbegne imenovanje ili izbor lica na funkciju i angaZovanje na

odredenim poslovima u kojima mozZe da nastane ili da na izgled nastaje ili je nastao sukob
interesa.

U slu¢aju da sluzbenik PAK-a sumnja ili utvrdi da je doslo do sukoba interesa ili da moZe
nastati. on mora biti obavesten i obavestiti direktno nardedenog ili OPS $to je pre moguée.
Za to vreme, sluzbenik PAK-a mora da obustavi sve radnje u vezi sa ovim pitanjem. do
dono3enja relevantne odluke u vezi sa sluajem.

Clan 10

Zabrana politickog delovanja i sindikalna prava

Sa izuzetkom nivoa upravljanja, poreski sluzbenik mozZe biti ¢lan politicke stranke, ali ne
moZe biti ¢lan centralnih i opstinskih upravnih organa politi¢ke stranke.

Nivoi upravljanja (visoki, srednji i nizi) nemaju pravo da budu ¢lanovi politi¢kih partija
i ne mogu biti ¢lanovi centralnih i opstinskih organa upravljanja politi¢ke partije.

Sluzbenik PAK-a treba da obavlja svoju funkciju PAK-u, nezavisno. Njegova odluka i
njegove aktivnosti ne mogu imati karakter diskriminacije ili favorizovanja poreskih
obveznika ili gradana. Zvani¢nici PAK-a ne mogu obecati ili koristiti ovla§¢enja PAK-a
da favorizuju ili diskrimini$u bilo kog poreskog obveznika kako bi podrzali ili ne podrzali
bilo koju politi¢ku stranku ili pojedinca.

SluZbenici PAK-a ne smeju da ucestvuju u bilo kakvoj politi¢koj aktivnosti koja moZe da

ugrozi ili izgleda da ugroZzava njihovu nepristrasnost u njihovom radu kao sluZbenika
PAK-a.

Nivoi upravljanja nemaju pravu da ucestvuju u politickim aktivnostima i kampanjama
koje organizuju politi¢ke partije.

Sluzbenici ne treba da daju neprikladne i namerne polititke komentare o pitanjima u vezi
sa operativnim aktivnostima u PAK-u.

SluZzbenik PAK-a moZe biti ¢lan ili predstavnik sindikata. kako je definisano zakonom.

Sindikalni §trajkovi i protesti su zabranjeni ako su u suprotnosti sa zakonom.
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Clan 11

Standardi komunikacije i transparentnost

OdrZavanje standarda komunikacije u PAK doprinece povecanju svesti i pomo¢éi ¢e u
podsticanju kvalitetnih, odrZivih i dugoro&nih odnosa unutar i van institucije. Postujuéi
ove standarde komunikacije uopsteno, osoblje PAK-a treba da:

1.1 U svakom trenutku komunicira sa postovanjem, ljubazno3¢u, integritetom i

profesionalnosdu;
1.2 Obezbedi da sve kolege, poreske obveznike i druge zainteresovane strane
tretira jednako i posteno u svakom trenutku;

1.3 U svakom trenutku daje jasna. korisna pojasnjenja i savete;

1.4 Cuva odgovarajuéu poverljivost u skladu sa vaZeéim zakonima i politikama
PAK-a;

1.5 Uvek daje informacije koje su tacne. ovlaséene i dostupne svim odgovarajué¢im
licima.

Sluzbenici PAK-a su duZni da preduzmu sve radnje da organile pristup poverljivim
informacijama na neovla$éena lica.

SluZbenici PAK-a moraju poStovati zakonske obaveze za zastitu poverljivih informacija
kao i zakonske procedure za pristup javnim dokumentima.

Odnosi sa Stampom 1 medijima se obavljaju preko Odjeljenja za komunikaciju sa-

medijima, koji je odgovoran za komunikaciju sa javno§¢u, putem zvani¢nih usmenih i
pismenih saopstenja, kao i putem konferencija koje se organizuju po potrebi. SluZzbenici
ovog odeljenja ne bi trebalo da kontaktiraju ili komuniciraju sa stampom bez prethodnog
odobrenja generalnog direktora PAK-a.

Svaki sluzbenik PAK-a kome je dozvoljeno da se pojavi u medijima mora prvo da se
koordinira sa relevantnim odeljenjem za koncept onoga §to ¢u predstaviti, a tacni podaci
¢e biti obezbedeni na osnovu zahteva. Zabranjeno je svako prekoraCenje ovlascenja,
izraZzavanje licnog misljenja koje mozZe Stetiti ugledu ustanove.

Cak iu slugajevima kada se sluzbenik PAK-a pojavljuje u medijima o pitanjima van
institucije (privatna prezentacija). nije mu dozvoljeno da otkrije bilo kakve informacije
ili da govori o aktivnostima PAK-a i njenih zaposlenih.

SluZbenici moraju da dobiju dozvolu od Generalnog Direktora PAK-a, pre objavl_]lvanja

bilo kog dokumenta- pisma, e-poste ili ¢lanka koji se odnosi na PAK.

Sluzbenicima u PAK-u je zabranjeno da koriste informacije koje poti¢u kao rezultat
njihovog rada u PAK-u, da obmanjuju, diskriminisu ili favorizuju poreskog obveznika ili
gradanina, ili da poku$aju da koriste informacije za sebe ili druga lica.

Strana 10 do 19



(3]

Clan 12

Koriséenje imovine Poreske administracije i sluzbenih usluga

SluZbenici Poreske administracije Kosova ne smeju koristiti imovinu PAK-a u
nelegitimne svrhe koje nisu odobrili nadleZni sluZzbenici.

SluZbenici Poreske administracije Kosova ne smeju koristiti imovinu, resurse, dokumente
ili instrumente PAK-a. uklju€ujuéi i upotrebu zvani¢nih dokumenata za bilo koju drugu
svrhu osim za one koje su ve¢ zvani¢no odobrene.

Sluzbenici Poreske administracije Kosova su duZni da §tite imovinu. resurse i
instrumente PAK-a. kao i da prijave gubitak ili otecenje istih.

SluZbenici Poreske administracije prilikom koriSéenja sluzbenih vozila treba da vode
raCuna da svojim ponasanjem Cuvaju imidz Poreske administracije.

U vezi sa kori¢enjem i odrZzavanjem vozila primenjuju se specifi¢na pravila. Ova pravila
ukljucuju:

5.1. sluzbenici ne smeju da voze sluzbena vozila pod uticajem alkohola ili bilo koje
druge opojne supstance;

5.2. osim ako nije odobreno posebnom dozvolom, sluzbena vozila ne smeju se koristiti
za obezbedivanje transporta od i do mesta stanovanja sluzbenika;

5.3. niko ne sme koristiti sluzbena vozila niti transportovati stvari koje su zabranjene
zakonom (drogu, oruZzje, kontrabandu i sl.);

5.4. ne treba da se prevoze privatne stvari sluz.bemm vozilom koje mogu da naruse
reputaciju Poreske admmlstracge

5.5. wvozilo treba da bude Cisto i u dobrom tehni¢kom stanju kako ne bi naru$ilo imidZ
Poreske administracije.

SluZbenici Poreske administracije treba maksimalno da se trude da obezbede sigurnost
ratunara kako bi se spreCila neovla$¢ena upotreba podataka. informacija i vaznih
belezaka ovlad¢enih lica. i da koriste ratunare samo u sluzbene svrhe.

Unutar ograni¢enja pravila i procedura IT sigurnosti, sluZbenici povremeno mogu
koristiti internet za privatne stvari bez ometanja obavljanja sluzbenih duZnosti. Poreska
administracija zadrzava pravo da nadgleda upotrebu racunara, bez obzira da li se koriste
u sluzbene ili privatne svrhe. zbog pitanja sigurnosti. SluZbenici Poreske administracije
ne smeju Koristiti fotokopir masinu i skener za privatne svrhe. osim ako su dobili dozvolu
od direktno nadredenog.

Mandati/akreditacije Poreske administracije mogu se koristiti samo radi pokazivanja
ovlaiéenja sluZzbenika Poreske administracije tokom sluZzbenih duZnosti."

Telefonski razgovori: SluZzbeni telefoni se obiCno ne smeju koristiti za privatne pozive
tokom radnog vremena. Medutim. sluZbenici ponekad mogu obaviti privatne telefonske

razgovore, pod uslovom da razgovori nisu dugi i da ne ometaju obavljanje sluZbenih
duZnosti.

10. SluZbenici Poreske administracije nemaju pravo da koriste sluzbenu e-mail adresu za
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privatne stvari, osim u slu¢ajevima kada to zahtevaju nadlezni organi.

SluZbenicima Poreske Uprave zabranjeno je da pOkL[SaJu pristupiti licnom radunaru
drugog sluzbenika ili nalogu drugog sluzbenika, osim ako postoji adekvatna autorizacija.

- SluZbenici Poreske administracije moraju se pridrzavati uputstava i pravila polmke

bezbednosti prilikom koris¢enja interneta ili radunarskih usluga.

- Zabranjeno je prikazivanje fotografija. postera, nalepnica. poslova koji favorizuju.

politickih znakova itd.. koji mogu da naruse imidZ Poreske adminstracije ili ne prikazuju
neutralnost, zbog Cega se nece dozvoliti njihovo kori¢enje tokom obavljanja sluzbenih
duZznosti, u:

. Vozilima PAK-a;

. Dokumentima PAK-a;

. Zgradama PAK-a i u kancelarijama;
. Opremi PAK-a;

—_— i —
(J) L}J UJ (JJ
.[;-; L)J [\) —

Clan 13

Ponasanje u vezi sa sluZbenim aktivnostima

Sluzbenici PAK-a su odgovorni za bilo kakvo javno pom/avan_]e kOJe bi moglo proizaci
iz njihovog prisustva na drugtvenim mreZama ili u javnosti i ne smeju preduzimati radnje
koje bi mogle $tetiti imidzu PAK-a.

Od sluzbenika PAK-a se oekuje da obavljaju svoje duznosti saVJesno postuju hijerarhiju
i kompetentne sluzbenike, kao i da se pristojno ponasaju prema svojim kolegama kako bi
izbegli nesuglasice i konflikte.

Sluzbenici PAK-a ne smeju dozvoliti da ih njihovi ili tudi interesi utiu na njihovo
profesionalno prosudivanje pri izvriavanju povjerenih duZnosti, vec treba da vrse svoje
ovlaScenje i imaju poverenje u svoje sposobnosti i prosudivanje.

Radi dostojanstvenog predstavljanja zvani¢nika i mstxtuoue koju predstavlja
zvanicnicima PAK-a je zabranjeno neprihvatljivo ponadanje koje narusava njihovu sliku,
kao $to je konzumacija alkoholnih pi¢a koja mogu uticati na mentalno i emocionalno
stanje tokom obavljanja sluzbenih duZnosti.

Sluzbenicima Zvani¢nicima PAK-a je zabranjeno kori¥éenje ili posedovanje narkotika,
kao i njihovo nosenje.

Pusenje je zabranjeno u prostorijama i vozilima Poreske administracija Kosova.

Komunikacija i pona3anje zvaninika Poreske administracije Kosova treba da bude u
skladu sa vazecom zakonskom regulativom.
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Sluzbenicima PAK-a je zabranjeno da vredaju ili klevetaju kolege ili poreske obveznike.
Takode, ton glasa i postupci trebaju biti zreli kako bi se izbeglo ostecenje imidza PAK-
a.

Od sluzbenika PAK-a se otekuje da deluju u skladu sa profesionalnom etikom,
zakonskim propisima i uslovima u kojima rade.

SluZzbenik PAK-a je duZan da prode obuku o Kodeksu etike i ponaSanja prema
imenovanju od strane nadzornika ili imenovanja od strane odgovarajuceg Odeljenja za
obuku.

Sluzbenik Poreske administracije duzan Je da potpise Izjavu o Poznavanju i Prihvatanju
Pravila ponaanja u Poreskoj administraciji i svaku drugu izjavu pod zakletvom,
ukljuCujuci izjavu o Euvanju poverljivih informacija

Clan 14
Radno vreme

Sluzbenici PAK-a su duZni da postuju radno vreme u skladu sa vaZecom zakonskom
regulativom i internim administrativnim naredbama za organizaciju, nadgledanje i mere
protiv nepo$tovanja radnog vremena od strane osoblja Poreske administracije Kosova.

SluZbenici PAK-a treba da se pridrzavaju odredenog radnog vremena i da budu tadni u
prijavljivanju za posao i povratku sa pauze za ru¢ak i drugih odmora.

Za svaki odlazak sa radnog mesta tokom radnog vremena, poreski sluZbenik mora da
dobije dozvolu od direktnog nadredenog. SluZbenik PAK-a treba da se evidentira u
evidenciji prisutnosti za svaki ulazak i izlazak.

Sluzbenik PAK-a ne moZe dati svoju karticu za evidentiranje, niti moZe prihvatiti karticu
drugog sluzbenika a radi registracije u sistemu ulazaka i izlazaka.

SluZbenici PAK-a ne mogu koristiti redovno radno vreme u ATK-u za obavljanje
aktivnosti za sekundarni posao.

Za svako odsustvo sa posla, sluzbenici PAK-a treba da obaveste direktno nadrdenog ili
njegovog zamenika.
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Clan 15
Odevanje i izgled zvani¢nika

Pojava i izgled sluzbenika PAK-a tokom obavljanja sluZbenih duZnosti trebalo bi da
odrazava profesionalan imidZ kako ne bi $tetilo imidZu PAK-a. Percepcija javnosti moZe
biti pod uticajem izgleda sluzbenika PAK-a, pa tokom obavljanja sluZbenih duZnosti.

- izgled na poslu treba da odgovara duZnostima i opStim standardima utvrdenim ovim

Kodeksom.

Tokom obavljanja sluzbenih duZnosti, sluzbenik PAK-a treba da bude pedantan, Cist i da
se predstavlja na nacin koji odraZava profesionalan izgled u kontaktu sa javnoscéu.

Odeca i izgled sluzbenika treba da budu ozbiljni kako b dostojno predstavljali instituciju
u skladu sa Kodeksom oblagenja.

Svaki sluZzbenik z PAK-a je obavezan da nosi identifikacionu karticu na vidljivom mestu
tokom radnog vremena.

Izuzetak iz stava 4 ovog Clana je mogﬁé kada je ugroZena li¢na sigurnost sluZbenika PAK-
a, ili kada sluzbenik PAK-a nije direktno u kontaktu sa javnogéu.

Zabranjeno je noSenje znakova na li¢noj odeéi zvaniénika PAK-a, politi¢kih oznaka,
poslovnih logotipa. fotografija i raznih plakata i drugih znakova koji mogu oStetiti imidZ
PAK-a.

Clan 16
AZuriranje podataka od strane zvani¢nika PAK-a

Vazno je da sluzbenici PAK-a aZuriraju podatke kao $to su: brojevi telefona, bradni status
i kontakti za hitne sludajeve. Isti se odnosi i na ostale informacije koje su prijavljene
prilikom prijave za posao ili kasnije.

Sluzbenici PAK-a trebalo bi odmah da obaveste odsek ljudskih resursa o svim
promenama u li¢nim okolnostima u vezi sa informacijama koje su prijavili prilikom

aplikacije za pridruZivanje sluzbi ili kasnije.

Neprijavljivanje promene okolnosti moZe rezultirati disciplinskim merama ako postoje
ili postanu netalne vaZece vaZne izjave.
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Clan 17
Prihvatanje i pregled Zalbi za prekrSaje pravila ponasanja.

1. Spoljne Zalbe:

Esencijalno je da javnost ima poverenje u integritet PAK-a i njegovih zaposlenih. Radi
osiguranja postizanja i oGuvanja ovog poverenja, Zalbe protiv organizacije, usluga ili
zaposlenih treba paZljivo i objektivno istraZivati od strane Odseka profesionalnih standarda
(OPS).

1.1 Odsek profesionalnih standarda (OPS) ¢e nadgledati sve sumnjive slucajeve ili
otkrivene prekriaje Kodeksa Etike i Ponaganja i u veéini slu¢ajeva ée biti odgovoran
za vodenje procesa istrage;

1.2 Regionalni direktori i drugi rukovodioci mogu prihvatiti zalbe gradana koje se
odnose na prekriaje ovog Kodeksa; :

1.3 Sve Zalbe adresirane prema stavu 1 ovog &lana biée pregledane od strane DSP-a. a
u slu¢aju manjih prekr3aja, bice prosledene nadredenima na dalje postupanje prema
stavu 2 ¢lana 18 ovog Kodeksa.

2. Unutrasnje Zalbe:

2.1 Svi sluzbenici PAK-a trebalo bi odmah da prijave OPS-u sve informacije koje
saznaju, a koje bi mogle ukazati na to da je drugi sluzbenik poginio krivi¢no delo,
ukljucujuci krienje bilo kog poreskog zakona. SluZbenici PAK-a takode treba da
prijavljuju i druge prekriaje Kodeksa Etike i Pona3anja, dok se manji prekr3aji
prema stavu 2 ¢lana 18 ovog Kodeksa prijavljuju nadredenom direktno.

2.2 PokuSaji podmidivanja zaposlenih u PAK-u predstavljaju direktni napad na
integritet Administracije i njenih zvani¢nika. Radi pomo¢i ATK-u u o&uvanju
najviSeg nivoa integriteta, zvaninici PAK-a trebaju biti pazljivi i budni u vezi sa
takvim pokusajima (ponudama). i preduzimati odgovarajuée mere u slucaju
prihvatanja pokusaja podmiéivanja.

2.2.1 Odmah ili 8to je pre moguce prijavite ovaj slu¢aj DSP-u.
2.2.2  Izbegavajte nepotrebne diskusije o ovim pitanjima s bilo kim
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Clan 18
Sankcije za krienje ovog Kodeksa
Direktno nadredeni je odgovoran za proveru da li sluZbenik postuje pravila ovog Kodeksa
1, ako identifikuje manje prekriaje ovog Kodeksa, moZe izreéi disciplinske mere u skladu

sa vaze¢im propisima

Manji prekr3aji ovog Kodeksa, koje moZe resavati nadzornik. a koji su sporadiéni i nisu
izazvali §tetu, su slededi

2.1.  nepostovanje koda oblatenja;

2.2, nepostovanje redovnog radnog vremena;

2.3.  nepostovanje saobracajnih pravila tokom voznje sluzbenog automobila.

2.4. KkoriS¢enje sluzbenog telefona za privatne svrhe i ometanje kolega telefonom
tokom tog vremena;

2.5. nepostovanje sugestija date od strane rukovodioca:

2.6.  ostar ton glasa, povremeno psovanje koje nije prouzrokovalo tetu organizaciji;

2.7. neprimereni komentari;

2.8.  nemarnost u zavrdavanju zadatka zbog nepaZnje

2.9.  namerno postavljanje znaka ili plakata koji odteéuju imid% PAK-a:

2.10. vredanje bez odredenog cilja

2.11. neusagladenost sa kolegom u vezi sa nekim slu¢ajem ili aktivnodéu;

2.12. puSenje duvana tokom radnog vremena na mestima gde je to zabranjeno: ,

2.13. nepotpisivanje Kodeksa Etike i Ponasanja za ATK ili drugih zahtevanih izjava za
oCuvanje poverljivosti ili izjava pod zakletvom.

2.14. odbijanje bez opravdanja da udestvuje u obukama o kodeksu ponadanja i obukama
protiv korupcije '

2.15. Ostali prekr3aji koji iz nepaZnje Stete ugledu PAK-a, a koje OPS ili Disciplinska

komisija smatraju manjim prekriajima ovog Kodeksa.

Svi prekraji iz stava 2 ovog &lana. koji su i pored intervenisanja nadzornika ponovljeni
od strane sluzbenika. mogu biti prosledeni OPS-u radi daljeg istraZivanja.

Svi prekrsaji ovog Kodeksa koji nisu obuhvaéeni stavom 2 ovog Clana bice istraZeni od
strane OPS-a.

Bez obzira na oslobadanje od krivi¢nog dela kao nevina osoba od strane suda, OPS moze
razmatrati sluCaj i, ukoliko se pronadu dokazi da su prekriena pravila ovog Kodeksa,
pokrenuée se disciplinski postupci.

Clan 19

Nadgledanje eti¢kog kodeksa i ponasanja sluzbenika Poreske administracije uprave

1.

Kosova

Nadgledanje nad ovim Kodeksom vr¥ié¢e Odsek za profesionalne standarde.
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Lideri ¢e biti direktno odgovorni za pradenje poStovanja ovog Kodeksa od strane
njihovog osoblja

3. Odsek za profesionalne standarde bice nadleZno za davanje saveta u vezi sa ovim
Kodeksom i istragu e teskih povreda ovog Kodeksa.

4. Kancelarija za obuke u koordinaciji sa OPS-om odgovorna je za organizaciju obuka u
vezi sa ovim Kodeksom.

5. Prihvatanje pravila ovog Kodeksa je uslov za zapogljavanje u PAK, a pravila se prihvataju
potpisom od strane sluZbenika PAK-a.

Clan 20

Aneks

Izjava o prihvatanju, ¢itanju i razumevanju Etigkog kodeksa i ponaganja sluZbenika PAK-a.

Clan 21
Ponistavajuéa odredba

1. Stupanjem na snagu ovog zakonika stavlja se van snage:

1.1. Kodeks etike i ponasanja za Poresku administraciju Kosova, usvojen 06.12.2012;
1.2, Kodeks etike komunikacije u Poreskoj administraciji Kosova usvojen br. Protokoll
YK/09-06-11035, dana 16.03.2023.
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Clan 22

Stupanje u snagu

Ovaj kodeks stupa na snagu danom potpisivanja od strane Generalnog direktora PAK-a.

. Dawum: _ff /0L /2024

s » Zyra Qendrore

ol =%
U.d Generalni direktor PAK-a
N\
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Aneks 1

s % % 0] Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosovo
| o
| ! Qeveria - Vlada - Government
| J Ministria ¢ Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera -
Ministry of Finance, Labour and Transfers

Administrata Tatimore e Kosovis - Poreska Administracija Kosovo -Tax Administration of Kosovo

Izjava o prihvatanju, ¢itanju i razumevanju Etickog i kodeksa
ponasanja sluzbenika PAK-a

Ja izjavljujem:
(Napisite puno ime i prezime))

Prihvatio sam, proditao i razumeo eti¢ki i kodeks ponasanja sluzbenika PAK-a.

Potﬁis: Datum: / /

Potvrdeno od strane direktno nadredenog:

Zvanje:

Potpis: Datum: J /
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