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Ministar finansija, rada i transfera,  

na osnovu člana 121. Zakona br. 08/L-257 o upravljanju poreskim procedurama i člana 11. 

Zakona br. 08/L-117 o Vladi Republike Kosovo, 

 

usvaja: 

 

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MFRT) BR. 01/2025 O KORIŠĆENJU 

ELEKTRONSKIH FISKALNIH UREĐAJA, FISKALNIH SISTEMA I 

ELEKTRONSKOG FISKALNOG SOFTVERA  

 

 

POGLAVLJE I  

OPŠTE ODREDBE 

 

Član 1 

Cilj 

 

1. Ovo Administrativno uputstvo (u daljem tekstu: Uputstvo) utvrđuje pravila, kriterijume, 

obaveze, rokove i procedure koji se moraju poštovati u vezi sa izdavanjem fiskalnih računa 

tokom obavljanja ekonomskih delatnosti na teritoriji Republike Kosovo, kao i sredstva za 

podsticanje potrošača da dobiju fiskalni račun. 

 

2. Odredbe ovog Uputstva garantuju kontinuitet rada elektronskih fiskalnih uređaja/fiskalnih 

sistema pre stupanja na snagu ovog Uputstva. 

 

Član 2 

Delokrug 

 

Odredbe ovog Uputstva su obavezne za Poresku administraciju Kosova, poreske obveznike,                

proizvođače/programere i servisere elektronske fiskalne uređaje/fiskalne sisteme i 

elektronskog fiskalnog softvera, kao i za sve druge subjekte koji su uključeni u proces 

fiskalizacije i druga pitanja obuhvaćena ovim Uputstvom. 



Član 3 

Skraćenice 

1. Za potrebe ovog Uputstva, skraćenice u nastavku imaju sledeća značenja: 

 

1.1.   2D Barkod – Elektronski potpis generisan kroz enkripciju podataka u Fiskalnom 

dokumentu; 

 

1.2.       FK – Fiskalna kasa; 

 

1.3.       API – Interfejs za programiranje aplikacija (Application Programming Interface); 

 

1.4.        ARBK – Agencija za registraciju biznisa Kosova; 

 

1.5.        PAK – Poreska administracija Kosova; 

 

1.6.        OFK – Odsek za fiskalne kase; 

 

1.7.         FD – Fiskalni dokument, svaki dokument koji se štampa sa EFU/FS/EFS, koji je 

potpisan sa 2D barkodom enkriptovanim od strane servera PAK-a; 

 

1.8.          E-POS – Elektronska tačka prodaje; 

 

1.9.          EPROM – Erasable Programmable Read-Only Memory (izbrisiva programirujuća 

memorija samo za čitanje); 

 

1.10. GPRS – Standard za bežičnu komunikaciju (General Packet Radio Service); 

 

1.11. JSON – Notacija za predstavljanje objekata u JavaScript-u (JavaScript Object 

Notation); 

 

1.12. KK – Kripto kartica, sigurne medije za očuvanje šifri (sertifikat za 

enkripciju/šifrovanje); 

 

1.13. MK – Memorijska kartica; 

 

1.14. SKM – Sigurni kripto modul (šifrovanje) podataka; 

 

1.15. QR kod – Dvodimenzionalni kod brzog odgovora, omogućava brzo i jednostavno 

pristupanje informacijama; 

 

1.16. MFRT – Ministarstvo finansija, rada i transfera; 

 

1.17. JIBFR – Jedinstveni identifikacioni broj fiskalnog računa; 



1.18. EO – Ovlašćeni ekonomski operater za snabdevanje, instalaciju, verifikaciju, 

popravku i održavanje EFU/FS; 

 

1.19. PC – Lični računar; 

 

1.20. PDF – Portable Document Format (prenosivi format dokumenta); 

 

1.21. EFU/FS – Elektronski fiskalni uređaji/fiskalni sistem; 

 

1.22. FŠ – Fiskalni štampač; 

 

1.23. PKI – Infrastruktura javnog ključa (Public Key Infrastructure); 

 

1.24. POS – Tačka prodaje; 

 

1.25. Protobuf – Format protokolskih podataka (Protocol Buffers); 

 

1.26. PROM – Programabilna ROM memorija samo za čitanje (Programmable Read 

Only Memory); 

 

1.27. ROM – Memorija samo za čitanje (Read Only Memory); 

 

1.28. EFS –Elektronski fiskalni softver; 

 

1.29. TCP/IP – Protokol za kontrolu prenosa / Internet protokol (Transmission Control             

Protocol/Internet Protocol); 

 

1.30. IT – Informacione tehnologije; 

 

1.31. PT – Poreski terminal; 

 

1.32. VPN – Virtuelna privatna mreža; 

 

1.33. EKD – Elektronski kontrolni dnevnik (memorijska kartica); i 

 

1.34. RSEFU – Razvijač softvera za elektronske fiskalne uređaje. 

Član 4 

Definicije 

1. Za potrebe ovog Uputstva, pojmovi u nastavku imaju sledeća značenja i sadržaj: 

1.1.  Elektronski fiskalni uređaj/Fiskalni sistem – uređaj ili kompjuterizovani elektronski 

sistem koji se koristi za izdavanje fiskalnih računa za transakcije sa maloprodajom. 



EFU/FS obuhvata elektronske uređaje kao što su fiskalne kase, fiskalni štampači i 

fiskalni sistemi za specifične delatnosti. Jedan EFU/FS uključuje fiskalnu memoriju, 

dnevnu radnu memoriju, firmware, tačan sat, mehanizam za štampanje računa, kao i 

povezane kontrolne jedinice za tastature, PT, SKM, MK, EKD, ekrane i podjedinice za 

prenos ulaznih i izlaznih podataka (kao što su skeneri), koji moraju biti deo sistema. 

Svi komponenti koji se pružaju i funkcije EFU/FS moraju biti odobreni ili ovlašćeni od 

strane OFK-a, dok softver za podršku (firmware) ili drugi mehanizam za verifikaciju 

funkcija EFU/FK mora biti dostupan PAK-u; 

1.2. Elektronski fiskalni softver – Elektronski softver razvijen za automatsko 

registrovanje i izveštavanje finansijskih transakcija poreskih obveznika u skladu sa 

poreskim zakonodavstvom Republike Kosova. Kroz EFS se evidentiraju  nabavke 

robe i/ili usluga za maloprodajne transakcije, generiše fiskalni račun i izveštavaju 

podaci u realnom vremenu na serveru PAK-a; 

1.3. Fiskalne kase - Elektronski uređaji za registraciju nabavke robe i/ili usluga, kase koje 

su posebno opremljene fiskalnom memorijom, fiskalnim pečatom i mogućnošću 

drugih uređaja, kako je definisano u tehničkim i funkcionalnim specifikacijama 

koje je objavila PAK; 

1.4.  Fiskalna memorija - to je medijum koji je siguran i zaštićen, to je podjedinica u kojoj 

se svi fiskalni podaci čuvaju i održavaju nepromenjeni u EFU/FS. Fiskalna memorija 

je programirana kao memorija koja se samo čita (read-only, EPROM, programirani 

ROM koji se može brisati, ili PROM, programirani ROM). Krugovi fiskalne 

memorije su zaštićeni u posebnoj kutiji koja je postavljena u deo dizajniran posebno 

za ovu svrhu, i koja je integralni deo kućišta EFU-a. U okviru fiskalne memorije 

uključuje se i komponenta (kase) koja registruje svako uklanjanje ili intervenciju u 

omotaču (kućištu) EFU/FS. 

1.5.  Mreža fiskalnih podataka - to je komunikaciona mreža između EFU/FS i Servera 

PAK-a koja se odnosi na šifrovani prenos fiskalnih podataka putem SKM-a. 

1.6.  Odsek za fiskalne kase – Odsek koji je osnovan u okviru organizacione strukture 

PAK-a, odgovoran za upravljanje EFU/FS/EFS, za pregled i odobravanje EFU/FS, 

ekonomske operatore za nabavku, instalaciju i održavanje EFU/FS, kao i 

ovlašćene tehničare za EFU/FS. 

1.7. Krajnji potrošač – označava fizičko lice koje nije preduzetnik, koje kupljenu robu i/ili 

usluge koristi za lične potrebe. Takođe, krajnji potrošač može se smatrati i 

preduzetnik, pravno lice, partnerstvo, ili grupa ili društvo lica, uključujući 

konzorcijume i javne vlasti, koji kupljenu robu i/ili usluge koriste za poslovne 

potrebe, a ne za preprodaju ili razvoj svojih aktivnosti. 

1.8. Fiskalni račun –  je dokument u kojem se evidentira sporuka robe i/ili usluga na 

prodajnoj tački za krajnjeg potrošača. Fiskalni račun generiše EFU/SF/EFS, koji 

se štampa na papiru ili može biti poslat elektronski za određene isporuke 

(elektronske isporuke). Specifične karakteristike fiskalnog računa su: fiskalni logo 



i potpis sa 2D barkodom (QR kod). Ostale karakteristike biće definisane u 

dokumentu specifičnih tehničkih i funkcionalnih zahteva za EFU/FS/EFS. 

1.9. Firmware - Softver razvijen za rad EFU. 

1.10. Karkasa - Memorija ili posebna prostorija unutar fiskalne memorije za 

registrovanje intervencija u kućištu EFU/SF. 

1.11.  Server ATK-a - Računarski sistem koji prima/šalje komande i šifrovane podatke 

prema sistemima za evidenciju prometa. 

1.12. Pretplata - Periodična tarifa koja omogućava prenos podataka sa EFU/FS na server 

PAK-a putem GPRS tehnologije. 

1.13. Internet -  Globalna mreža povezanih računara i drugih elektronskih uređaja koji 

koriste standardne komunikacione protokole (kao što je TCP/IP) za razmenu 

informacija. 

1.14. Način plaćanja - Plaćanje putem gotovine (keš), debitne kartice, kreditne kartice, 

bankovnog računa, čeka, SMS-a ili bilo kog drugog ekvivalentnog sredstva plaćanja. 

 

2. Ostali izrazi upotrebljeni u ovom Uputstvu imaju isto značenje kao u važećem Zakonu o 

poreskoj administraciji i postupcima (u daljem tekstu: Zakon). 

 

 

POGLAVLJE II  

OBAVEZA IZDAVANJA FISKALNOG RAČUNA 

Član 5 

Lica koja moraju da izdaju fiskalne račune 

 

1. Sva lica koja isporučuju robu i/ili usluge krajnjem potrošaču, bez obzira na način plaćanja, 

izdaju fiskalne račune za te isporuke. 

 

2. Izuzetno od stava 1. ovog člana, lice koje vrši besplatnu isporuku roba i/ili usluga krajnjem 

potrošaču, za poreske svrhe, dužno je da izda fiskalni račun za tu isporuku.  

 

3. Izuzetno od stava 1. ovog člana, sva lica koja isporučuju robe i/ili usluge fizičkim, pravnim 

i drugim licima (osim krajnjem potrošaču kod koga moraju izdati fiskalni račun) koriste 

poreski račun, u skladu sa poreskim propisima na snazi. 

 

4. Nadležni ministar finansija, pored izuzetaka iz stava 3. ovog člana, može, posebnom 

odlukom, da oslobodi bilo koju drugu kategoriju poreskih obveznika od obaveze izdavanja 

fiskalnog računa.  



 

 

 

Član 6 

Trenutak izdavanja fiskalnog računa  

1. Štampanje i izdavanje fiskalnog računa potrošaču je obavezno u trenutku plaćanja za 

isporuku roba i/ili usluga.  

 

2. Štampanje i izdavanje fiskalnog računa potrošaču je takođe obavezno za svako plaćanje pre 

isporuke dobara ili pre završetka isporuke usluga.  

 

3. Izuzetno od stava 1. ovog člana, u slučajevima kada dođe do isporuke robe i/ili usluga, a 

plaćanje se izvrši naknadno (sa rokom plaćanja) po dogovoru obe strane, štampanje i 

izdavanje fiskalnog računa potrošaču je obavezno u trenutku isporuke robe  i/ili usluga. 

 

 

Član 7 

Sadržaj fiskalnog računa  

1. Fiskalni račun se sastavlja na osnovu specifičnih i tehničkih zahteva za EFU/FS/EFS 

        odobrenih od strane Generalnog direktora PAK-a. 

 

2. Fiskalni račun sadrži najmanje sledeće informacije: 

 

            2.1.  Jedinstveni identifikacioni broj/fiskalni broj poreskog obveznika; 

 

2.2.  PDV broj, ako je poreski obveznik registrovan za PDV; 

 

2.3.Naziv poreskog obveznika; 

 

2.4.Adresu poreskog obveznika; 

 

2.5.Ime lica (operatera) i njegov identifikacioni broj. 

 

2.6.Najmanje jedan red za svaki artikal: 

 

2.6.1. količina;  

 

2.6.2. cena po jedinici;  

 

2.6.3. naziv artikla ili usluge;  

 

2.6.4. vrednos količine isporuke;  



 

2.6.5. relevantnu sopu PDV-a označenu posebnim slovom za svaki isporučeni 

artikal;  

 

2.7. Procenat (ili vrednost) popusta i njegov iznos sa predznakom minus ili procenat (ili 

vrednost) povećanja, ako postoji, po artiklu; 

 

2.8.Iznos međuzbira, procenat (ili vrednost) popusta na njega i njegov iznos sa 

predznakom minus, procenat (ili vrednost) viška, ako postoji;  
 

2.9. Ukupan iznos za plaćanje; 

 

2.10. Iznos uplaćen na različite načine plaćanja, kao što su: gotovina, kreditna kartica, 

debitna kartica; bankovni račun, vaučer; ček, SMS itd; 

 

2.11. Iznos poreza prema različitim aktivnim poreskim stopama; 

 

2.12. Ukupan iznos bez poreza; 

 

2.13. Datum, sat i minut izdavanja; 

 

2.14. Identifikacioni broj EFU/FS/EFS; 

 

2.15. Broj dnevnog fiskalnog računa; 

 

2.16. QR kod; 

 

2.17. Jedinstveni identifikacioni broj fiskalnog računa (za overu fiskalnog računa); 

 

2.18. Logo – RKS;  

 

2.19. Vrsta računa (običan, otkazni, povratni itd.); i 

 

2.20. Slobodan tekst itd. 

 

 

 

 

 

 

 



POGLAVLJE III  

ELEKTRONSKI FISKALNI UREĐAJI I FISKALNI SISTEMI 

 

 

Član 8 

Lica dužna da instaliraju elektronske fiskalne uređaje i/ili fiskalne sisteme 

 

1. Lica dužna da budu opremljeni sa EFU/FS su:  

 

1.1 Poreski obveznici iz člana 5. ovog Uputstva, koji obavljaju privrednu delatnost, 

u maloprodaji, u pružanju usluga na mestima ili jedinicama otvorenim za javnost 

ili bilo kojoj drugoj sličnoj delatnosti, dužni su da koriste EFU/FS i druge 

obavezne uređaje za registraciju i verifikaciju prometa roba i/ili usluga. 

 

1.2 U slučaju bilo kakve promene u korišćenju EFU/FS (lokacija, prodaja, prenos, 

odjava, prestanak ekonomske aktivnosti ili slično), korisnik EFU/FS mora da 

obavesti PAK, u skladu sa procedurama koje je utvrdila PAK. 

 

2. Sledeće kategorije ne podležu stavu 1. ovog člana: 

 

2.1. Preduzeća koja pružaju energetske usluge, komunalne usluge,   

telekomunikacione usluge, bankarske i/ili finansijske usluge (uključujući usluge 

transfera novca, usluge mikrofinansijskih institucija, usluge finansijskog 

lizinga), kao i druga javna preduzeća kojima za prodatu robu i/ili pružene 

usluge potrošači plaćaju naknadu na osnovu računa za obračun potrošnje putem 

mernih instrumenata (električna energjija, grejanje, voda, telefon) ili bilo koji 

drugi način naplate,kao što su kompanije upravljanja otpadom; 

2.2 Delatnosti javnih državnih institucija, uključujući, ali ne ograničavajući se na, 

umetničko i književno stvaralaštvo, delatnost pozorišne umetnosti, delatnost 

umetničkih institucija, delatnost biblioteke, arhiva i muzeja; 

2.3 Lice (biznis) koje obezbeđuje snabdevanje robom i/ili uslugama samo licu koje 

je uključeno u ekonomsku aktivnost (biznis). Ovo lice je dužno da izda poresku 

fakturu, u skladu sa važećim poreskim zakonodavstvom. 

 

 

3.   Lice na koje se odnosi obaveza iz stava 2. ovog člana i koje istovremeno obavlja 

aktivnosti koje nisu izuzete ili oslobođene od obaveze registracije preko EFU/FS i prenosa 

podataka preko terminala Informacionog sistema PAK-a, u smislu stava 1. ovog člana, dužno 



je da registruje svaku pojedinačnu transakciju u toku obavljanja ovih aktivnosti, biće u 

obavezi da registruje svaku pojedinačnu transakciju tokom obavljanja ovih aktivnosti preko 

EFU/FS, kao i da podatke prenosi preko terminala na server PAK-a. 

 

4. Nadležni ministar finansija, pored izuzetaka navedenih u stavu 2. ovog člana, može 

posebnom odlukom da oslobodi bilo koju drugu kategoriju poreskih obveznika od obaveze 

instaliranja EFU/FS. 

 

 

 

Član 9 

Vrste elektronskih fiskalnih uređaja i fiskalnih sistema 

 

 

1. Opšti opis EFU/FS je sledeći: 

 

1.1. Model EFU uključuje fiskalnu kasu (FK), fiskalni štampač (FŠ) kao i sisteme 

elektronskih prodajnih mesta, povezane uređaje, uređaje za prenos podataka i 

sisteme koji uključuju: 

 

1.1.1. Fiskalne kase neportabilnog  tipa „stand-alone “ ili nezavisnog i portabilnog  tipa 

i sistemi elektronskih prodajnih mesta za evidentiranje i čuvanje podataka u 

skladu sa odlukom Generalnog direktora PAK-a; 

 

1.1.2. Fiskalna kasa ima nematerijalnu fiskalnu memoriju i radnu memoriju; i 

 

1.1.3. Podaci koji će biti evidentirani i čuvaju u memoriji (radna memorija i fiskalna 

memorija) odnose se na prodatu robu i usluge pružene kupcima, štampanjem 

fiskalnog izveštaja, u skladu sa važećim zakonima; 

 

1.2. Fiskalni štampač je EFU sa svim relevantnim karakteristikama i njime se upravlja 

preko aplikativnog softvera i može se koristiti kao: 

 

1.2.1. POS baziran na lični računar (PC); 

 

1.2.2. Poseban elektronski fiskalni sistem sa fiskalnom memorijom za evidentiranje 

maloprodajnog prometa za: 

 

1.2.2.1. Naftne derivate kroz opremu/proračunske sisteme za prodaju tečnih 

goriva (pumpe za gas, benzinske pumpe i sl.); 

 

1.2.2.2. Usluge autopraocica, parkinga, prevoza i druge usluge; i 

 

1.2.2.3. Posebne kategorije koje se mogu naknadno odrediti odlukom 

Generalnog direktora PAK-a. 



 

2. Svaki drugi uređaj, uključujući i druge fiskalne sisteme, koji će se odrediti podzakonskim 

aktom odobrenim od strane ministra, uključujući tehničke i funkcionalne zahteve i vreme 

početka njihove primene. 

 

 

                           Član 10 

                   Definicija tipova EFU-a 

 

1. EFU su uređaji sa fiskalnom memorijom i radnom memorijom, u kojima se podaci o 

prometu robama i/ili uslugama klijenata evidentiraju na adekvatan način, kako bi se 

omogućilo štampanje, kao i da se omogući prenos i dalja obrada ovih podataka, kako je 

opisano u ovom Uputstvu. 

 

2. EFU moraju funkcionisati na način da se opšti podaci za svaku transakciju čuvaju u 

fiskalnoj memoriji i memorijskoj kartici, sprečavajući bilo kakvu promenu ili manipulaciju 

podacima pre, tokom i posle čuvanja u fiskalnoj memoriji. Ovi podaci se prenose PAK-u 

kao dnevni sažetak. 

 

3. EFU treba da imaju poseban parametar za regulisanje statusa višejezičnosti, u skladu sa 

važećim zakonima o upotrebi službenih jezika u Republici Kosovo. 

 

4. Postojaće sledeće vrste EFU-a ovlašćenih da rade na Kosovu, koji se mogu klasifikovati na 

sledeći način: 

 

4.1. Portabilna fiskalna kasa ; 

 

4.2. Neportabilna fiskalna kasa ; i 

 

4.3. Sistem elektronskog prodajnog mesta, sa ovlašćenim komponentama kao što su 

fiskalni štampači, elektronski fiskalni uređaji koji se instaliraju i integrišu sa 

postojećim sistemima prodajnih mesta. 

 

 

 
Član 11 

Portabilna i neportabilan fiskalna kasa  

1. Portabilna i neportabilna fiskalna kasa preko koje se evidentira promet roba  i/ili usluga 

mora imati sledeće funkcije: 

 

1.1. Portabilna kasa mora imati odgovarajuće dimenzije i ugrađene punjive baterije koje 

omogućavaju štampanje najmanje deset hiljada (10.000) redova bez dopunjavanja 

baterija. Takva FK ne mora da ima monitor za potrošače; 

 

1.2. Portabilna kasa mora imati ugrađen PT ili interfejs za povezivanje i korišćenje 

eksternog PT-a; 



 

1.3. Nepotabilna kasa mora da ima monitor za potrošače, interfejs za kontrolu podizanja 

gotovine i najmanje jedan interfejs za povezivanje sa skenerom bar kodova; i 

 

1.4. Svaki EFU mora imati jedinstveni serijski broj koji je registrovan u PAK-a kao i 

serijski broj fiskalne memorije. 

 

2. Fiskalna kasa se može povezati sa računarom, bilo direktno ili preko računarske mreže. 

 

3. Nijedan kompjuterski softver ne sme da menja podatke u fiskalnoj memoriji. 

 

4. Fiskalna kasa mora imati program(softver ) sa nezavisnim fiskalnim modulom zaštićenim 

od promena i brisanja, korišćenjem standardnih funkcija za evidentiranje robe i/ili usluga, 

ekran i upravljanje unosom podataka u fiskalnu memoriju. 

 

5. Fiskalna kasa mora imati mogućnost štampanja fiskalnog računa za nabavke izvršene 

svakom kupcu. 

 

6. Fiskalna kasa mora imati mogućnost evidentiranja svih dnevnih transakcija, vođenih u 

elektronskom dnevniku računa kako je predviđeno ovim Uputstvom. 

 

7. Fiskalna kasa treba da ima mogućnost štampanja izveštaja upravljanja bez brisanja, kao što 

su: „izveštaj X” (gotovina u fioci), „izveštaj Z” (dnevni završni izveštaj) kao i razni 

periodični izveštaji. 

 

8. Fiskalna kasa treba da ima mogućnost otkazivanja artikala na računu pre štampanja, dok se 

vraćanje artikala vrši putem računa za vraćanje/povraćaja(stoniranje).Top of FormBottom 

of Form 

 

9. Fiskalna kasa može imati dodatne uređaje kao što su: uređaji za skeniranje barkodova i 

terminal za plaćanje kreditnom karticom ili drugi uređaj koji mogu biti odobreni posebnom 

odlukom Generalnog direktora PAK-a. 

 

Član 12 

Sistem prodajne tačke sa fiskalnim štampačem kao štampačem računa 

 

1. Fiskalni sistemi na prodajnoj tački moraju da koriste samo fiskalni štampač. U takvom 

sistemu fiskalni štampač mora biti povezan sa kontrolnom jedinicom na POS-u. Tipično je 

i mnogo fleksibilnije da kontrolna jedinica bude računar kojim upravlja softverski program. 

 

2. Svaki fiskalni štampač u sistemu mora imati jedinstven serijski broj, koji je registrovan kod 

PAK-a, kao i serijski broj fiskalne memorije. 

 

3. Sistemi prodajne tačke (POS) su različiti, funkcionalne i tehničke specifikacije će predvideti 

iste obaveze i obaveze koje su nametnute korisnicima fiskalnih kasa, ali neće odrediti način 



na koji će te obaveze biti ispunjene. 

 

Član 13 

Ugrađeni softver i hardver 
 

1. Ugrađeni hardver uključuje mikroprocesor ili mikrokontroler, kao i druge komponente. 

Ugrađeni softver, nazvan "firmware", deluje kao sistem za upravljanje fiskalnim podacima 

i takođe deluje kao kontrolni program za uređaj. 

 

2. Softver i hardver koji koristi korisnik EFU-a mora preneti šifrovane fiskalne podatke u 

traženom formatu preko SKM-a iPT-a na server PAK-a. 

 

3. Instalacija svakog EF-a, od strane ovlašćenog lica, vrši se na način koji sprečava promene 

originalnog ovlašćenog softvera i hardvera. Kada se softver i hardver instaliraju, sve izmene treba 

da vrši samo ovlašćeni tehničar. 

 

Član 14 

Spoljni aplikativni softver uključen u fiskalne sisteme EFU-a 
 

1. Spoljni applikativni softver uključen u fiskalni sistem EFu-a podržava ostale funkcije sistema za 

upravljanje podacima (računovodstvo i sl.). 

 

2. U slučajevima kada je aplikativni softver povezan sa sadržajem fiskalnih računa, ovlašćeno lice koje 

vrši instalaciju, zajedno sa korisnikom, kao i ovlašćeno lice za softver EFU, daju pismenu potvrdu 

PAK-u da softver ispravno funkcioniše u skladu sa specifikacijama i uslovima za bezbednost 

podataka. Testiranje, koje se mora sprovesti pre puštanja u rad EFU-a, mora da potvrdi da softver 

koji generiše fiskalne račune funkcioniše u potpunosti u skladu sa poreskim zakonskim zahtevima 

za knjige i registre, sa zahtevima ovog uputstva, sa tehničkim i funkcionalnim specifikacijama koje 

je odobrio generalni direktor PAK-a, i da ni na koji način ne ugrožava integritet fiskalnih podataka 

EFU-a. 

 

3. Testiranje koje pismeno potvrđuje normalno funkcionisanje softvera uključuje: 

 

3.1. Potpune detalje o proizvođaču aplikativnog softvera; 

 

3.2. Tačan naziv distribucije i broj trenutne verzije softvera; 

 

3.3. Kopiju demonstracione verzije određenog softvera očuvanog u odgovarajućem 

formatu i mediju; i 

 

3.4. Kompletne podatke o softverskim zahtevima i uslovima rada na računaru; 

 

4. Rad EFU sa međusobno povezanim sistemom koji koristi neovlašćeni aplikativni softver za 



izdavanje fiskalnih računa, što je zabranjeno i podleže kaznama predviđenim relevantnim zakonima; 

 

5. Funkcionalne i tehničke specifikacije softvera u posebnim slučajevima utvrđuju se odlukom 

generalnog direktora PAK-a. 

 
Član 15 

Mreža komunikacije  

1. Za elektronski prenos fiskalnih podataka u unapred određenim intervalima, uspostavlja se 

mreža komunikacije između EFU /FS i PAK-a putem SKM -a i PT-a. 

2. Informacioni sistem PAK-a može u bilo kom trenutku uspostaviti komunikaciju (on 

demand) sa SKM -om  EFU /FS-a i zahteva: 

 

2.1. Dnevni izveštaj; 

 

2.2. Ukupne fiskalne račune; i 

 

2.3. Ostale informacije koje zahteva PAK. 

 

3. Mreže fiskalnih podataka za komunikaciju između EFU/FS i PAK moraju biti: 

 

3.1. Sigurne – sve veze moraju da funkcionišu na Virtualnim Privatnim Mrežama (VPM), 

između PT-a i računarskog sistema PAK-a, povezane putem interneta. Pružioci 

telekomunikacija su odgovorni za implementaciju i održavanje topologije i rada VPM-

a putem tehnologije GPRS. One podržavaju svaki PT sa SIM karticom i dinamičkom 

adresom. PT mora biti konfigurisan da radi samo sa jednim EFU/FS; 

 

3.2. Elektronska fiskalna oprema komunicira sa Informacionim sistemom PAK-a u okviru 

vremenskog okvira koji je odredio Informacioni sistem PAK-a putem KMS-a. 

Takođe, informacioni sistem PAK-a može u bilo kom trenutku uspostaviti 

komunikaciju sa SKM-om EFU/FS-a; 

 

3.3. Efikasne – nije dozvoljen nepotreban saobraćaj ili rutiranje ako nije određeno od 

informacionog sistema PAK-a. Saobraćaj mreže mora biti podešen na način koji će 

smanjiti troškove za PAK i poresnog obveznika, istovremeno ispunjavajući sve 

specificirane zahteve; i 

 

3.4. Kompatibilne – EFU/FS i uređaji za prenos moraju biti u skladu sa svim protokolima 

i standardima komunikacije. Komunikacija sa Informacionim sistemom PAK-a mora 

biti putem TCP/IP socket-a u skladu sa tehničkim i funkcionalnim zahtevima koje 

postavlja PAK.  

 

4. Pružioci telekomunikacija moraju biti ovlašćeni od strane nadležnog tela da pružaju usluge 

prenosa fiskalnih podataka od EFU/FS do sistema PAK-a, u skladu sa tehničkim i 

funkcionalnim zahtevima koje je utvrdilo PAK. 



Član 16 

Integrisani informativni sistem u PAK 

 

1. IT sistem u PAK-u mora da prihvati fiskalne podatke koji su enkriptovani (šifrovani) i 

druge podatke koji se prenose od strane EFU/FS od svih poreznih obveznika povezanih sa 

sistemom PAK-a. 

 

2. IT sistem će automatski obraditi informacije primljene od EFU/FS za svakog poreznog 

obveznika. 

 

3. Frekvencija prenosa podataka od EFU/FS u Informacioni sistem PAK-a biće određena 

odlukom generalnog direktora PAK-a. 

 

 

Član 17 

Odsek za fiskalne kase  

 

 

1. Odsek za fiskalne kase , koji funkcioniše unutar PAK-a, ima zadatak da: 

 

1.1. Razvija i primenjuje procedure testiranja i odobravanja EFU/FS i drugih uređaja, 

uključujući sve modele i vrste EFU/FS koji će biti odobreni za upotrebu u Republici 

Kosovo, na osnovu pregleda specifikacija proizvođača kako bi se utvrdilo da li 

ispunjavaju tehničke i funkcionalne zahteve koji su postavljeni za EFU/FS; 

 

1.2. Pregleda zahteva potencijalnih ekonomskih operatera za prodaju, instalaciju i 

održavanje EFU/FS, kako bi se osiguralo da ispunjavaju kriterijume postavljene od 

strane OFK-a; 

 

1.3. Testira  predložene modele EFU/FS, kako bi se osiguralo da ispunjavaju tehničke i 

funkcionalne specifikacije, kao i međunarodne CE standarde; 

 

1.4. Određivanje pravila u implementaciji obaveza sigurnosti i načina nadzora tehničara u 

vezi sa instalacijom i popravkom EFU/FS; 

 

1.5. Generalni direktor ATK-a može dodeliti OFK-u bilo koju drugu funkciju koju smatra 

potrebnom za pravilno funkcionisanje sistema EFU/FS. 

 

2. Razvoj procedura za primenu, ovlašćenje za prodaju, instalaciju i popravku EFU/FS, kao i 

interne procedure i funkcionisanje ovog Odseka,  biće određeni opisom radnih zadataka, 

kao i na osnovu strateških dokumenata PAK-a. 

 

 

 

 



 

Član 18 

Ovlašćenja za ekonomske operatere 

 

 

1. Ekonomski operateri, koji su ovlašćeni prema zakonskim odredbama pre stupanja na snagu 

ovog Uputstva, smatraju se ovlašćenim za razvoj procesa fiskalizacije poreznih obveznika 

sa EFU/FS, sve do završetka prelaznog perioda, ili do perioda koji je određeni drugim 

odlukama nadležnog ministra za finansije. 

 

2. Ekonomski operater je obavezan da obezbedi rezervne delove i održava EFU/FS koje 

koriste porezni obveznici, najmanje pet (5) godina od poslednjeg dana prodaje EFU/FS na 

tržištu Kosova, ili do završetka prelaznog perioda, ili do perioda koji je određeni drugim 

odlukama nadležnog ministra za finansije. 

 

3. Ako neki model EFU/FS nije ponovo sertifikovan od strane EO iz bilo kog razloga, taj 

model ne može da se prodaje od strane EO ili poreznih obveznika kao EFU/FS. 

 

4. Elektronski fiskalni uređaj je korišćen od strane istog poreznog obveznika pet (5) godina, 

i koji se dalje ne podržava sa rezervnim delovima i podrškom od strane EO, ne može se 

koristiti kao EFU/FS. 

 

5. Izuzetak od stava 4. ovog člana, EFU/FS koji i nakon pet (5) godina upotrebe ispunjava 

tehničke i funkcionalne zahteve, kao i koji je podržan od strane OE, može se koristiti kao 

EFU/FS do završetka prelaznog perioda, ili do perioda koji je određeni drugim odlukama 

nadležnog ministra za finansije. 

                                                              Član 19 

Prijava za ekonomskog operatera i EFU/SF 

 

1. Svaki proizvođač, uvoznik ili instalator EFU/FS može postati Ovlašćeni operater EFU/FS, 

za jedan ili više specifičnih modela u bilo koje vreme prema kriterijumima koje objavljuje 

PAK. 

 

2. Prijava za EO se može podneti u bilo kom trenutku, ali prodaja elektronskih fiskalnih 

uređaja može se izvršiti samo nakon odobrenja od strane OFK-a. 

 

3. Sertifikacija EFU/FS se vrši od strane nadležnih i ovlašćenih instituta, laboratorija ili 

institucija za ispitivanje i verifikaciju usklađenosti sa specifičnim tehničkim i 

funkcionalnim zahtevima koje utvrđuje PAK. 

 

4. Ovlašćenje nadležnih instituta, laboratorija ili institucija vrši se na osnovu kriterijuma 

utvrđenih od strane PAK-a. 

 

5. Instalaciju i održavanje EFU/FS vrši samo osoblje EO koji je prodao EFU/FS. 

 



6. Odsek za fiskalne kase je odgovorno za traženje i verifikaciju svih informacija i podataka, 

uključujući: dokaze o iskustvu, solventnosti, kredibilitetu, tehničkom osoblju i sličnim 

podacima. 

 

7. Odsek za fiskalne kase, u roku od trideset (30) dana od dana prijema zahteva i informacija, 

odlučuje da li će ili ne dati ovlašćenje EO. 

 

7.1. Odsek za fiskalne kase je odgovorno za povlačenje i poništenje datog ovlašćenja u 

slučaju da: 

 

7.2. Korisnici se suočavaju sa ozbiljnim problemima; 

 

7.3. Ekonomski operater je prekršio bilo koju odredbu ovog ili bilo kog drugog 

podzakonskog akta izdatog u vezi sa EFU/FS; 

 

7.4. U slučajevima kada EO ne uspe da sertifikuje najmanje jedan model EFU/FS od strane 

nadležnog organa u roku od dvanaest (12) meseci od datuma prijema ovlašćenja od 

PAK-a; 

 

7.5. Ekonomski operater ne podnosi poreske prijave ili ne ispunjava poreske obaveze na 

vreme čak i nakon zahteva poslatog od strane PAK-a;  

 

7.6. U slučaju promene uslova pod kojima je dato ovlašćenje, a koje ne ažurira Ekonomski 

operater. 

 

8. Protiv rešenja OFK-a može se uložiti žalba nadležnom sudu. 

 

9. Periodične testove, na zahtev, kroz provere ispravnog rada opreme može da sprovodi OFK, 

ili određene institucije, laboratorije ili organizacije ovlašćene od strane ovog odseka, kako 

bi se osiguralo da nakon početnog odobrenja EFU/FS nastavi da ispunjava relevantne 

zahteve i da pouzdano funkcioniše čak i nakon instaliranja na prodajnim tačkama. 

 

10. Poreska administracija Kosova ima pravo da pregleda svaku instalaciju EFU/FS koju je 

izvršio bilo koji operater, kako bi se uverila da funkcioniše u skladu sa utvrđenim 

zahtevima i specifikacijama. Pored toga, PAK ima pravo da pregleda registracije bilo kog 

operatera kako bi se uverila da ispunjavaju sve zahteve utvrđene u vezi sa njihovim 

ovlašćenjem da deluje kao snabdevač, instalater i održavalac EFU/FS. 

 

11. Poreska administracija Kosova, uz odobrenje nadležnog ministra za finansije, utvrđuje 

osnovne uslove, procedure koje treba pratiti i dokumenta koja treba dostaviti kada se 

zahteva ovlašćenje za nabavku, instalaciju i održavanje EFU/FS. 

 

12. U ovom dokumentu, pored drugih zahteva koje Poreska administracija može postaviti, treba 

zahtevati da: 

  

12.1. Ekonomski operater garantuje rad bankarskom garancijom, ili drugim prihvatljivim 



oblicima garancije. 

 

12.2. Ekonomski operater mora biti ponovo licenciran svake četiri (4) godine od strane 

PAK-a;  

 

12.3. Ekonomski operater treba da sertifikovane modele EFU/FS ponovo sertifikuje od 

strane nadležnog organa svake četiri (4) godine; 

 

12.4. Za svako nepoštovanje uslova postavljenih od strane PAK-a tokom obavljanja svojih 

aktivnosti u prodaji, instaliranju i popravci EFU/FS, EO će biti direktno odgovoran i 

biće predmet zakonskih odgovornosti predviđenih važećim zakonodavstvom; 

 

12.5. Za potrebe kontrole od strane PAK-a, EO priprema uputstvo za korišćenje za pristup 

i izvlačenje informacija iz EFU/FS; 

 

12.6. Ekonomski operater mora da obezbedi da se telekomunikacije između EFU/FS i 

informacionog sistema PAK-a obavljaju preko telekomunikacionog operatera 

ovlašćenog od strane nadležnog organa; 

 

12.7. Ovlašćeni ekonomski operater sklapa ugovor sa ovlašćenim telekomunikacionim 

operaterom koji sadrži, između ostalog, odgovarajuću garanciju za kontinuirane 

telekomunikacione mogućnosti između EFU/FS i informacionog sistema u PAK-u; i 

 

 

12.8. Ugovor EO sa ovlašćenom telekomunikacionom kompanijom mora da obezbedi 

garantovanu zamenu ili popravku njegovih komunikacionih uređaja (modema i slične 

uređaje) u roku od četrdeset osam (48) sati nakon prijave problema; 

 

13. Ekonomski operater je dužan da odgovori na sve zahteve poreskih obveznika za opremanje 

EFU/FS u roku od maksimalno petnaest (15) dana od dana podnošenja zahteva za nabavku 

opreme.  

 

14. Ekonomski operater je dužan da interveniše i otkloni kvar EFU/FS po zahtevima poreskih 

obveznika i PAK-a za servisiranje i održavanje EFU/FS, u roku od četrdeset osam (48) sati od 

trenutka pojave problema. 

 

Član 20 

Izdavanje jedinstvenog broja sertifikacije EFU/FS  

Nakon uspešnog prolaska svih testova za određeni model uređaja, OFK izdaje EO jedinstveni, 

zaštićeni broj ovlašćenja. Ovo ovlašćenje je dokaz za kupca da je taj EO ovlašćen da prodaje 

taj uređaj i da ispunjava sve specifikacije i uslove za korišćenje kao EFU/FS. Na osnovu 

rezultata ispitivanja, OFK mora izdati odluku za sertifikaciju relevantnog uređaja u roku od 

petnaest (15) dana nakon prijema izveštaja od nadležnih i ovlašćenih instituta, laboratorija ili 

institucija za testiranje i verifikaciju usklađenosti sa specifičnim tehničkim i funkcionalnim 

zahtevima koje utvrđuje PAK. 

 



 

Član 21 

Održavanje podataka vezanih za EO, instalirani EFU/FS i korisnike 

 

1. Poreska administracija Kosova održava elektronske evidencije podataka za sve instalirane 

EFU/FS, koje uključuju: 

 

1.1. identifikaciju instaliranog uređaja, tip EFU/FS, serijski broj EFU/FS, serijski broj 

fiskalne memorije, serijski broj KK, proizvođača i model EFU/FS i drugi podaci 

opisani u tehničkim specifikacijama; 

 

1.2. datum kada je EFU/FS instaliran i kada je odobren od strane PAK-a; 

 

1.3. naziv, adresu i jedinstveni identifikacioni broj/fiskalni broj korisnika; 

 

1.4. mesto gde je instaliran EFU/FS; 

 

1.5. naziv EO, njegovu adresu, jedinstveni identifikacioni broj/fiskalni broj i broj PDV-a 

ovlašćenog lica; 

 

1.6. broj ovlašćenja izdat za EO, za specifičnu vrstu EFU/FS; 

 

1.7. podatke o licima ovlašćenim od strane EO koja snabdevaju, instaliraju i održavaju 

EFU/FS; 

 

1.8. lica ovlašćena za popravku EFU/FS, uključujući vrstu EFU/FS koji je lice ovlašćeno 

da popravi, njegovo ime i adresu, identifikacioni broj kartice, lični  broj i datum isteka 

ovlašćenja; i  

 

1.9. broj ovlašćenja izdat za svaki određeni EFU/FS. 

 

2. Poreska administracija Kosova održava i ažurira bazu podataka za elektronske evidencije. 

 

Član 22 

Ovlašćeni tehničari 

 

1. Ovlašćeni ekonomski operateri imenuje tehničare koji ugrađuju i popravljaju EFU/FS, koji 

je ovlašćen da prodaje. Instalaciju ovlašćenog EFU/FS treba da uradi samo ovlašćeni 

tehničar. Ovlašćeni EO može ugovoriti treća lica koja nisu zaposleni kod njega da 

održavaju EFU/FS. Međutim, ovo ne uklanja odgovornost EO da osigura da se održavanje 

obavlja ispravno iu skladu sa utvrđenim procedurama. 

 

2. Ovlašćeni ekonomski operater će dostaviti OFK-u imena, adrese i lične identifikacione 

brojeve tehničara pre nego što budu ovlašćeni da instaliraju i poprave EFU/FS. Ovlašćeni 



operater mora uključiti sve potrebne podatke o kompaniji i ličnim podacima (uključujući 

tehničku kvalifikaciju), kao i identifikaciju sa fotografijom. 

 

3. Odsek  za fiskalne kase pregleda podatke koje je dostavio ovlašćeni EO i može zahtevati 

neophodna pojašnjenja, pre izdavanja ili odbijanja ovlašćenja, za tehničare koji će 

instalirati ili popraviti EFU/FS. OFK može zahtevati: 

 

3.1.  Izjavu da je lice ovlašćeno od strane EO i sertifikovano od strane proizvođača da 

instalira i održava naznačeni EFU/FS; i 

 

3.2. Spisak tipova EFU/FS koje je tehničar ovlašćen da instalira ili održava. 

 

4. Nakon odobrenja tehničara, OFK će tražiti od relevantne institucije da dostavi 

identifikacionu karticu sa fotografijom koja identifikuje ovu osobu kao tehničara za 

instalaciju i održavanje. Tehničar dobija jedinstveni identifikacioni broj koji će se porediti 

sa njegovim/njenim ličnim identifikacionim brojem u bazi podataka koju održava PAK, 

opisano u ovom Uputstvu. 

 

5. Identifikaciona kartica sadrži: 

 

5.1. Ime i prezime tehničara; 

 

5.2. Jedinstveni identifikacioni broj (pečat); 

 

5.3. Datumi do kojeg je identifikaciona kartica važeća. 

 

6. Odsek za fiskalne kase može takođe ovlastiti druge tehničare da održavaju EFU/FS. Osoba 

koja želi da bude ovlašćena kao tehničar za održavanje podnosi prijavu OFK-u pre nego 

što izvrši bilo kakvo održavanje na EFU/FS. Zahtev za ovlašćenje sadrži: ime, adresu, lični 

broj, istoriju zaposlenja, tehničko iskustvo i identifikacioni dokument sa fotografijom. U 

prilogu zahteva dostavlja potvrdu ovlašćenog EO da je tehnički sposoban za održavanje 

EFU/FS, kopije diploma ili sertifikata o tehničkoj obuci i poznavanju o EFU/FS. 

 

7.  Odsek za fiskalne kase razmatra zahtev i donosi odluku. U slučaju odbijanja zahteva 

sastavlja se pismeno obaveštenje o razlozima odbijanja. Zahtev se odbija samo ako je 

dokumentacija nekompletna, ili podnosilac zahteva ne ispunjava uslove da bude ovlašćeni 

tehničar održavanja. Ako se zahtev podnosioca zahteva za tehničara održavanja odobri, 

OFK sprovodi postupke iz stava 4. ovog člana. 

 

8. Važenje ovlašćenja za tehničare za instalaciju i održavanje je tri (3) godine. Nakon ovog 

perioda, potrebno je podneti zahtev za obnavljanje ovlašćenja. Tehničari za održavanje i 

instalaciju će podneti zahtev za obnavljanje OFK-u najmanje četrdeset pet (45) dana pre 

isteka postojećeg ovlašćenja. Zahtev za obnavljanje uključuje podatke i sertifikate koji su 

potrebni pod uslovima koji su na snazi u vreme podnošenja nove prijave. Nastavak 

ovlašćenja odobrava OFK, osim ako nema dokaza da tehničar ima bilo kakvu tehničku ili 



pravnu prepreku za instaliranje i održavanje EFU/FS. 

 

9. Ako tehničar ovlašćen za instaliranje i održavanje EFU/FS, prestane sa aktivnostima za 

koje je ovlašćen, pre isteka ovlašćenja, EO će obavestiti PAK (opozvati ovlašćenje i vratiti 

identifikacionu karticu) u roku od trideset (30) dana nakon prestanka aktivnosti. 

 

Član 23 

Sigurnost pristupa unutrašnjosti  EFU/FS 

 

 

1. Sigurnost pristupa unutrašnjosti EFU/FS je zaštićen posebnim navrtkom (zavrtnjem), koji 

povezuje gornji deo EFU/FS sa donjim delom. Ovaj navrtak se postavlja na vidljivi deo 

poklopca kućišta EFU/FS tako da je intervencija unutar EFU/FS nemoguća bez uklanjanja 

zaštitnog navrtka (zavrtnja). 

 

2. Sigurosni pečat – blomba, služi za zaptivanje navrtka (zavrtanja) koji ne dozvoljava 

grebanje i napravljeno je tako da je nemoguće ukloniti bez oštećenja. 

 

3. Ako tehničar ili ovlašćeni EO otkrije da je pečat plombe oštećen na EFU/FS, tehničar mora 

hitno prijaviti slučaj relevantnoj jedinici PAK-a. Tehničar ne vrši nikakve intervencije dok 

ga PAK ne ovlasti. 

 

4. Ako zaposleni PAK-a identifikuje oštećeni pečat, on/ona će odmah obavestiti odgovornog 

službenika PAK-a da ukloni EFU/FS iz napajanja i da ga ne koristi dok se ne pregleda i 

utvrdi da normalno funkcioniše. 

 

Član 24 

Ovlašćeni tehničari - kod za kontrolu pristupa 

 

 

1. Otvaranje i ponovno blombiranje EFU/FS vrši samo tehničar ovlašćen od strane OFK-a u 

skladu sa članom 21. ovog Uputstva. 

 

2. Ovlašćeni tehničar primenjuje odgovarajuće konfiguracije sa EFU/FS softverskim 

programom, koristeći poseban algoritam, pristupni kod i lozinku. 

 

Član 25 

Instalacija, kontrola, održavanje EFU/FS 
 

1. Ekonomski operater mora da obezbedi da svaki instalirani EFU/FS funkcioniše bez ikakvih 

smetnji iu skladu sa specifičnim tehničkim i funkcionalnim zahtevima za EFU/FS, koje 

utvrđuje PAK. 

 



2. Svaki EFU/FS mora da bude praćen evidencijom instalacije, kontrole i održavanja koju 

obezbeđuje EO.  

 

3. Pre instaliranja EFU/FS, EO mora obavestiti PAK o kupcu EFU/FS, pružajući podatke kao 

što su: 

 

3.1. Jedinstveni identifikacioni broj kupca; 

 

3.2. Fiskalni broj kupca (ako nema jedinstveni identifikacioni broj);  

 

3.3. Serijski broj EFU/FS koji se instalira; 

 

3.4. Tip EFU/FS koji će se instalirati; i 

 

3.5. Očekivani datum instalacije. 

 

4. Tokom instalacije EFU/FS-a, tehničar sprovodi test komunikacije kako bi se uverio da je 

EFU/FS u stanju da uspostavi komunikacionu vezu PT sa Informacionim sistemom  PAK-

a.   

 

5. Nakon instaliranja EFU/FS, ekonomski operater elektronski izveštava PAK o instaliranom 

EFU/FS, uključujući podatke o računu prodaje, funkcionalnosti uređaja i datum 

instaliranja.  

 

6. Ekonomski operater ne sme da programira EFU/FS ili da utiče na njega na druge načine 

koji ometaju ili blokiraju funkcionalnost EFU/FS u određenim periodima ili rokovima. 

 

7. Ovlašćeni tehničar je dužan da u dnevnik evidentira detaljne podatke o svakoj instalaciji,  

kontroli, održavanju, EFU/FS, uključujući vreme početka i završetka procesa instalacije,  

kontrole i održavanja, kao i podatke opisane u njegovoj identifikacionoj kartici. 

 

8. Nakon održavanja EFU/FS, koji je imao kvar, tehničar za popravku podnosi PAK-u 

izveštaj koji opisuje kvar, datum i vreme kada je kvar nastao i datum i vreme kada je 

EFU/FS vraćen u rad. 

 

9. Nakon instalacije, kontrolle i održavanja svakog EFU/FS-a, ovlašćeni tehničar mora da 

proveri funkcionalnost EFU/FS-a. 

 

10. Svaki prodat i instaliran EFU/FS mora biti podvrgnut redovnom tehničkom pregledu na 

redovnoj osnovi svaka dvadeset četiri (24) meseca. Izveštaj redovne kontrole i svaka druga 

kontrola moraju se poslati PAK-u, u elektronskoj formi, u roku od pet (5) dana nakon 

završetka kontrolle. Kripto kartica, bez potrebe za izmenama, mora da bude funkcionalna 

i da održava standard sigurnosti sistema. 

 

11. Korisnik EFU/FS je dužan da vodi evidenciju iz stava 2. ovog člana i da je na zahtev dostavi 

PAK-u.  



 

12. Svaki put kada poreski obveznik to zatraži, instalirani EFU/FS mora biti podvrgnut kontroli 

od strane EO, kako bi se obezbedile usluge održavanja i izbegli kvarovi na uređaju.  

 

13. Ekonomski  operater je dužan da interveniše i otkloni kvar EFU/FS po zahtevima poreskih 

obveznika i PAK-a za servisiranje i održavanje EFU/FS, u roku od četrdeset osam (48) sati 

od trenutka pojave problema.  

 

14. Poreska administracija Kosova ima pravo da pregleda svaku instalaciju, kontrolu ili 

održavanje EFU/FS, kao i zapise u dnevniku, koje je izvršio ovlašćeni tehničar, kako bi se 

uverila da su instalacija, kontrola i održavanje, kao i evidencije, izvršene u skladu sa 

zahtevima i uslovima koje je odredila PAK. 

 

 

Član 26 

Prenos EFU/FS 

 
 

1. Svaki ovlašćeni EO može da preduzme nabavku, instalaciju i održavanje EFU/FS drugog EO, u 

slučajevima kada drugi EO prekine aktivnosti vezane za nabavku, instalaciju i održavanje 

EFU/FS. 

 

2. Za sprovođenje stava 1. ovog člana, EO mora imati ugovor sa drugim EO za prenos prava 

i odgovornosti za nabavku i instalaciju EFU/FS preostalih na zalihama drugog EO, kao i 

održavanje EFU/FS koje je prodao i instalirao drugi EO. 

 

3. Za sprovođenje stava 1 i 2 ovog člana, EO će obavestiti PAK trideset (30) dana unapred. 

 

4. Ovlašćeni ekonomski operater ne može prekinuti delatnost u vezi sa nabavkom,  

instalacijom i održavanjem EFU/FS ako nije postignut dogovor iz stava 2. ovog člana. 

 

5. Izuzetno od stava 4. ovog člana, ovlašćeni EO može da obustavi delatnost u vezi sa 

nabavkom, instalacijom i održavanjem EFU/FS ako je izvršena primena stava 2 člana 18 ovog 

Uputstva. 

 

 

Član 27  

Korišćenje poreskog računa 

 

U slučaju privremenog kvara ili drugih tehničkih problema EFU/FS, korisnik je dužan da izda 

pismeni poreski račun za svaku izvršenu prodaju. Poreski blok (u fizičkom ili elektronskom 

obliku), koji sadrži serijske brojeve, odobriće PAK. Za sve poreske račune izdatim tokom 

prodaje kao rezultat kvara EFU/FS ili tehničkih problema sačinjava se pismeni izveštaj. Nakon 



što izbegne kvar ili problem EFU/FS, korisnik ga odmah vraća u rad. Detalje u vezi sa poreskim 

računom utvrđuje PAK. 

 

Član 28 

Režim čitanja (izveštaj „X“) 

 

 

Svaki EFU/FS mora da omogući čitanje i štampanje podataka evidentiranih u fiskalnoj memoriji 

preko tastature za različite statističke izveštaje, koji su samo u statističke svrhe, a ne za poreske 

svrhe. Uslove za režim čitanja utvrđuje generalni direktor PAK-a. 

Član 29 

Režim zatvaranja (izveštaj „Z“) 

 

 

1. Svaki EFU/FS sadrži uslove utvrđene u skladu sa funkcionalnim i tehničkim 

specifikacijama koje utvrđuje PAK, kao što sledi: 

 

1.1.  priprema fiskalnog zatvaranja dnevnog prometa, štampanje dnevnog poreskog 

izveštaja i podataka koji se moraju predati PAK-u; 

 

1.2. mogućnost čitanja sadržaja fiskalne memorije kroz periodične poreske izveštaje u 

skladu sa objavljenim specifikacijama; 

 

1.3. obezbeđivanje uslova za vršenje provere za svaki dnevni poreski izveštaj radi provere 

tačnosti funkcionisanja fiskalne memorije; i 

 

1.4.  davanje dnevnih izveštaja i drugih periodičnih poreskih izveštaja koji se karakterišu 

naslovom izveštaja praćenim znakom „Z“, kao i koji na kraju računa (u bold) sadrže 

fiskalni logo i naziv „PORESKI IZVEŠTAJ“. 

 

2. Izuzetak od stava 1. podstav 1.1. ovog člana, u slučajevima kada poreski obveznik obavesti 

PAK o privremenom prekidu privredne delatnosti, tada se za period prekida (pauze) ne 

zahteva fiskalno zatvaranje dnevnog prometa, štampanje dnevnog poreskog izveštaja i 

podaci koji se moraju dostaviti PAK-u. 

 

 

Član 30 

Modul za programiranje (P) 

 

 

1. Svaki EFU/FS sadrži, između ostalog: 

 

1.1. Mogućnost evidentiranja u fiskalnoj memoriji podataka poreskog obveznika, koji 

moraju biti prikazani na fiskalnom računu; 



 

1.2. Mogućnost programiranja najmanje četiri (4) poreske stope. Poreske stope se upisuju 

u fiskalnu memoriju. Ovo je dozvoljeno u vreme instalacije ili nakon zatvaranja 

dnevnog poreskog izveštaja i prenošenja podataka „Z“ u PAK-u. Trebalo bi da postoji 

mogućnost prikazivanja različitih poreskih stopa slovima od „A“ do „E“. Slovo „A“ 

označava poresku stopu oslobođenu plaćanja PDV, dok slova „B“ do „E“ označavaju 

različite oblike poreskih stopa PDV-a predviđene Zakonom o PDV-u. Do promene 

poreske stope dolazi tek nakon što se dnevni poreski izveštaj završi i relevantni podaci 

se prenesu u relevantnu fiskalnu memoriju. Promene u fiskalnoj memoriji mogu se 

izvršiti u okviru posebnog sadržaja za promenu poreskih stopa. Promene poreske stope 

vrši održavalac na osnovu posebnog priručnika za promenu poreskih stopa; 

 

1.3. Omogućavanje programiranja komunikacionih parametara sa komunikacionom 

mrežom PAK-a za prenos periodičnih poreskih izveštaja; i 

 

1.4. Omogućavanje konfigurisanja i čitanja fiskalne memorije. 

 

2. Generalni direktor PAK-a donosi odluku o ograničavanju i uspostavljanju funkcija i 

specifikacija za režim programiranja. 

 

 

Član 31 

Elektronski dnevnik fiskalnih računa 

 

1. Elektronski dnevnik fiskalnih računa čuva fiskalna dokumenta u elektronskoj formi kao i 

u elektronskom dnevniku (memorijska kartica). 

 

2. Zahteve i tehničke specifikacije za elektronski dnevnik fiskalnih računa odobrava generalni 

direktor PAK-a. 

 

 

POGLAVLJE IV  

ELEKTRONSKI FISKALNI SOFTVER 

 

Član 32 

Lica dužna da instaliraju Elektronski fiskalni softver 

1. Lica dužna da instaliraju EFS su: 

 

1.1. Poreski obveznici iz člana 5. ovog Uputstva, koji obavljaju privrednu delatnost, u 

prometu na malo, u pružanju usluga u mestima ili jedinicama otvorenim za javnost ili 

bilo kojoj drugoj sličnoj delatnosti, uključujući javna preduzeća i društvena preduzeća, 



dužni su da koriste EFS i druge obavezne uređaje za registraciju i proveru prometa 

roba i/ili usluga; i 

 

1.2. Javne institucije koje prihvataju gotovinsko plaćanje za pružene usluge. 
 

2. U cilju sprovođenja stava 1. ovog člana, lice koje izdaje fiskalne račune može testirati 

podatke fiskalnog računa i postupak fiskalizacije. 

 

3. Metodologiju za testiranje podataka fiskalnih računa i postupak fiskalizacije od strane 

poreskog obveznika koji izdaje fiskalne račune utvrđuje PAK. 

 

4. U slučaju bilo kakve promene u korišćenju EFS-a (lokacija, prodaja, prenos, odjava, 

prestanak ekonomske aktivnosti ili slično), korisnik EFS-a mora da obavesti PAK u skladu 

sa procedurama koje je utvrdila PAK. 

 

5.  Iz stava 1. ovog člana nisu obavezane kategorije kako sledi: 

 

5.1. Javne institucije koje pružaju usluge za koje prihvataju plaćanje preko bankovnih 

računa ili drugih oblika elektronskog plaćanja. 

 

5.2. Lice (biznis) koje obezbeđuje isporuke roba i/ili usluga samo licu koje se bavi 

privrednom delatnošću (biznisom). Ovo lice je dužno da izda poreske račune, u skladu 

sa važećim poreskim zakonodavstvom. 

 

6. Lice na koje se odnosi obaveza iz stava 5. ovog člana i koje istovremeno obavlja poslove 

koji nisu isključeni ili izuzeti od obaveze registracije preko EFS-a i prenosa podataka na 

Informacioni sistem PAK-a, u smislu stava 1. ovog člana, dužno je da registruje svaku 

pojedinačnu transakciju u toku obavljanja ovih poslova u EFS-u, preko kojeg se podaci 

prenose na serverPAK-a. 

 

7. Nadležni ministar finansija, pored izuzetaka iz stava 5. ovog člana, može posebnom 

odlukom osloboditi bilo koju drugu kategoriju poreskih obveznika od obaveze instaliranja 

EFS-a. 

 

Član 33 

Elektronski fiskalni softver 

1. Elektronski fiskalni softver omogućava čuvanje svake transakcije u elektronskom registru 

(bazi podataka), elektronski potpisanom za svaki fiskalni račun, korišćenjem digitalnog 

sertifikata, shodno članu 35. ovog Uputstva i internet vezu za elektronsku razmenu 

podataka sa Informacionim sistemom PAK-a. 

 

2. Elektronski fiskalni softver preko kojeg se evidentira isporuka robe i/ili usluga mora da 

ima  najmanje sledeće funkcije: 

 



2.1. da bude u stanju da elektronski potpiše fiskalni račun; 

 

2.2. da se identifikuju putem digitalnog sertifikata u sistemu PAK-a; 

 

2.3. da uspostavi vezu za bezbednu razmenu podataka sa Informacionim sistemom  PAK-

a putem interneta; 

 

2.4. da podržava komunikaciju putem protokola bezbednog prenosa hiperteksta (HTTPS); 

 

2.5. da generiše i pošalje fiskalni račun u skladu sa zahtevanim specifikacijama, 

uključujući QR kod; 

 

2.6. da se poveže sa štampačem za štampanje fiskalnog računa, prema formatu koji je 

unapred odredila PAK; 

 

2.7. da ažurira (Up grade) po potrebi; 

 

2.8. da bude u stanju da šalje zahteve (poruke) u sistem PAK-a , u formatu koji je odredio 

PAK;  i 

 

2.9. da snažno podrži jezičnost, u skladu sa zakonodavstvom na snazi o upotrebi službenih 

jezika u Republici Kosovo. 

 

3. Elektronski fiskalni softver, u slučaju prekida u komunikaciji sa Informacionim sistemom  

PAK-a, mora omogućiti generisanje fiskalnih računa i da ih bezbedno čuva u okviru EFS- 

veb aplikacije. U trenutku kada se uspostavi komunikacija sa Informacionim sistemom  

PAK-a (komunikacija sa Informacionim sistemom PAK-a je ponovo uspostavljena), ova 

informacija se automatski šalje u informacioni sistem PAK-a.  

 

4. Elektronski fiskalni softver može biti pogodan za korišćenje preko ličnog računara (PC), 

laptopa, tableta, pametnog mobilnog telefona itd.  

 

5. Generalni direktor PAK-a donosi odluku o minimalnim funkcionalnim i tehničkim 

specifikacijama i načinu sprovođenja EFS-a. 

 

Član 34 

Informacioni sistem Poreske Administracije Kosova 

 

1. Informacioni sistem Poreske Administracije Kosova mora da omogući: 

 

1.1. bezbednu vezu za razmenu podataka sa EFS-om, preko bezbednog interneta i 

protokola komunikacija  „Secure Hyper Text Transfer Protocol (HTTPS)”; 

 

1.2. potvrđivanje identiteta poreskog obveznika putem digitalnog sertifikata; 



 

1.3. primanje zahteva u realnom vremenu koje šalje EFS za bilo koju isporuku roba i/ili 

usluga; 

 

1.4. primanje i čuvanje informacija od svakog poreskog obveznika posebno; 

 

1.5. obrada podataka primljenih u realnom vremenu od EFS-a; 

 

1.6. overa fiskalnog računa od strane građanina putem posebne aplikacije; i 

 

1.7. druge važne funkcije koje će biti opisane sa tehničkim i funkcionalnim 

specifikacijama. 

 

2. Generalni direktor PAK-a donosi odluku o tehničkim i funkcionalnim specifikacijama i 

načinu funkcionisanja Informacionog sistema PAK-a. 

 

 

 

Član 35 

Digitalni sertifikat i privatni ključ 

 

1. U cilju sprovođenja postupka fiskalizacije računa, poreskom obvezniku, za svaki EFS 

instaliran na prodajnim tačkama koja izdaju fiskalne račune, mora se obezbediti digitalni 

sertifikat, koji generiše i izdaje PAK ili drugi nadležni organ za izdavanje digitalnih 

sertifikata.  

 

2. Za svaki instalirani EFS, poreski obveznik mora da generiše privatni ključ, koji mora da se 

čuva na visokom nivou bezbednosti, bez ugrožavanja njegove usklađenosti i poverljivosti. 

 

3. Lice koje izdaje fiskalne račune, tokom procesa opremanja digitalnim sertifikatom i 

privatnim ključem za svaki instalirani ESF, mora dostaviti sledeće podatke u elektronskom 

obliku: 

 

3.1. Jedinstveni identifikacioni broj/fiskalni broj; 

 

3.2. Broj jedinice;  

 

3.3. POS broj;  

 

3.4. Kod softverskog rešenja; i  

 

3.5. Broj fiskalizacije, koji se dobija u elektronskom sistemu PAK-a. 

 

 



Član 36 

Primena i registracija programera i održavalaca EFS-a 

 

1. Svako fizičko ili pravno lice koje razvija ili održava EFS za potrebe fiskalizacije poreskih 

obveznika, u skladu sa tehničkim i funkcionalnim specifikacijama koje je utvrdila PAK, 

može podneti zahtev za registraciju i sertifikaciju tog EFS kod Komisije koju čine PAK. 

 

2. Programer i/ili održavalac EFS-a, iz stava 1. ovog člana, treba da bude ovlašćen od strane 

Komisije, pre početka aktivnosti pružanja ovih softverskih rešenja i/ili usluga održavanja 

na teritoriji Republike Kosovo. 

 

3. Zahtev za sertifikaciju EFS može se podneti u bilo kom trenutku, ali prodaja i instalacija 

EFS-a poreskom obvezniku može se izvršiti samo nakon sertifikacije od strane Komisije. 

 

4. Komisija u roku od petnaest (15) radnih dana od dana prijema zahteva za sertifikaciju EFS-

a odlučuje da li da odobri ili odbije sertifikaciju  EFS-a.  

 

5. Uslove i procedure za podnošenje zahteva za EFS sertifikaciju i održavanje EFS utvrđuje 

posebna Komisija PAK-a. 

 

6. Komisija elektronskim putem registruje sertifikovani EFS u registar programera ili 

održavalaca softvera kojim upravlja Komisija. 

 

7. Registracija razvijača EFS-a prema stavu 6. ovog člana ne zamenjuje obavezu registracije 

kod Agencije za registraciju biznisa Kosova (ARBK) ili PAK-a, koja obavlja komercijalne 

i nekomercijalne aktivnosti, u skladu sa relevantnim zakonima na snazi.  

 

8. Nakon registracije, licu iz stava 1. ovog člana dobija se jedinstvena šifra ESF-a. Ova šifra 

zajedno sa JIB/FR programera softvera moraju programeri softvera integrisati u softversko 

rešenje pre isporuke poreskom obvezniku koji izdaje fiskalne račune, kako bi fiskalni 

sistem mogao da identifikuje programera i softversko rešenje koje se koristi prilikom svake 

isporuke fiskalnih računa u postupku fiskalizacije. 

 

9. Komisija šalje kod registracije softverskog rešenja u elektronskom obliku licu iz stava 1. 

ovog člana. Ovaj kod se čuva u registru elektronskog fiskalnog softvera kojim upravlja 

Komisija. 

 

10. Svaki poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune, treba da obavesti PAK o softverskom 

rešenju koje se koristi za izdavanje fiskalnih računa, kao i programera i održavaoca 

softverskog rešenja.  

 

11. Registracija programera softvera i softverskog rešenja vrši se u svakoj fiskalizaciji, s 

obzirom da su podaci korišćenog softverskog rešenja sastavni deo podataka za fiskalizaciju 

fiskalnih računa. Dok se podaci o održavaocu moraju evidentirati prilikom evidentiranja 

podataka o mestu obavljanja delatnosti obveznika/lica ili na nivou svakog elektronskog 

uređaja za izdavanje fiskalnih računa, ako obveznik/lice ima različite održavaoce. 



 

12. Poreski obveznik/lice koje izdaje fiskalne račune ne može izdavati fiskalne račune ako 

programer softvera i softversko rešenje koje koristi nisu upisani u registar programera i/ili 

održavalaca softvera kojim upravlja i sertifikuje Komisija. U tu svrhu, svaki poreski 

obveznik/lice koje izdaje fiskalne račune može preko naziva/imena i prezimena ili 

šifre/jedinstvenog identifikacionog broja programera softvera da proveri da li su taj 

programer i softversko rešenje registrovani u registru.   

 

13. Poreski obveznik/lice koje izdaje fiskalne račune i programer i/ili održavalac softvera 

odgovorni su za rad softverskog rešenja prema funkcionalnim i tehničkim specifikacijama 

koje utvrđuje PAK. 

 

Član 37 

Otkazivanje sertifikata za EFS 

1. Komisija je odgovorna za povlačenje i otkazivanje sertifikata izdatog za EFS, u slučaju da: 

 

1.1. korisnici se suočavaju sa ozbiljnim problemima vezanim za funkcionisanje EFS-a; 

 

1.2. programer EFS-a je prekršio bilo koju odredbu ovog ili bilo kog drugog podzakonskog 

akta izdatog u vezi sa EFS-om; 

 

1.3. u slučaju promene uslova pod kojima je sertifikat izdat, a koje EFS programer ne  

ažurira. 

 

2. Protiv odluke Komisije može se  uložiti žalba nadležnom sudu.  

 

3. Poreska administracija Kosova ima pravo da verifikuje svaku instalaciju EFS-a koju je 

izvršio bilo koji programer EFS-a, kako bi osigurala da ona radi u skladu sa tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama, kao i drugim neophodnim elementima. 

 

 

Član 38 

Komunikaciona mreža između EFS-a i Informacionog sistema PAK-a 

 

1. Za elektronski prenos fiskalnih podataka preko interneta, kreira se komunikaciona mreža 

između EFS-a i Informacionog sistema PAK-a.  

 

2. Komunikacione mreže fiskalnih podataka između EFS-a i Informacionog sistema PAK-a 

moraju biti: 

 

2.1. Bezbedne – sve veze između EFS i Informacionog sistema PAK-a, povezane preko 

interneta, moraju biti šifrovane i potpisane privatnim ključem, u skladu sa tehničkim 



i funkcionalnim specifikacijama; 

 

2.2. Direktne – komunikacija između EFS-a i Informacionog sistema PAK-a se uspostavlja 

preko HTTPS protokola, koristeći internet; 

 

2.3. Efikasne – ne dozvoljava se nepotreban saobraćaj ili putovanja, osim ako to ne odredi 

PAK. Mrežni saobraćaj treba da bude dodeljen na način koji će smanjiti troškove 

saobraćaja za PAK i poreskog obveznika, dok istovremeno ispunjava sve navedene 

zahteve; i 

 

2.4. Kompatibilne – EFS mora biti kompatibilna sa svim komunikacionim protokolima i 

standardima sa Informacionim sistemom PAK-a. 

 

 

Član 39 

Prodaja putem samouslužnih uređaja (automati) 

 

1. Samouslužnim uređajem (automat) koji ostvaruje promet od prodaje robe i/ili usluga 

smatra se svaki automatizovani uređaj, gde fizičko lice ne učestvuje u svojstvu prodavca 

prilikom isporuke roba  i/ili usluga i naplate. Samouslužni uređaji za potrebe fiskalizacije 

ne smatraju se bankomati banke ili e-banking (usluge elektronskog bankarstva).  

 

2. Samouslužni uređaj (automat) vrši proces fiskalizacije prijavljivanjem podataka o prodaji 

u trenutku prodaje robe i/ili usluga u Informacionom sistemu PAK-a preko internet veze.  

 

3. Svaki samouslužni uređaj smatra se elektronskim uređajem za prodaju u gotovini, za koji 

se mora registrovati mesto obavljanja delatnosti poreskog obveznika i 

registracija/deklarisanje fiskalnih računa u knjigama obveznika. 

 

4. Prilikom dostavljanja podataka u vezi sa samouslužnim uređajem (automatom) iz stava 3. 

ovog člana, poreski obveznik je dužan da navede adresu na kojoj se samouslužni uređaj 

nalazi ili njegovu najbližu adresu (geografsku lokaciju) i opiše tačnu lokaciju na datom 

području. 

 

5. Na svaki samouslužni uređaj (automat), poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune mora 

da stavi nalepnicu sa odštampanim QR kodom koji sadrži sledeće podatke: 

 

5.1. Jedinstveni identifikacioni broj poreskog obveznika; i 

 

            5.2. Identifikacioni broj EFS-a. 

 

6. Generalni direktor PAK-a donosi odluku u vezi sa tehničkim i funkcionalnim 

specifikacijama samouslužnih uređaja (automata) i razmene podataka sa Informacionim 

sistemom PAK-a. 



 

7. Ukoliko samouslužni uređaj ima privremeni prekid u komunikaciji sa Informacionim 

sistemom PAK-a, poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune mora da obezbedi čuvanje 

podataka o prodaji i izvrši postupak fiskalizacije, nakon otklanjanja kvara ili uspostavljanja 

veze, u roku od četrdeset osam (48) časova.  

 

8. Poreski obveznici koji posluju u određenim sektorima privrede (npr. sektor ugljovodonika, 

autoperionice, snabdevanje električnom energijom i sl.) i obavljaju prodaju putem 

samouslužnih uređaja (automata), moraju da omoguće štampanje fiskalnih računa prilikom 

prodaje preko ovih uređaja. 

 

Član 40 

Fiskalni račun i generisanje QR koda 

1. Fiskalni račun mora biti odštampan na papiru za sve isporuke roba i/ili usluga krajnjim 

potrošačima (pojedincima). Međutim, ako se pružaju elektronske usluge ili se nabavka roba  

i/ili usluga ugovara i naplaćuje preko mobilne aplikacije, onlajn prodavnice ili slično, 

fiskalni račun se ne može štampati na papiru, već se može poslati kupcu ili primaocu 

fiskalnog računa,  u elektronskom obliku. Na primer, u slučaju prodaje na daljinu, ako 

klijenat (fizičko lice) plaća kreditnom karticom, onda se to smatra gotovinskim plaćanjem, 

ali fiskalni račun možda neće biti odštampan na papiru, pa umesto toga prodavac može da 

pošalje fiskalni račun kupcu u elektronskom obliku. 

 

2. U slučaju bezgotovinskog plaćanja, za transakcije sa pojedinačnim potrošačima, fiskalni 

račun se može odštampati na papiru ili poslati u elektronskom obliku. Kupac mora dati 

saglasnost za prijem fiskalnog računa  elektronskom obliku. 

 

3. Da bi se lako obezbedila verifikacija izdatog fiskalnog računa, QR kod mora biti generisan 

za svaki fiskalni račun.QR kod je obavezan element fiskalnog računa, kako u slučaju kada 

je fiskalni račun uspešno prijavljen PAK-u i fiskalizovan, tako i u slučajevima kada fiskalni 

račun ne može biti fiskalizovan, kao što su: zbog nedostatka interneta, dostupnosti servera 

usluge fiskalizacije i sl. QR kod sadrži podatke o fiskalnom računu, kao i digitalni potpis. 

 

4. QR kod je, uz ostale obavezne elemente fiskalnog računa, mora biti sastavni element 

svakog fiskalnog računa koji se izdaju krajnjem potrošaču, bez obzira da li je fiskalni račun 

odštampan na papiru ili šalje potrošaču elektronskim putem.  

 

5. Softversko rešenje koje se koristi za izdavanje fiskalnih računa i njihovu fiskalizaciju mora 

automatski da kreira jedinstveni broj u formatu navedenom u tehničkim specifikacijama 

objavljenim na internet stranici PAK-a. 

 

Član 41 

Obaveštenje o fiskalnom računu 

1. Poreski obveznik, koji izdaje fiskalne račune,  dužan je da na svakom elektronskom 

platnom uređaju ili na drugom vidnom mestu u prostorijama poreskog obveznika istakne 



obaveštenje sa naznakom obaveze izdavanja fiskalnog računa kao i obaveze kupca da primi 

i čuva fiskalni kupon. 

 

2. Izuzetno od stava 1. ovog člana, poreski obveznik, koji izdaje fiskalne račune, koji sprovodi 

postupak fiskalizacije prometa putem samouslužnih uređaja (automata), dužan je da u 

svakom samouslužnom uređaju dostavi obaveštenje za fiskalizaciju prometa preko ovih 

uređaja. 

 

3. Poreska administracija Kosova utvrđuje sadržaj i izgled obaveštenja iz stava 1. i 2. ovog 

člana. 

 

 

 

Član 42 

Obaveze kupca 

 

Kupac ili primalac fiskalnog računa izdatog ili primljenog elektronskim putem mora da čuva 

izdati fiskalni račun ili da dokaže prijem fiskalnog računa elektronskim putem do trideset (30) 

metara nakon napuštanja mesta poslovanja prodavca, odnosno poreskog obveznika koji je izdao 

fiskalni račun. Na zahtev ovlašćenog službenika PAK-a, kupac mora pokazati izdati fiskalni 

račun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer QR koda 

 

 

 
 

Fiskalni logo  

RKS 

MFRT 

 

 



Član 43  

Verifikacija fiskalnog računa 

 

1. Kupci i svi primaoci fiskalnih računa, za sve primljene račune od poreskih obveznika/lica 

koja su dužna da izdaju fiskalne račune, mogu proveriti da li je fiskalni račun prijavljen 

PAK-u. 

 

2. Verifikacija će se vršiti skeniranjem QR koda na fiskalnom računu, preko posebne 

aplikacije, sa pametnog telefona ili bilo kog drugog elektronskog uređaja koji ima funkciju 

skeniranja. QR kod stvara vezu sa Informacionim sistemom PAK-a sa detaljima skeniranog 

fiskalnog računa. Evo primera QR koda koji se nalazi na fiskalnom računu.  

 

3. Kupac i svi primaoci fiskalnog računa takođe mogu izvršiti verifikaciju fiskalnog računa 

tako što će napraviti zahtev u pretraživaču u internetu ili aplikaciji mobilnog telefona koja 

je dostupna na veb stranici PAK-a i ručno uneti tražene podatke (na primer, JIBFR). U 

situacijama kada se fiskalni račun izdaje ručno iz posebnog bloka fiskalnog računa ili kada 

neki od navedenih podataka nedostaju, kupac može da overi fiskalni račun u najbližoj 

kancelariji PAK-a. 

 

4.  Nakon skeniranja QR koda ili unosa podataka iz stava 3. ovog člana, otvara se stranica sa 

detaljima o fiskalnom računu na kojoj se nalazi ikona koja označava status fiskalnog 

računa.  Postoje mogući slučajevi, kao što su: 

 

4.1. Fiskalni račun je uspešno registrovan; ili 

 

4.2. Fiskalni račun ima problem koji treba prijaviti. 

 

5. Ako je fiskalni kupon uspešno registrovan, prikazuje se informacija o izdatom fiskalnom 

računu. 

 

6. Ukoliko fiskalni račun nije registrovan, pojaviće se poruka kupcu da naknadno proveri, jer 

se u nekim slučajevima fiskalni račun može registrovati nakon što je izdat, međutim, 

registracija se mora izvršiti u vremenskom roku. 

 

7. Ponekad je potrebno izvršiti korekciju izdatog fiskalnog računa, pa će poreski obveznik 

koji je izdao fiskalni račun izdati korektivni fiskalni račun i fiskalizovati ga pozivanjem na 

originalni fiskalni račun. U ovoj situaciji, kupac će dobiti jednu od sledećih poruka 

upozorenja: 

 

7.1. "Fiskalizacija je uspela, ali ovo je ispravka drugog fiskalnog računa" - U ovoj situaciji 

kupac je verifikovao ispravni fiskalni kupon i pojaviće se referenca na originalni 

fiskalni račun (njegov  JIBFR). Ukoliko kupac nije primio originalni fiskalni račun, 

za koji je ovaj ispravni fiskalni račun vezan, onda je velika verovatnoća da je poreski 

obveznik počinio prekršaj i kupac to mora prijaviti PAK-u, direktno u zahtevu. 



7.2. "  Fiskalizacija je uspela, ali postoji korektivni fiskalni račun za ovaj fiskalni račun" - 

U ovoj situaciji, kupac je verifikovao originalni fiskalni račun i referenca na njegov 

korektivni fiskalni račun je izdata i fiskalizovana nakon što se pojavi fiskalni račun 

(njegov JIBFR). Ukoliko kupac nije primio korektivni fiskalni račun, to znači da je 

velika verovatnoća da je poreski obveznik počinio prekršaj i kupac to treba da prijavi 

PAK-u, direktno na aplikaciji. 

 

8. U slučaju da postoji problem sa fiskalnim računom, koji se mora prijaviti na osnovu 

fiskalnog računa  koji je verifikovao kupac i podataka sačuvanih u Informacioni sistem 

PAK-a, mogu se desiti sledeće situacije: 

 

8.1. Fiskalni račun nije registrovan u bazi podataka – U ovom slučaju fiskalni račun  se ne 

nalazi u bazi podataka PAK-a, što znači da nije fiskalizovan, a prošlo je više od 

četrdeset osam (48) sati od izdavanja fiskalnog računa i poreski obveznik nema 

odobrenje za mesečnu fiskalizaciju ili nije prošao naknadni rok za fiskalizaciju .U 

ovom slučaju, PAK će izvršiti detaljnu analizu. 

 

8.2. Jedinstveni identifikacioni broj fiskalnog računa nije važeći - U ovom slučaju JIBFR 

nije pravilno formiran i greška će se pojaviti. Ova greška ukazuje da je fiskalni račun 

sumnjiv i da ga PAK treba dalje analizirati. 

 

8.3. Podaci o izdatom fiskalnom računu se ne poklapaju sa detaljima fiskalnog računa u 

zahtevu - Mogući razlozi uključuju slučaj da softver za evidentiranje fiskalnog računa 

sadrži neke greške i evidentira fiskalni račun sa netačnim podacima. Drugi razlog 

može biti kada izdati fiskalni račun ima lažni kod, JIBFR i QR kod, koji se stavljaju 

na fiskalni račun samo da bi izgledao ispravno, ali u stvarnosti oni mogu biti povezani 

sa nekoliko drugih postojećih fiskalnih računa.  

 

8.4. Korigovani fiskalni račun nije registrovan u traženom roku - U ovoj situaciji poreski 

obveznik je verifikovao korigovani fiskalni račun, ali ovaj fiskalni račun nije bio u 

bazi podataka, od izdavanja korektivnog fiskalnog kupona prošlo je više od četrdeset 

osam (48) sati i poreski obveznik nema odobrenje za mesečnu fiskalizaciju ili je 

istekao rok za naknadnu fiskalizaciju. 

 

8.5. Parametri fiskalnog računa se ne poklapaju sa detaljima fiskalnog računa u aplikaciji 

– U ovoj situaciji, QR kod na izdatom fiskalnom računu ima vezu ka onlajn aplikaciji 

sa parametrima upita koji opisuju neke od važnih detalja za identifikaciju fiskalnog 

računa. Ovi parametri uključuju JIBFR, ukupan iznos, datum izdavanja fiskalnog 

računa i druge informacije. Moguće je da QR kod sadrži nevažeće informacije, kao 

što je fiskalni račun registrovan u JIBFR-u pomoću QR koda, ali drugi parametri, kao 

što je ukupan iznos fiskalnog računa, ne odgovaraju informacijama u fiskalnom 

računu registrovanom kod istog JIBFR-a. 

 

9. Ukoliko je zahtev za verifikaciju zvanično netačan, kupac ili primalac fiskalnog računa  

dobija poruku da je neophodno proveriti tačnost datih informacija.  

 



10. Ako je sistem verifikacije fiskalnog računa privremeno nedostupan, kupac ili primalac 

fiskalnog računa dobija poruku u kojoj se navodi da je sistem verifikacije fiskalnog računa 

privremeno nedostupan.  

 

11. Ukoliko fiskalni račun dostavljen za verifikaciju nije registrovan u bazi podataka PAK-a, 

ili kupac naiđe na bilo koji drugi problem sa fiskalnim računom, upac ili primalac fiskalnog 

računa može to prijaviti direktno u aplikaciji “Denonco” (Prijavi), koja je objavljena na 

veb stranici PAK-a. Kupac takođe može da dostavi fiskalne račune sa nekim problemima 

ili nepravilnostima najbližoj kancelariji PAK-a radi kontrole. 

 

 

 

Član 44  

Fiskalizacija korektivnih/ ispravnih računa 

 

1. Sve obaveze utvrđene odredbama ovog Uputstva primenjuju se, prema potrebi, i na 

izdavanje fiskalnih korektivnih/ispravnih računa. 

 

2. Fiskalni korektivni/ispravni račun mora sadržati referencu na originalni fiskalni račun koji 

se ispravlja. 

 

 

Član 45  

Prekid elektronske (internet) veze 

 

1. U slučaju prekida elektronske veze (interneta), poreski obveznik izdaje fiskalni račun, koji 

sadrži podatke iz člana 7. ovog Uputstva.  

 

2. Poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune treba da u roku od četrdeset osam (48) sati, 

počev od momenta prekida veze, uspostavi (internet) vezu  i preda PAK-u sve fiskalne 

račune izdate prema stavu 1. ovog člana. 

 

3. Fiskalni računi izdati prema stavu 1. ovog člana smatraju se pravilno fiskalizovanim ako 

je proces fiskalizacije završen u roku iz stava 2. ovog člana. 

 

4. Da bi proces opisan u stavovima 1 do 3 ovog člana bio izuzetak, poreski obveznik koji 

izdaje fiskalne račune mora da obezbedi odgovarajuću softversku i hardversku podršku za 

razmenu i slanje podataka PAK-u i odgovarajuće elektronske veze (internet). 

 

5. Ako poreski obveznik, koji izdaje fiskalne račune, ne može u roku iz stava 2. ovog člana 

da obnovi elektronsku vezu (internet) zbog potrebe za promenom uređaja za uspostavljanje 

elektronske veze (internet), nemogućnosti uspostavljanja elektronske veze (interneta), za 

koju je odgovoran pružalac ove usluge, ili zbog više sile, mora o tome obavestiti PAK, 

elektronskim putem ili lično u odgovarajućoj kancelariji PAK-a u kojoj je poreski obveznik 

registrovan, kao i da pošalje dokumentaciju ili drugi dokaz koji dokazuje nemogućnost 



uspostavljanja internet veze. 

 

6. Ako je nemoguće uspostaviti vezu u roku od četrdeset osam (48) sati nakon obavještavanja 

PAK-a prema stavu 5. ovog člana, poreski obveznik može nastaviti sa izdavanjem fiskalnih 

računa bez postupka fiskalizacije, sve dok se veza ponovo ne uspostavi. Nakon nastavka 

rada, fiskalizuje sve račune izdate u off-line modalitetu. Ako dođe do prekida internet 

konekcije tokom meseca i ponovno povezivanje nije izvršeno do desetog dana narednog 

meseca, onda poreski obveznik mora da preda sve neoporezovane fiskalne vaučere PAK-

u. 

 

Član 46  

Prekid rada uređaja za sprovođenje fiskalizacije 

 

 

1. Ako uređaj za sprovođenje fiskalizacije potpuno prestane da radi, poreski obveznik, koji 

izdaje fiskalne račune, izdaje fiskalni račun iz posebnog bloka fiskalnih računa. 

 

2. Poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune mora da fiskalizuje poseban blok fiskalnih 

računa u PAK. 

 

3. Poseban blok fiskalnih računa mora imati odštampan serijski broj za svaki fiskalni račun 

koji sadrži. 

 

4. Poseban blok fiskalnih računa sadrži dva primerka za svaki račun: original za potrošača i 

kopiju koja ostaje kod dobavljača robe i/ili usluge.  

 

5. U slučaju iz stava 1. ovog člana, poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune dužan je da 

u roku od četrdeset osam (48) sati od trenutka kada je uređaj potpuno prestao da radi, 

omogući rad uređaja za izdavanje fiskalnih računa ili da obezbedi novi uređaj.  

 

6. U roku od pet (5) dana nakon isteka roka iz stava 5. ovog člana, poreski obveznik, koji 

izdaje fiskalne račune prema stavu 1. ovog člana, dužan je da registruje sve fiskalne račune 

u EFS, koji se automatski šalju na Informacioni sistem PAK-a. 

 

 

 

Član 47  

Očuvanje fiskalnih računa 

 

Poreski obveznik koji izdaje fiskalne račune mora preduzeti mere za očuvanje izdatih fiskalnih 

računa, u skladu sa važećim Zakonom o upravljanju poreskim postupcima.  

 

 

 

 



Član 48 

Podsticaj za dobijanje fiskalnih računa 

 

1. Za sva lica koja žele da učestvuju u nagradnoj igri koristeći fiskalne račune, oblik i način 

prijave utvrđuje PAK, nakon odobrenja od strane nadležnog ministra finansija. 

 

2. Procedure za sprovođenje ove odredbe će se utvrditi posebnim Uputstvom odobrenim od 

strane Generalnog direktora PAK-a, koje definiše procedure za prijavu, elektronsku 

verifikaciju fiskalnih računa i izbor korisnika. 

 

Član 49  

Zaštita podataka 

 

Odredbe ovog Uputstva sprovode se u skladu sa odredbama važećeg zakona o zaštiti ličnih 

podataka.  

 

Član 50 

Novčane kazne i kazne 

 

1. Za nesprovođenje zakonskih odredbi u vezi sa fiskalizacijom i izdavanjem fiskalnih računa,  

primenjuju se novčane kazne utvrđene važećim Zakonom o upravljanju poreskim 

postupcima.  

 

2. Novčane kazne utvrđene Zakonom na snazi o upravljanju poreskim postupcim, u vezi sa 

neinstaliranjem, nesnabdevanjem i ne održavanjem EFU/FS, shodno se primenjuju i za 

elektronske fiskalne softvere. 

 

 

Član 51 

Prelazne odredbe 

 

1. Nadležni ministar finansija odlukom utvrđuje poreske obveznike i period prelaska sa 

korišćenja elektronskih fiskalnih uređaja/fiskalnih sistema na elektronski fiskalni softver. 

 

2. Poreski obveznici iz člana 8. ovog Uputstva, koji nisu opremljeni EFU/FS, od dana 

stupanja na snagu ovog Uputstva, nisu dužni da budu opremljeni EFU/FS, ali su dužni da 

u roku od šezdeset (60) dana od ovog datuma, instaliraju i koriste EFS. U ovom periodu od 

ovih poreskih obveznika se zahteva da koriste poreske kupone fiskalizovane u PAK-u.  

 

 

 



Član 52  

Poništavajuće odredbe 

 

 

1. Ovo Uputstvo ukida Administrativno uputstvo MF-br. 02/2018 o korišćenju elektronskih 

uređaja i fiskalnih sistema. 

 

2. Odluke donete od strane PAK-a u vezi sa EFU/FS, koje nisu u suprotnosti sa odredbama 

ovog Uputstva, ostaju na snazi do donošenja novih odluka. 

 

 

Član 53 

Stupanje na snagu 

 

 

Ovo Uputstvo stupa na snagu danom objavljivanja u Službenom listu Republike Kosovo. 

 

 

                                                                                                      Hekuran Murati 

 

               ______________________ 

Ministar finansija, rada i transfera 

 

 

Datum, ____/_____/ 2025 

 

 


