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1.PRIHODI

1.1 Prihodi i njihova struktura

Poreska uprava Kosova je tokom izvesStajnog perioda ostvarila prihode u vrednosti od preko 954,2
miliona evra. U odnosu na isti period prosle godine ‘ostvareni su veéi prihodi za 12,0% ili izraZeni u
vrednosti za 102,1 milion evra. Dok su u odnosu na plan prihodi manji za 9,5 miliona evra ili izrazeni
u procentima za 1,0%.

Penzijski doprinosi za ovaj period prikupljeni su u iznosu od 311,6 miliona evra.? Ukupni porezi i
penzijski doprinosi 954,2 + 311,6 = 1,3 milijarde evra, §to je u odnosu na isti period prosle godine
naplaceno za 131,9 miliona evra vise.

Tokom ovog perioda, PAK je razvio znacajne aktivnosti koje imaju posebnu ulogu u realizaciji svoje
misije i vizije kao moderne administracije.

PAK se zasniva na StrateSkom planu za period 2022-2026, gde se kroz ovu strategiju predvida
profesionalnost, integritet, efikasnost i izvrsnost usluga.

Uprkos izazovima, PAK je odlu¢an da nastavi sa posvecenos$cu da postigne dalje uspehe u svojoj misiji
prikupljanja prihoda uz postovanje zakonskog okvira. PAK ¢e kontinuirano Ciniti napore da poveca
dobrovoljno ispunjavanje, pruzajuci profesionalne, transparentne i efektivne usluge, u pravi¢noj i
ravnopravnoj primeni poreskih zakona.

Prihodi od poreza i penzionih doprinosa

1,265.8
- 1400 !
Z 1,133.9
= 1200
§ 967.6 954.2
1000 852.1 .
723.9 <
800 T
600
281.8 311,
400 243.7 | -9
200
0
2022 2023 2024
OPen. Doprinosi OPorez realizacija Ukupno

Grafikon 1: Graficki prikaz ostvarenih prihoda i penzijskih doprinosa po godinama 2022-2024

INa poreske prihode negativno je uticala primena novih stopa poreza na dohodak fizickih lica koja su pocela u avgustu 2024. godine.
2prihodi od penzijskih doprinosa za ovaj period odnose se na datum uplate, koji se posledi¢no moZze promeniti njihovom kasnijom
obradom (januar-decembar /2022, 2023, podaci su izvuéeni 08.01.2025.)
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1. 2 Prihodi po mesecima

Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Kretanje prihoda po mjesecima, u januaru 2024. godine u odnosu na isti period 2023. prihodi su veci
za 15,0%, u februaru su veci za 15,5%, u martu prihodi veéi za 5,1%, u aprilu prihodi veéi za 12,3%,
u maju prihodi veéi za 8,0%, u junu su veci prihodi za 1%. %, u avgustu prihodi veéi za 0,8%, u
septembru prihodi ve¢i za 1,4%, u oktobru su veci za 21,1%, u novembru su ve¢i za 13,1%, au
decembru su ve¢i za 19,1% u odnosu na isti period godine. prethodne godine.

U odnosu na plan, januar - decembar 2024. godine od 963,7 miliona evra, za ovaj period prihodi su
manji za 1,0%, odnosno 9,5 miliona eura.

U nastavku predstavljamo ostvarene prihode po mjesecima, u odnosu na plan i prethodne godine:

Realizacija po godinama

Poredenje realizacije

Poredenje realizacije

MESEC 2022 2023 2024 o ucesca Plan 2024 i plana 2024 2024/2023

1 2 3 4 5=4/y 6 7=4/6 8=4/3
januar 81,172,872 96,720,228 111,222,126 11.7% 106,962,503 104.0% 115.0%
februar 43,719,401 52,612,512 60,784,416 6.4% 57,035,173 106.6% 115.5%
mart 52,759,958 61,118,829 64,224,424 6.7% 66,873,088 96.0% 105.1%
april 91,802,769 107,110,611 120,267,929 12.6% 117,659,001 102.2% 112.3%
maj 43,272,030 55,191,168 59,614,011 6.2% 61,923,407 96.3% 108.0%
jun 42,801,412 50,473,712 57,099,935 6.0% 61,982,423 92.1% 113.1%
jul 80,366,982 91,596,316 103,974,565 10.9% 105,977,496 98.1% 113.5%
avgust 51,303,687 64,329,316 64,848,275 6.8% 70,893,705 91.5% 100.8%
septembar 55,574,648 64,971,461 65,870,866 6.9% 74,739,947 88.1% 101.4%
oktobar 80,840,389 93,682,893 113,437,287 11.9% 106,218,335 106.8% 121.1%
novembar 49,952,481 55,023,412 62,208,742 6.5% 64,673,052 96.2% 113.1%
decembar 50,365,629 59,309,507 70,665,100 7.4% 68,761,870 102.8% 119.1%
ukupno 723,932,258 852,139,963 954,217,676 100.0% 963,700,000 99.0% 112.0%
Od januara do dece 723,932,258 852,139,963 954,217,676 100.0% 963,700,000 99.0% 112.0%
penzioni doprinosi 243,711,590 281,769,971 311,567,834

Tabela 1: Prihodi ostvareni po mesecima 2022-2024
Izvor: MFRT-Trezor / AT

1.3 Prihodi po vrstama poreza

U strukturi prihoda po vrstama poreza najvece ucesce ima PDV sa 49,1%, zatim porez na pravna lica
sa 21,4%, porez po odbitku - ostale plate sa 16,2%, porez po odbitku - budzetske plate sa 5,0%, porez
na fizicka lica sa 4,5% i porez na kamate, dividende, imovinska prava sa 3.8%.
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Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Tabela prihoda po vrstama poreza:

Prihodi za period januar-decembar/2022-2024

Poreski racuni % Plan 2024 poredenje
2022 2023 2024

1 2 3 4 5=4/5 6 7=4/6 | 8=4/3
Porez na dodatu vrijednost 346,560,239 409,726,488 468,522,744 49.1% 467,266,319  100.3%  114.4%
Tmb-budZetske plate 35,918,354 45,835,345 47,490,389  5.0% 48,401,163  98.1%  103.6%
Tmb-ostale plate 110,187,246 136,351,336 155,036,635  16.2% 151,236,118  102.5%  113.7%
Poslovni porez. Pojedinac. 40,634,436 41,001,897 42,608,497  4.5% 51,429,010 828%  103.9%
kamate, zakupnina, Imovinska
. 30,099,668 33,845,594 36,669,910  3.8% 40,340,786 90.9%  108.3%
Korporativni porez 160,532,315 185,379,303 203,889,502  21.4% 205,026,604  99.4%  110.0%
ukupno 723,932,258 852,139,963 954,217,676  100.0% 963,700,000 99.0%  112.0%

Tabela 2: Ostvareni prihodi po vrstama poreza u odnosu na prethodne godine

Izvor: MF-Trezor/PAK

Struktura prihoda za period Januar-Decembar/2024, po poreskim racunima

Grafikon 2: Graficki prikaz po vrstama poreza
Izvor: MFPT-Treasury/ATK

LEGENDA.:

PDV - Porez na dodatu vrijednost
CD - Porez na dobit

TB — Porez po odbitku -Ostale plate

TB - Porez po odbitku -Budzetske plate

PD - Porez za pojedina¢na preduzeca

M Porez na dodatu vrednost

B Tmb-budZetske plate

B Tmb-ostale plate

M Porez za pojedinacna preduzeca
B Kamata,kirija,vlasnicko pravo

1 Porez na dobit preduzeca

WR - Porez na kamate, dividende, imovinska prava, zakupninu, dobitke na lutriji i kockanje.
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2. OPERATIVA

Operativno odeljenje je odgovorno za vodenje primarnih operativnih aktivnosti u Poreskoj upravi, bilo
direktno ili preko podredenih direktora. Operativno odeljenje je odgovorno za nadgledanje
implementacije operativnih planova na terenu, poveéanje nivoa ispunjavanja obaveza i osiguranje
pravilne implementacije poreskih zakona. Operacije koje koriste podatke iz upravljanja rizicima vode
aktivnosti u OVPO (DTM), OSPO (DTMS) i Regionima uklju¢ujuci planiranje i provodenje kontrola
radi ispunjavanja obaveza, kontrolu i prinudnu naplatu kroz odabir poreskih obveznika prema njihovim
segmentima i sektorskim rizicima.

Koriste¢i alate u kombinaciji sa sistemom upravljanja predmetima, Odeljenje za operacije ispunjavanja
ima zadatak da utiCe na rast operativnih aktivnosti i upravljanje ispunjavanja obaveza unutar PAK-a.

2.1 Operativa u DTM-DTMS i regionalna Odeljenja

Poslovanje u OVPO (DTM), OSPO (DTMS) i Regionalnim direkcijama funkcionisalo je na osnovu
Strategije PAK-a 2022-2026, Plana rada za 2024. i Detaljnog plana upravljanja rizikom za 2024.
godinu, fokusirajuéi se na segmentaciju poreskih obveznika uopste, sa posebnim fokusom na jednak 1
pravican tretman svih poreskih obveznika. Ovakav proaktivan pristup doveo je do proSirenja poreske
osnovice i ispunjavanja poreskih obaveza od strane poreskih obveznika. U cilju obezbedivanja
ravnopravnog tretmana svih poreskih obveznika, fokus je kontinuirano orijentisan na sve one
obveznike koji na osnovu analize rizika — indikatora rizika rezultiraju nedostatkom prijavljivanja i
placanja poreza, kontinuiranim kreditiranjem PDV-a, te kontinuiranim gubicima iskazanim u
godisnjim prijavama.

2.2 PRIHOD u DTM-DTMS i regionalnim Odeljenjima 2022 -2024

U ukupnom iznosu ostvarenih prihoda za ovaj period u iznosu od preko 954,2 miliona eura , Odjeljenje
velikih poreskih obveznika (DTM) ucestvuje sa 44,0%, odnosno izrazeno u iznosu od 419,5 miliona
eura, Odjeljenje srednjih poreskih obveznika (DTMS) ucestvuje sa 19,3%, odnosno preko 8 miliona
eura, odnosno preko 8 miliona eura, odnosno u iznosu od 18 miliona eura Centralna kancelarija
(budzetska plata) sa 5,0%, Pristina 3 sa 4,5%, PriStina 2 sa 4,2%, UroSevac sa 2,8%, Prizren 1 sa 2,8%,
Pec¢ sa 2,3%, Mitrovica sa 1,7%, Gnjilane sa 2,0%, Prizren 2 sa 1,6% 1 Gjakova%. U odnosu na proslu
godinu prihodi su povecani za 12,0%.
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Tabela prinoda u DTM, DTMS i regionalnim direkcijama 2022-20243

Prihodi po godinama
REGION % Plan 2024 poredenje
2022 2023 2024

1 2 3 4 5=4/y 6 7=4/6 8=4/3
DTM 353,784,187 392,642,248 419,465,496 44.0% 444,139,511 94.4% 106.8%
DTMS 133,226,176 165,414,356 183,858,099 19.3% 186,520,643 98.6% 111.2%
Pristina 1 51,569,977 69,390,341 83,289,509 8.7% 78,662,410 105.9% 120.0%
Pristina 2 26,717,908 33,220,059 39,658,628 4.2% 38,654,555 102.6% 119.4%
Pristina 3 30,222,613 35,146,255 43,019,186 4.5% 41,293,134 104.2% 122.4%
MITROVICA 12,970,148 14,203,364 16,652,494 1.7% 15,842,567 105.1% 117.2%
PEC 14,345,981 16,661,141 22,088,502 2.3% 19,307,849 114.4% 132.6%
Prizren 1 16,232,485 20,329,814 26,507,719 2.8% 23,086,620 114.8% 130.4%
Prizren 2 9,415,570 12,447,116 15,021,474 1.6% 14,127,520 106.3% 120.7%
UroSevac 18,854,333 22,086,932 26,604,351 2.8% 25,469,604 104.5% 120.5%
Gnjilane 11,565,693 14,517,041 19,106,203 2.0% 16,780,788 113.9% 131.6%
Bakovica 9,108,833 10,245,952 11,455,627 1.2% 11,413,636 100.4% 111.8%
G. Central 35,918,354 45,835,345 47,490,389 5.0% 48,401,163 98.1% 103.6%
ukupno 723,932,258 | 852,139,963 | 954,217,676 100.0% 963,700,000 99.0% 112.0%

Tabela 3: Ostvareni prihodi u odnosu na plan za DTM, DTMS i Regionalne direkcije 2022 -2024
Izvor: Informaciona tehnologija (SharePoint)

Prihodi januar-decembar 2022-2024 po regionima
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Grafikon 3: Graficki prikaz prihoda po regionalnim direkcijama
Izvor: Informaciona tehnologija (SharePoint)

3 Neostvarivanje plana od strane DVPO, dolazi kao i posledica postavljanja veéeg tereta na DVPO tokom projekcije prihoda nasuprot
kriterijuma procene, sve ovo kao rezultat unutrasnje raspodele prihoda. Dok neostvarivanje plana DSPO, dolazi kao posledica
unutrasnjeg premestanja prihoda od nekih poreskih obveznika kroz stvaranje novih biznisa iz ostalih regiona.
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2.3 Grupni prihod u DTM, DTMS i regionalnim Odeljenjima

Od prihoda ostvarenih prema DTM, DTMS 1 jo§ dve grupe regiona imamo ovakvu situaciju: u DTM,
u odnosu na isti period prosle godine, procenat realizacije je veci za 6,8%, u DTMS procenat realizacije
je veci za 11,2%, u Regionalnim direkcijama Pristina 1, 2 i 3 veéi je za 20.5%, dok je kod ostalih
regionalnih direktora veci za 18.3%.

U poredenju sa planom za 2024, u DTM procenat implementacije je 94,4%, u DTMS procenat
implementacije je 98,6%, u regionima Pristine 1, 2 i 3 procenat implementacije je 104,6%, dok je u
ostalim regionima procenat implementacije 106,0%.

Tabela prihoda grupisanih u Cetiri regiona:

REGION Pl e e % Plan 2024 poredenje
2022 2023 2024

1 2 3 4 5=4/5 6 7=4/6 | 8=4/3
OVPO 353,784,187 392,642,248  419,465496  44.0% 444,139,511  94.4%  106.8%
0SPO 133,226,176 165414356 183,858,099  19.3% 186,520,643  98.6%  111.2%
Pristina 123 108,510,497 137,756,656  165967,323  17.4% 158,610,099  104.6%  120.5%
Druge regije 128,411,397  156326,704 184,926,759  19.4% 174,429,748 106.0%  118.3%
ukupno 723,932,258 | 852,139,963 | 954,217,676 | 100.0% 963,700,000 | 99.0% | 112.0%

Tabela 4: Prihodi grupisani u DTM, DTMS i Regionalne direkcije
Izvor: Informaciona tehnologija (SharePoint)

2.4 Kosto vrednosti za 100 €/jedinici

Tabela troskova za svakih 100 jedinica, za period januar - decembar 2024:

odine Tretirani iznosi (porezi + penzijski TroSkovi PAK-a iskljucujuci TroSak tretiranih vrednosti za svakih
: doprinosi) kapitalne troskove 100 €/jedinici
1 2 3 4=3/2*100
2022 967,643,848 10,625,811 1.1%
2023 1,133,909,934 11,698,064 1.0%
2024 1,265,785,510 10,584,548 0.8%

Tabela 5: Cijena vrednosti po 100 €/jedinici
lzvor: Izvestaj o prihodima i rashodima za period 2022 — 2024
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2.5 Dodatno oporezivanje kontrole prema Regionima

Kao rezultat sprovodenja 1.932 poreske kontrole i utvrdivanja od strane Zavoda, naplacéeno je
dodatnog poreza u iznosu od 77,2 miliona eura, ¢ime %je u odnosu na isti period prosle godine dodatna
naplata poreza veca za 3,3 miliona eura ili izrazeno u procentima za 4,5%.

Dodatna poreska tabela kontrola izvrSenih 2023-2024:

— Dodatni porez januar-decembarskih kontrola . soredenie
2023 2024
1 2 3 4=3/y 5=3/2
OVPO 19,524,495 20,801,278 27.0% 106.5%
OSPO 15,415,083 28,782,153 37.3% 186.7%
PRISTINA 1 6,426,856 5,994,488 7.8% 93.3%
PRISTINA 2 5,655,319 2,611,139 3.4% 46.2%
PRISTINA 3 5,278,835 2,237,818 2.9% 42.4%
MITROVICA 3,061,969 2,279,423 3.0% 74.4%
PEC 2,411,235 3,219,287 4.2% 133.5%
PRIZREN 1 3,692,808 2,168,512 2.8% 58.7%
PRIZREN 2 2,122,156 2,434,463 3.2% 114.7%
FERIZAJ 3,706,563 3,069,171 4.0% 82.8%
GNJILANE 6,152,485 3,059,507 4.0% 49.7%
DAKOVICA 412,925 496,956 0.6% 120.4%
ukupno 73,860,730 77,154,196 100.0% 104.5%

Tabela 6: Dodatni porez 2024 od kontrola, u poredenju sa 2023
Izvor: Informacione tehnologije

Dodatni porez od kontrola 2023-2024
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Grafikon 4: Graficki prikaz dodatnog poreza 2023-2024
Izvor: Informacione tehnologije

Poredenje kontrola po regionima sa prethodnom godinom izvr$eno je na osnovu podataka sa Kontrolne liste januar-decembar
2023/2024, (podatke je generisao IT i obradio Sektor za rizike)
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2.6 Broj kontrola izvrsenih od inspektora PAK

U ovom periodu obavljene su 1.932 kontrole i kao rezultat toga izvrSeno je dodatnog poreza u iznosu
od 77,2 miliona eura, u odnosu na isti period proSle godine izvrSena je 181 kontrola manje ili 8,6%,
dok je u odnosu na plan broj kontrola manji za 20,4%.

Tabela broja izvrSenih inspekcija 2023 - 2024:

REGION br. Zavrsenih kontrola ‘Kontrolni- Plan kontrole 2024 poredenje
2023 2024 inspektori
1 2 3 4 6=3/5 | 7=3/2
0OVPO 180 162 21 208 77.9% 90.0%
0SPO 265 286 38 400 71.5% 107.9%
PRISTINA 1 254 232 16 351 66.1% 91.3%
PRISTINA 2 183 156 16 208 75.0% 85.2%
PRISTINA 3 242 168 17 234 71.8% 69.4%
MITROVICA 94 89 9 104 85.6% 94.7%
PEC 161 158 13 195 81.0% 98.1%
PRIZREN 1 157 136 8 130 104.6% 86.6%
PRIZREN 2 125 127 10 130 97.7% 101.6%
FERIZAJ 152 140 8 169 82.8% 92.1%
GNJILANE 246 220 18 247 89.1% 89.4%
DAKOVICA 54 58 3 52 111.5% 107.4%
ukupno 2,113 1,932 177 2,428 79.6% 91.4%

Tabela 7: Broj inspekcija 2023-2024, inspekcijski inspektori i plan

Izvor: Informaciona tehnologija - SharePoint
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Grafikon 5: Graficki prikaz izvrSenih kontrola 2023-2024
Izvor: Informaciona tehnologija — SharePoint
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2.7 Broj kontrola ispunjavanja obaveza

Za ovaj period izvrSene su ukupno 8.654 provere ispunjavanja, izreGene su 12.553 mandatne kazne,
kao i 357 kazni za robu bez porekla, kao rezultat utvrdenih nepravilnosti. Plan kontrole ispunjavanja
za ovaj period je 8.448 kontrola ispunjavanja, zbog ¢ega smo premasili plan kontrole ispunjavanja za
2,4%, dok u odnosu na isti period prethodne godine imamo smanjenje broja kontrola ispunjavanja°za

24,9%.

Kontrole ispunjavanja po regioniama:

REGION Broj provjera uskladenosti januar-decembar Plan kontr'ole e obaE\;/rgnih Broj kazni za robu

2023 2024 uskladenosti 2024 kazni bez porekla

1 3 4 5 6=4/5 7=4/3 8 9

DTM 175 128 - 0.0% 73.1% 74 R
DTMS 459 216 - 0.0% 47.1% 455 31
PRIETINA 1 1,307 983 1,056 93.1% 75.2% 1399 76
PRIZTINA 2 2,064 892 1,320 67.6% 43.2% 935 46
PRIZTINA 3 2,013 1,610 1,320 122.0% 80.0% 1462 44
MITROVICA 1,071 689 1,056 65.2% 64.3% 725 21
PEC 918 687 660  104.1% 74.8% 636 14
PRIZREN 1 757 739 528  140.0% 97.6% 976 35
PRIZREN 2 547 666 660  100.9%  121.8% 1426 57
FERIZA 1,049 840 792 106.1% 80.1% 884 16
GNJILANE 805 718 792 90.7% 89.2% 301 19
Pakovica 325 319 264 120.8% 98.2% 201 3
CENTRALNA DIREKC 37 167 0 0.0% 451% 3079 0
ukupno | 11,527 | 8,654 | 8448 | 1024% | 75.1% 12,553 357

Tabela 8: Provere ispunjavanja od strane regionalnih direkcija 2023-2024 i poredenje sa planom
Izvor: Informacijska tehnologija - VKME modul
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Grafikon 6: Graficki prikaz provjera uskladenosti 2023-2024
Izvor: Informacijska tehnologija - VKME modul

5 Podaci o broju kontrola ispunjavanja i rezultatima kontrola ispunjavanja po regionima za 2023-2024. godinu bazirani su na podacima
Sektora za rizike od 08.01.2025.
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uskladenosti , izreCene su obavezne kazne u iznosu od 4,2 miliona eura, vrednost robe bez porekla je
1,7 miliona eura, §to je rezultiralo kaznom za ovu robu u iznosu od 483,7 hiljada eura, manjkom zaliha
u iznosu od 14,9 miliona eura, dodatnim prometom od 77.0 miliona eura. 7.5 miliona, te smanjenje
kredita u iznosu od 3,9 miliona eura. dok je smanjenje gubitka vrijedno 3,3 miliona eura.

Tabela rezultata provjera uskladenosti :

REGION Iznos obav.eznih Vrijednost  |Kazna za robu bez Out of stock I.DOdatn'a.] il [peres Smanj'enje Smanj:enje
kazni robe bez porekla 25% cirkulacija kredita gubitka
1 2 3 4 5 6 7 8 9
DTM 150,500 - - 1,629,634 8,004,254 1,584,064 251,218 406,969
DTMS 347,625 725,328 185,161 2,561,019 3,370,970 700,996 135,023 306,595
PRISTINA 1 370,950 207,882 37,683 3,030,039 13,801,910 682,711 625,445 226,843
PRISTINA 2 307,450 123,613 29,938 1,132,688 5,337,571 564,126 303,668 128,984
PRISTINA 3 347,950 92,378 19,546 856,767 6,212,827 251,433 192,190 43,636
MITROVICA 207,475 70,501 23,753 272,100 3,742,485 298,472 183,319 -
PEC 157,725 25,859 2,484 1,349,239 5,382,268 532,052 438,020 410,844
PRIZREN 1 261,725 52,524 21,647 615,879 7,809,939 493,968 417,445 547,848
PRIZREN 2 358,850 271,354 125,574 1,606,638 6,944,230 590,384 327,566 843,140
FERISAY 284,275 83,620 26,227 1,006,644 11,411,742 1,481,310 912,283 277,081
GNJILANE 95,400 39,892 9,979 642,793 2,469,883 219,902 131,866 90,678
bakovica 72,875 3,935 1,741 198,793 2,515,730 77,169 32,427 29,155
G. Central 1,212,000 - - - 1,323 - - -
ukupno 4,174,800 1,696,885 483,731 | 14,902,233 77,005,132 7,476,585 3,950,471 | 3,311,773
Tabela 9: Rezultati kontrola ispunjavanje
lzvor: VKME
Tabela kazni i poredenje sa istim periodom prethodne godine:
i ) Vrednost VTEATOSE Broj kazni.za |Vrednost kazne. | Broj kazni.za [Vrednost kazne.
REGION Br(iarzn;nzd;ztzwh mandatnih kazni Obak\)/reozjn;OI;e;zna ot’:jz;o 2(;222((5]23 robu bez za robu bez robu bez za robu bez 2(;222223
2024 i porekla 2024 porekla 2024 porekla 2023 porekla 2023
1 2 3 4 5 6=2/4 7 8 9 10 11=7/9
0VPO 74 150,500 89 81,850 83.1% 0%
OVPO 455 347,625 358 232,025 127.1% 31 725,328 22 214,176 141%
PRISTINA 1 1,399 370,950 1,992 683,600 70.2% 76 207,882 66 294,480 115%
PRISTINA 2 935 307,450 1,858 525,225 50.3% 46 123,613 166 474,425 28%
PRISTINA 3 1,462 347,950 1,504 366,000 97.2% 44 92,378 169 285,232 26%
MITROVICA 725 207,475 1,030 212,250 70.4% 21 70,501 46 235,294 46%
PEC 636 157,725 839 222,125 75.8% 14 25,859 29 44,978 48%
PRIZREN 1 976 261,725 542 134,900 180.1% 35 52,524 33 32,243 106%
PRIZREN 2 1,426 358,850 438 123,950 325.6% 52 271,354 45 86,744 116%
UroSevac 834 284,275 842 234,600 105.0% 16 83,620 22 62,438 73%
GNJILANE 301 95,400 378 125,100 79.6% 19 39,892 35 87,374 54%
Dakovica 201 72,875 194 63,875 103.6% 3 3,935 2 906 150%
G. Central 3,079 1,212,000 267 82,500 1153.2% - 0%
ukupno 12,553 4,174,800 10,331 3,088,000 121.5% 357 1,696,885 635 1,818,291 56%

Tabela 10: Rezultati naplate kazni za 2024. godinu i poredenje sa istim periodom 2023. godine
Izvor: Informacijska tehnologija - VKME modul
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2.7.2 Rezultati aktivnosti

U izves$tajnom periodu realizovano je 19.820 aktivnosti, a kao rezultat aktivnosti prijavljeno je ukupno
352 radnika, vrijednost robe bez porijekla je 45.752 eura, nestaSice 4,3 miliona eura, izreCene su
mandatne kazne u iznosu od 980.075 eura, dodatni promet u iznosu od 97.7 miliona eura i 2.9 miliona

eura u iznosu od dodatnog poreza.
Broj

EE l‘3roj . Broj .radnika. Broj kazni ?a robu VI.robebez  Kazna nedo§tatak u obaveznih Obavezne F)odatn‘a. Dodatni porez Smanj?nje Smanj:enje
aktivnosti  registrovan bez pojekla porekla (25%) zalihama Kani kazne cirkulacija kredita gubitka

DTM 922 - - - - 111,079 30 37,250 282,639 54,736 9,562

DTMS 925 12 2 18,749 5,625 359,031 213 88,750 48,659,947 714,082 4,227,059 2,379,270

Pristina 1 3,660 49 7 5,766 2,042 20,340 1,144 198,225 11,505,087 247,997 99,769 486,183

Pristina 2 1,322 61 4 8,963 1,883 15,253 380 96,425 1,386,044 82,950 17,782

Pristina 3 3,168 35 5 10,437 3,412 318,133 633 126,925 14,255,810 384,308 208,397 20,509

MITROVICA 1,969 110 1 1 0 217,584 231 64,950 761,561 25,022 8,947 20,464

PEC 953 - - - - 43,665 110 22,550 998,615 39,557 43,580 1

Prizren 1 1,541 4 1 1,836 551 - 154 30,500 142,332 13,831 9,558

Prizren 2 1,413 17 - - - 63,484 631 108,000 412,761 59,908 12,186 27,761

UroSevac 1,791 23 - - - 252,408 595 146,675 9,265,437 915,601 249,284 133,681

Gnjilane 1,618 5 - - - 12,464 50 17,600 1,248,819 69,774 14,626 36,200

Dakovica 535 21 - - - 2,928,373 103 34,725 8,809,035 334,065 93,503 84,418

G. Central 3 15 - - - - 15 7,500

Ukupno: 19,820 352 20 45752 13511 4,341,814 4,289 980,075 97,728,088 2,941,830 4,994,254 3,188,487

Tabela 11: Broj aktivnosti i rezultata
lzvor: VKME

U izvestajnom periodu realizovano je 19.820 aktivnosti, au odnosu na isti period prosle godine 5.020
aktivnosti manje ili 20%.
U nastavku ¢emo prikazati podatke iz aktivnosti januar-decembar 2024. godine 1 poredenje sa istim
periodom prosle godine.

Broj sprovedenih % Broj prijavljenih % Vrednost robe bez % _ . %
— : . : ) Obavezne kazne % poredenja Dodatni porez
aktivnosti poredenja radnika poredenja porekla poredenja poredenja
REGION
2024/202 2024/
2023 2024 3 2023 2024 12024/2023 | 2023 2024 2024/2023 2023 2024 2024/ 2023 2023 2024 023

1 2 3 | 430 5 6 7=6/5 8 9 10=9/8 11 1 13=12/11 14 15 [16=15/14
DTM 1,048 922  88% 180 - - 135,137 - - 176,050 37,250 21% 185,013 54,736 30%
DTMS 1,127 925 8% 4 12 300% 23,491 18,749 80% 306,850 88,750 29% 5,971,710 714,082 12%
Pristina 1 3,832 3,660 96% 318 47 15% 49,454 5,766 12% 261,050 198,225 76% 1,718,275 247,997 14%
Pristina 2 1529 1,322 86% 42 60 143% 2,897 8,963 309% 55,800 96,425 173% 169,921 82,950 49%
Pristina 3 4202 3,168  75% 625 35 6% 74,221 10,437 14% 298,125 126,925 43% 456,780 384,308 84%
MITROVICA 1,853 1,969  106% 15 108 720% 6,091 1 0% 86,250 64,950 75% 121,405 25,022 21%
PEC 2,053 953 46% 75 - 0% 11,003 - 0% 144,375 22,550 16% 72,597 39,557 54%
Prizren 1 2,059 1541  75% 80 4 5% 560 1,836 328% 105,875 30,500 29% 74,210 13,831 19%
Prizren 2 1,850 1,413 76% 256 14 5% 8,685 - - 194,775 108,000 55% 49,225 59,908 122%
UroSevac 1,263 1,791  142% 50 22 44% - - - 174,325 146,675 84% 1,035,512 915,601 88%
Gnjilane 3,154 1,618  51% 220 5 2% 328 - - 158,275 17,600 11% 181,975 69,774 38%
Dakovica 870 535 61% 54 21 39% 802 - - 106,250 34,725 33% 96,461 334,065 346%

G. Central - 3 - 15 - 7,500 - -
ukupno | 24,840 | 19,820| 80% | 1919 | 343| 18%| 312,669 | 45,752| 15%| 2,068,000 | 980075 | 47% | 10,133,084 |2,941,830| 29%

Tabela 12: Rezultati aktivnosti i poredenje u periodu januar-decembar/2023-2024
Izvor: VKME
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3. ODELJENJE ZA UPRAVLJANJE NAPLATE DUGA

DMMB je preduzeo sve radnje za sprovodenje plana rada za 2024. godinu i ciljeva postavljenih u
strategiji PAK-a i u potpunosti je implementirao preporuke MMF-a.

Implementacija Plana rada od strane Sektora za upravljanje naplatom dugova:

Postupanje s novim dugovanjima;

Razmatranje zahteva za sporazume;

Postupanje s dugom mjerama prinudne naplate;
Postupanje sa otvorenim ugovorima 2022/2024;
Postupanje predmetima sa dugovanjima preko 100,000€;
Tretiranje dugova preko 50,000€;

Tretiranje dugova preko 10,000€;

Tretiranje dugova do 10,000€;

Drugo.

Sprovedene aktivnosti:

Pregled novih dugovanja — zakljuc¢ivanje ugovora o plac¢anju;
Davanje zaloga;

Nametanje poreskog optereéenja;

Blokada na carini;

Blokiranje bankovnog racuna;

Procena od tre¢e osobe;

Aukcija za prodaju oduzete imovine;

Razmatranje zahteva za plac¢anje na rate;

Pregled otvorenih ugovora proveravanjem plac¢anja prema ugovoru;
Zatvaranje sporazuma koji nisu postovani i nastavak mera prinudne naplate.
I dr.

Rezultati preduzetih aktivnosti za period januar-decembar/2024

Povecéana naplata od tretmana dugova

Povecanje broja sklopljenih ugovora

Povecanje broja pregledanih zahteva za sporazume

Prekid ugovora koji nisu postovali uslove ugovora.

Obrada predmeta za smanjenje kazni

Sprovodenje odluka KKAS o obustavljanju delatnosti poreskih obveznika u skladu sa stavom 7
¢lana 101 Zakona 08/L-257 o upravljanju poreskim postupcima

U periodu januar - decembar / 2024. godine ostvareni su slede¢i rezultati:

Naplata dugova ( Porezi + Doprinosi ) u iznosu od 211.793.754,45 € (18% vise od 2023. godine,
35% viSe u odnosu na 2022. godinu);

Naplata poreza bez doprinosa u iznosu od 165.465.640,45€ (29% vise u odnosu na 2023. godinu,
59% viSe u odnosu na 2022. godinu);

Potpisana su 2732 ugovora (2% viSe u odnosu na isti period 2023.)

Vrednost duga po ugovoru je 133.579.428,67€ (10% viSe u odnosu na isti period 2023. godine);
Pocetna uplata u iznosu od 30.732.705,49€ (8% viSe u odnosu na isti period 2023. godine)
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Vrednost pla¢anja po ugovorima iz 2024. godine - 58.845.970,11 € (uzimajuéi u obzir vrednost
koja se ocekuje da e biti naplacena po otvorenim ugovorima ove godine, imamo 30% viSe
naplate po ugovorima nego u istom periodu 2023. godine, dok je 79% vise nego u 2022. godini);

Otkazivanje dugova:

Nenaplativi dug, ¢lan 29 i 33 zakona 08/L-257, 17 predmeta 2,332,61€

Dug DP KAP, ¢lan 29 1 33 zakona 08/L-257, 2 predmeta 381,507,53€

Stav 3 ¢lana 110 Zakona 08/L-257 - 693 predmeta u iznosu od 4,198,573,63€
Stav 4 ¢lana 110 Zakona 08/L-257 - 311 predmeta u iznosu od 1,676,384,61€
Stav 3 ¢lana 62 Zakona 03/L-222 - Komisija - 5 predmeta 65,375,47€

Stav 2 ¢lana 62 Zakona 03/L-222 - 96 predmeta u iznosu od 491,980,52€

Ukupno 1.124 predmeta u vrednosti od 6.816.154,37

Zatvaranje poslovanja preduzeca za 3 kazne tokom 2024. godine na osnovu resenja iz KKAS -
33 predmeta;

U ovom periodu se radilo na nadgledanju sporazuma 2022/2024 i identifikovanju slu€ajeva raskinutih
ugovora ili slu¢ajeva koji nisu postovali uslove sporazuma.

Broj aktivnosti

Vrsta aktivnosti Osnovni porez Kazna  Interes
sastanka

Radnje sa policijom —Jedinicom za konfiskaciju. 34 208,888 - - 208,888
Prodaja oduzete imovine - Javna licitacija 2 137,979 - - 137,979
Aukcija sa zatvorenim ponudama 2 109,472 - - 109,472
Otkazivanje - brisanje poreza 2 380,808 - - 380,808
Pomoc pri predaji kontrole 7 226,982 - - 226,982
Poresko opterecenje 5,405 85,914,526 - - 85,914,526
Naplata naloga u bankama 3,904 64,706,759 - - 64,706,759
Nalozi trezoru i drugim institucijama 1,561 17,650,839 - - 17,650,839
Carinski embargo 2,924 25,609,390 - - 25,609,390
Zaustavljanje na granici 1
Informacije. od trecih lica 1,049 10,901,068 - - 10,901,068
Kontakti 8,628 191,224,917 - - 191,224,917
Korekciono-informaciona tehnologija. 163 3,103,263 - - 3,103,263
Pismo podsjetnika 10,909 115,990,675 - - 115,990,675
Obavezujuci sporazum 2,374 30,456,269 - - 30,456,269
Zadnja primjedba prije konfiskacije 656 28,008,414 - - 28,008,414
Procjena odgovornosti 5 443,544 - - 443,544
Pravna kancelarija 25 88,378 - - 88,378
Oprastanje kazni 447 5,005,531 - - 5,005,531
Poreski obveznik u dogovoru 5,471 32,656,255 - - 32,656,255
Oprost duga (Zakon br. 05/L-43 i NP br. 05/L-119) 5 70,533 - - 70,533

43,574 612,894,489 - - 612,894,489

Tabela 13: Aktivnosti Odelenja za upravljanje naplatom dugova
Izvor: Odeljenje za upravljanje naplatom dugova
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4. ODELJENJE ZA REFUNDACIJE | CALL CENTAR

Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Odeljenje za povrate i zalbe poreskih obveznika u izvjeStajnom periodu januar-decembar/2024
je izvrsilo poslove 1 zadatke koji su proizasli iz Akcionog plana za ovaj vremenski period.

4.1 Odsek refundacije

Izvestaj o refundacija za period januar-decembar/2024-PDV;CD; DP; DI i KP, prema modulu

nadoknade i prose¢nim danima

. godine

2024 REQUEST ODOBRENJA dug PENZIJA poreski obveznik| PROSECNO
Broj [ZNOS Broj [ZNOS porez na kazne OSNOVNI kazna [ INTERESI Transfer Na dan

januara 251 13,205,329 101 3,112,934 508,400 51,232 4,137 2,171 2,546,994 20
februar 253 13,339,256 105 2,870,747 362,211 42,048 2,386 1,252 2,462,850 23
mart 392 8,181,570 142 4,942,894 966,715 29,544 2,885 2,861 3,940,888 27
april 219 9,586,442 95 3,389,491 451,692 54,920 2,518 1,038 2,879,322 26
maja 190 9,711,297 123 4,607,256 914,305 69,770 5,740 3,512 3,613,929 40
jun 190 8,736,621 78 9,971,429 1,281,798 622,213 64,238 140,230 7,862,950 35
jula 208 8,448,475 130 6,864,160 635,906 71,182 1,997 2,188 6,152,887 30
avgust 162 9,812,367 92 4,882,217 579,791 101,846 9,336 4,510 4,186,734 28
septembra 140 9,950,429 95 5,088,783 604,852 98,564 7,162 9,849 4,368,356 30
oktobar 165 8,442,566 93 5,328,456 960,467 50,441 1,800 1,817 4,313,931 23
novembar 181 10,394,580 81 3,572,728 417,922 60,703 2,873 3,510 3,087,720 25
decembar 173 10,412,048 88 4,189,509 332,746 47,428 9,060 8,192 3,792,083 25
ukupno 2,524 120,220,981 1,223 58,820,603 8,016,804 1,299,892 114,131] 181,130 49,208,646 28
Tabela 14: Povrat novca , period januar — decembar 2024
Izvor: Div. of Refunds
Povrat period Januar-Decembar /2024 za PDV, PLP, PPK i PD

2024 Broj zahteva | Trazeni iznos [Odobreni broj| Odobreni iznos Na rzis;ziokr:smg Obaveze u PAK-u KFPS
januara 4 373,208 4 373,208 373,208 - -
februar 1 85,682 1 85,682 85,682 - -
mart 1 250 1 250 188 62
april 1 12,364 1 12,364 - 12,364
maja 7 476,852 7 476,852 475,909 942 638
jun 9 278,956 9 278,956 87,868 191,088 191,088
jula - - _ _ _ _ _
avgust 27 16,838,210 27 14,913,214 14,116,675 796,539 500
septembra 9 46,165 9 48,386 46,165 2,221 -
oktobar 22 758,382 22 707,833 152,209 555,624 555,545
novembar 13 170,924 13 170,924 7,144 163,780 163,780
decembar 2 973 2 973 940 33 33
ukupno 96 19,041,965 96 17,068,641 15,345,988 1,722,653 911,584

Tabela 15: Povrati, period januar — decembar 2024
Izvor: Div. Refunds
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4.2 Odsek za pozive poreskih obveznika

U periodu januar-decembar/2024, Sektor za pozive je realizovao sledece aktivnosti:

Opis aktivnosti Januar - Decembar 2024

Uspesno upuceni pozivi 44,306
Neuspesni pozivi 11,904
Verifikacija plaé¢anja 7,609
Vrednost pla¢anja kao rezultat poziva 5,110,828
Broj izjava datih nakon kontakta od strane Odseka za pozive 422,786
Broj dolaznih poziva 9,030
Broj prijava i uplata dostavljenih IT-u na obradu i ispravku greSaka 166
Vrednost isplata za deklaracije dostavljene IT-u za obradu i ispravku gresaka 163,702

Tabela 16: Aktivnosti koje provodi Call centar
lzvor: lzvestaj Call centra

5. Poresko istrazna 1 obavestajna jedinica

PIOJ je izvrsio sledece aktivnosti: 155 aktivnosti usmerenih na provjeru da li su prijave o utaji poreza
tacne ili ne, 33 intervjua, 139 konsultacija sa tuziocima, 12 otvorenih predmeta, 23 krivi¢ne prijave
(prve prijave sumnje), 2 racije, 17 zavr$nih istraznih izveStaja, informativni izvestaji PD-a, 3
informativni izveStaji PD-a, itd 8 zahteva za informacijama od tre¢ih lica i 107 informacija za treca
lica.

U ovom periodu rezultati utaje poreza iznose: 1.444.448,41 €, bez kazni i kamata (25% kazne =
354.461,02 €).

Utaja poreza 1,444,448.41 €, + 25% kazna 354,461.02 € = €1,798,949.43.

Informativni

) ) - Saradnja-konsultacije .. |Krivicna prijava (Prijavao| . Zavrsni istrazni L Informacije od | Informacije | Utaja poreza (bez kazni i
Operativna aktivnost Intervjui ) . Otvoreni slucajevi L . Raid o izvjestaji za N X
(sastanci) sa tuZiocima pocetnoj sumnji) izvjestaji . | trecihstrana | trece strane kamata)
tufiladtvo, policiju i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
155 33 139 12 23 2 17 35 128 107 1,798,949.43

Tabela 17: Aktivnosti provedene u Istrazno-obavestajnoj jedinici
Izvor: Poreska istrazna jedinica

Odeljenje za obavestajne poslove u okviru Odeljenja za poreske istrage 1 obaveStajne poslove
pripremilo je:

153 — obavestajni izvestaji za regionalne direkcije PAK od kojih smo dobili 70 povratnih informacija
sa slede¢im rezultatima

Dodatni porez (bez kazni i kamata) Penzioni doprinosi Smanjenje kredita Smanjenje gubitka

4,029,880.01 € 19,548.51 166,119.93 272,383.28

Dodatni porez 4.029.880,01 € + 25 % kazni 1.045.732,78 € = 5.075.612,79 €.
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6. ODELJENJE ZA ADMINISTRATIVNE USLUGE, KAZNE | SANKCIJE, Pr. 1, 2,
3

Odeljenje za sluzbe za administrativne kazne i sankcije ima za cilj da pruzi pomoc¢ i edukaciju poreskim
obveznicima u tri regiona PriStina i DTMS, kao 1 da obavlja funkciju da ima ovlaS¢enja da se suoci sa
nalazima nosilaca terenskih poseta ili kontrola i ¢injenicama 1 dokazima koje ¢e poreski obveznici ili
njihovi predstavnici pruziti u vezi sa ovim nalazima.

Odeljenje za administrativne usluge, nov¢ane kazne i1 kazne za Pristinu 1, 2 i 3 vodi direktor Odeljenja
i izveStava o svom radu zameniku izvr$nog direktora 1. U okviru ovog odeljenja su: Odsek za sluzbu
poreskih obveznika; i Odeljenje za kazne i sankcije.

6.1 ODSEK ZA SLUZBU ZA PORESKE OBVEZNIKE PR. 1, 2, 3

Izvestaj o radu Odeljenja za usluge poreskih obveznika januar-decembar /2024
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Period
br. Vrsta usluge AKTIVNOSTI
anuar -decembar/2024
1 |zahtjev za fiskalni broj Sve 1,134
PDV registracija - deklarant 317
2 |zahtjev za POV Promjene PDY—a —lpromjena PDV statusa, promjena adrese, promjena 97
Zahtjev za odjavu iz PDV-a 27
Zahtjev za povrat/povrat PDV-a 13
Dobrovoljni upis u stvarni prihod 193
3 |Zahtjevza TAP Povrat novca kod TAP-a 1
POVRATAK 7
4 |zahtjev za PAK Dobrovoljni upis u stvarni prihod -
POVRATAK 8
Promjena poslovnog oblika 160
Promjena vlasnistva preduzeca 5
otkazivanje 1,451
tenderi 779
5 |Zahtjev za poreznu potvrdu Visa 301
zatvaranje 1
Oslobadanje od drzavljanstva 53
Sticanje drzavljanstva 969
Ostalo 5,298
6 Zahtjev za pladanje poreskih obaveza na
rate (ugovor) -
) Primanje i pecatiranje fiskalnih bonova 88
7 |Zahtev za fiskalnu opremu - - ——— ~ - - —
Primanje obavjestenja o greskama u fiskalnim vaucerima 245
Zahtjev za prilagodavanje statusa t/p 584
Zahtjev za obradu neobradenih deklaracija 5
Za promjenu Poreskog centra 1,698
Zahtjev za aktivaciju poslovanja 516
Zahtjev za otvaranje poreskih racuna 4,259
Zahtjev za poreznu naknadu 762
8 | Ostali zahtevi Provjera PD, CD i tromjesecnih rata 2
Zahtjev za porezni status 14,929
Zahtjev za razmjenu informacija 22
Zatvaranje poreskog racuna 2,775
Zahtjev za oprost duga 1
Molba za oprost kazni 3
Zahtjev za pasivizaciju poslovanja 1,870
o ) o o Za lom, kradu i ostecenje robe 68
9 Obavestema - prlhvatanje i delegiranje Za pauzu aktivnosti 106
relevantnim jedinicama — -
Za ovlascéeno lice 1,751
10 [Protokoli/podnesci Sve 5,876
11 |Penzioni doprinosi Sve -
EDI registracija 2
Preuzimanje poreskih formulara -
Ispravljene deklaracije koje je vratio IT -
Prihvatanje finansijskih izvestaja i izvestaja 82
) ) Opremljenost informativnim materijalom -
Ostali poslovi - -
12 Prihvatanje FCKP -
Izdavanje kazni -
Pisma/e-mailovi 1
Arhiviranje dokumentacije 600
Usluge inicirane od strane Call centra 1
Fiskalni paket za hitne slucajeve -
Otkazivanje/ponovno aktiviranje PDV potvrde 714
) Usmeni savjet (direktno/telefon) 527
13 | Pravni savet - -
Pisani savet 24
. L Potvrda o fiskalnom broju 128
14 | Certifikati kreirani
PDV potvrda 2,408
15 |u poseti Sve -
16 |Odobrenje promjene email adrese 867
17 |Prijem fiskalnih kupona -
18 [Seminari za studente (SHML i SHMU) -
Ukupno aktivnosti 51,728

Tabela 18: Aktivnosti koje obavlja Sluzba za poreske obveznike

Izvor: Izvestaj od Odsek za sluzbu za Pr.1.2.3
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6.2 Odsek za kazne i administrativne sankcije DTM, DTMS, Pr.1, 2, 3

Izvestaj rada Odseka za kazne i administrativne sankcije januar - decembar /2024

Regioni Poslano u KKAS Recer;zgijroa:aKKAS Odobreno Suspendovane  |Pod pregledom |Broj kazni Iznos kazni

OVPO 56 56 56 - - 104 187,750
OSPO 252 252 244 8 - 668 436,375
Pristina 1 676 671 671 - 5 2,542 569,025
Pristina 2 512 508 506 2 4 1,308 402,475
Pristina 3 679 678 674 4 1 2,094 474,725
G. Direkcija 157 157 157 - - 3,083 1,216,800
ukupno 2,332 2,322 2,308 14 10 9,799 3,287,150

Tabela 19: Statistika po aktivnostima, pojetama, predmetima koje vodi Ured za administrativne kazne i sankcije kazne
Izvor: Izvjestaj Div. Budim se za DTM, DTMS i Pr. 1,2,3

7. ODELJENJE ZA SAMOSTALNE FUNKCIJE

U periodu januar-decembar 2024. godine, generalni direktor PAK-a je odrzao redovne sastanke sa
viSim rukovodstvom, na kojima su razmatrane teme vezane za implementaciju strateSkog plana i
operativnih planova i druge teme od interesa u cilju postizanja ciljeva planiranih za ovaj period.
Odrzano je 119 sastanaka sa domac¢im i medunarodnim institucijama, a 47 ostalih sastanaka sa
eksternim i internim stranama na zahtev. Tokom ovog perioda, Izvr$ni direktor PAK-a je imao 10
medijskih nastupa u kojima su predstavljeni planovi i aktivnosti PAK-a za 2024. godinu.

7.1 Odsek medunarodnih odnosa

U 1zvestajnom periodu realizovane su sledece aktivnosti:

Resena su 33 pitanja vezana za implementaciju Sporazuma o dvostrukom oporezivanju, od kojih je 31
zavrseno ;

Na osnovu METD-a obradeno je ukupno 18 odlaznih zahteva i 27 dolaznih zahteva za razmjenu
informacija sa poreskim vlastima razli¢itih zemalja;

Izradeno je i izdato 658 uverenja o prebivalistu;

Sacinjen je izveStaj Ministarstvu finansija o projektima u vezi sa donatorima, a odrZan je i sastanak sa
Odborom za programe EU,;

Izvjestavanje Ministarstva finansija Izrada Plana reformi u okviru Plana rasta EU - Predlog aktivnosti;
Redovno izvestavanje za MFPT: Priprema prvog doprinosa/ inputa za [zvestaj EK o Kosovu — 2024;
Izvestavanje o ciljevima za 2025. u KPIE i KPZ;

Pregled Nacionalnog programa za evropske integracije.

Tokom ovog izveStajnog perioda odrZani su donatorski sastanci i misije:

radionica uspjesno zavrsena online za “Medunarodno upravljanje poreskom administracijom”; Misija
»Razvoj arhitekture za dizajn modernog skladiSta podataka“. UceS¢e PAK-a na godiSnjem
koordinacionom sastanku za zemlje regiona koji je odrzan u Becu. Izvestaj MMF-a je visoko pohvalio
PAK za povecanje uskladenosti sa porezom i upravljanje fiskalnim rizicima. Dostavljen Izvestaj o

strana 21 od 66



' ‘ EEE%E;?{%E%?%E%?S Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje
samoproceni implementacije preporuka MMF-a; Tokom septembra obavljena je poseta regionalnog
savetnika MMF-a, kao i Ekspertske misije za ja¢anje naplate poreskog duga. Koordinacija za zajednicu
praksi upravljanja dugom u organizaciji MMF-a . Koordinacija za Zajednicu praksi ( CoP ) za
upravljanje rizikom uskladenosti (CRM) u organizaciji MMF-a u Sloveniji;

MMF je prihvatio Nacrt izvesStaja ,,25 godina poreske administracije: pregled napretka i put ka
kontinuiranom uspehu®, koji predstavlja napredak u PAK-u, pominju¢i reforme sprovedene u cilju
poboljsanja poreske administracije, povecanja transparentnosti i poboljSanja naplate prihoda.

U okviru kontinuirane saradnje sa MMF-om, aktivnosti kao §to su:

Popunjavanje ankete MMF-a ZavrSetak ankete MMF-a ,,Medunarodno istrazivanje o digitalnom
novcu u fiskalnim operacijama

Priprema dokumenta o napretku ostvarenom od TADAT izvjestaja;

Koordinacija dnevnog reda za posjetu osoblja MMF - a u ATK tokom mjeseca novembra ;

Sazetak komentara na izvjeStaj g. Paula Duffus 'Jacanje naplate poreznog duga ';

ISORA kompletiranje i certifikacija podataka.

GIZ: odrzan sastanak u vezi godiSnjeg zahtjeva i plana pomoc¢i, gdje je nacelno dogovoreno da se
nastavi preostali rad i planovi za 2024. godinu; Odrzane su tri radionice u organizaciji GIZ-a na temu
Administrativnog optere¢enja, Potvrde o poreznom rezidentu i Strategije institucionalnog rizika.
Odrzan je i sastanak sa predstavnicima GIZ-a iz njemackog ministarstva o nastavku podrske u borbi
protiv korupcije. Odrzano je 7 treninga za liderstvo na temu ,,Procjena stilova vodenja za mentalno
zdravlje, upravljanje stresom i prevenciju tro$enja fizicke energije”. Uvedena je aplikacija za dolazne
pozive iz Call centra, §to je omoguceno uz podrsku GIZ-a. Zavrsena je i Napredna obuka Scaaka za
finansijske izvjestaje, gdje su na posebnoj svecanosti podijeljeni certifikati. U¢eS¢e na 25. godiSnjici
podrske GIZ-a na Kosovu, gde je PAK predstavljen medu saradnicima sa informativnim materijalima.
Odrzana je radionica na temu ,,PodrSka reformskim procesima za integraciju Kosova u Evropsku
uniju“ gde su zvani¢nici PAK-a ucestvovali u svojstvu strucnjaka za razmenu informacija u vezi sa
procedurama i tehnikama za razvoj procesa inspekcije. Uz pomo¢ stru¢njaka pripremljen je i odobren
dokument o institucionalnom riziku. Scaak je takoder odrZao personaliziranu obuku za trenere
finansijskih izvjestaja. Prihvacen je Plan obuke za PIOJ koji su izradili stru¢njaci GIZ-a. PAK je
ucestvovao na radionici koju je organizovao GIZ ,,Antikorupcijske mere i njihov znac¢aj u reformi
poreske administracije i inspekcije* gde je predstavljena nasa iskustva i aktivnosti.

BB: Odrzani su sastanci sa predstavnicima Svetske banke 1 generalnim direktorom vezano za Poresku
lutriju, gde je, izmedu ostalog, prihvacen i1 Nacrt platforme za poreznu lutriju. Uradeno je na izradi
Komunikacione strategije za sprovodenje Poreske lutrije.

Odrzani su sastanci sa timom Svjetske banke, GIZ-om, kao i sa Ekonomskim operaterom u vezi sa
projektom Poreske lutrije, radilo se na razvoju platforme, izradi ankete gradana, te na planu
implementacije projekta.

ZavrSena je tehnicka pomo¢ u oblasti transfernih cijena, finansijskog sektora i bankarstva za DTM;
OdrZan je virtuelni sastanak o moguénosti nastavka Programa u drugim sektorima, za §ta smo dobili
inpute od ML.

TAIEX: Pripremljeni i poslani zahtjevi za tehnicku pomo¢ za 2024. godinu.
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EU & GIZ: Pomo¢ u oblastima transfernih cijena i METD je zavrSena. Odrzane su obuke za sve regije
iz oblasti transfernih cijena.

ostalo:

Zavrseno je 459 stranica korekture dokumenata, saopstenja i komunikacija za PAK.

redovni FATCA 1 Fiscalis izvestaji .

Tabelarni prikaz aktivnosti je sledeci:

Opis aktivnosti januar-decembar/2024

Odgovor poreskog obveznika prema METD-u 31
Potvrda o poreskom rezidentstvu 658
Razmena informacija prema METD 45

7.2 Odsek za zastupanje poreskih obveznika

Zastupnik poreskih obveznika je tokom izvjestajnog perioda razvio aktivnosti na osnovu odgovornosti
1 uloge koju ima da pomogne poreskim obveznicima u reSavanju pitanja/problema sa Poreskom
upravom tako $to ¢e pokrenuti i resiti probleme poreskih obveznika koji su nastali a nisu rijeSeni kroz
uobicajene procedure PAK-a, reSavajuci pitanja koja proizilaze iz nepravilne primene poreskog
zakona.

Prilikom razmatranja zahtjeva poreskih obveznika dostavljani su odgovori poreskim obveznicima uz
preporuke za razmatranje od strane nadleznog regiona, Odeljenja za zalbe 1 Fiskalnog odeljenja
Upravnog odjeljenja Osnovnog suda, dok su ostali odgovori pra¢eni savjetima o ispunjavanju poreskih
obaveza i pojaSnjenjima o primjeni poreskog zakonodavstva.

Sto se ti¢e realizovanih aktivnosti za izvestajni period, imamo sledeée podatke:

Opis aktivnosti januar-decembar/2024

Broj primljenih zahteva 121
Preneseno iz 2023 5
Ukupan broj zahteva za reviziju 126
Pregledano za izvjestajni period 117
Odobreno za poreskog obveznika 22
Negativan odgovor za poreskog obveznika 85
Pogresno adresirani zahtevi 10
Zahtev je u razmatranju 9
Uted¢e na rocistima u organizaciji Zalbenog odjeljenja 237
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7.3 Odsek za zalbe

Za period januar - decembar 2024. godine, Odsek za Zalbe je razvio i sprovodio aktivnosti na osnovu
svojih odgovornosti i uloge: - Sprovodenje ujednacenosti zalbi poreskih obveznika, - Razmatranje
zalbi podnetih u roku, - Saradnja sa relevantnim odeljenjima/odsecima u okviru PAK-a, u cilju
donosenja Sto pravi¢nijih odluka i obezbedivanja potpune saradnje sa predstavnicima kancelarije , -
Saradnja sa finansijskim stru¢njacima, davanje informacija na njihov zahtev i sl. Raspodela
predmeta/zalbi se vrsi sistematski po vrstama prituzbi kao $to su: prigovori na izvestaj o kontroli,
zalbe na nov¢ane kazne, odluke suda, odluke advokata, odbijanja i povracaja sredstava i drugo kao i
delatnosti OUPN.

Od ukupnog broja prituzbi imamo i pregled zalbi po vrsti prituzbi, pri ¢emu imamo:

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Zalbe prenete iz 2023 42
Zaprimljene Zalbe za izvestajni period 340
Zalbe razmotrene u izve$tajnom periodu 355
Zalbe se prenose na slede¢i mesec 27

Sto se tic¢e prituzbi na rad na terenu i odluka o izre€enim kaznama, to su

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Zalbe prenete iz 2023 7
Zaprimljene Zalbe za izveStajni period 191
Zalbe razmotrene u izve$tajnom periodu 183
Prituzbe se prenose na sljede¢i mesec 15

Po prituzbama Suda, advokata poreskih obveznika, za ostala pitanja imamo sledece:

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Zalbe prenete iz 2023 11
Zaprimljene zalbe za izvesStajni period 189
Zalbe razmotrene u izve$tajnom periodu 191
Zalbe se prenose na slede¢i mjesec 9

Od ukupnog broja prituzbi imamo slede¢e podatke

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Ukupni broj Zalbi prenesenih iz 2023 60
Zaprimljene Zalbe za izvestajni period 720
Reklamacije prosledenei prihvacene 780
Zalbe razmotrene u zakonskom roku 729
Zalbe su pozitivne za poreskog obveznika 42
Reklamacije su negativne 515
Zalbe se delimi¢no vracéaju poreskom obvezniku 109
Reklamacije koje su istekle za razmatranje 20
Reklamacije vraéene na ponovni pregled radi kontrolnih slucajeva 12
Reklamacije vraéene na ponovnu provjeru za slucajeve povrata novca 25
Zalbe vraéene na ponovno ispitivanje nakon suda i dr 6
Razmatranje zalbe 51
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7 .4 Odsek za komunikaciju sa medijima i javnoscu

Odsek za komunikaciju sa medijima ima sve svoje aktivnosti odredene na osnovu strateskog plana
PAK-a. Pozivajuci se na ovaj plan, pripremili smo Plan komunikacije sa medijima za 2024. godinu iz
kojeg ¢emo predstaviti realizovane aktivnosti:

Intervjui/izjave za medije:

Pored medijskih zahtjeva, DKM je organizirao i medijske prezentacije, organizirajuci intervjue i izjave
za elektronske i Stampane medije. U periodu januar-decembar 2024, PAK je imao 18 medijskim
nastupima, u kojima se raspravljalo o raznim temama vezanim za aktivnosti i druge procese rada
ustanove.

Saopstenje za javnost:

Izvestavanje o razvoju i aktivnostima PAK-a je uvijek bilo prisutno u medijima putem saopStenja za
javnost. U odnosu na izvestajni period, DKM je objavio 26 saopsStenja za medije.

Odgovori za novinara:

Ukupno je vra¢eno 79 odgovora po novinaru.

Obavestenja poreskih obveznika:

OKM je razvio medijske kampanje na razli¢ite teme, koje su sprovedene kroz objavljivanje 20
obavestenja za poreske obveznike. Informativne kampanje su razvijene koriStenjem ovih kanala
komunikacije: dnevne novine, web stranice , Instagram i Facebook .

Aktivnosti na druStvenim mreZama, facebook-u , instagramu i youtube-u :

89 objavljenih informativnih statusa, infografike i razni posteri na drustvenim mrezama.

Brojke 1 ¢injenice:

Priprema c¢injenica i brojki januar-decembar 2024. godine, koje predstavljaju sazetak glavnih
aktivnosti PAK-a.

Pristup javnim dokumentima:

Prema odgovornostima, tokom ovog perioda smo obradili 23 zahteva za pristup javnim dokumentima.
Kampanja podizanja svijesti :

sajtu PAK-a snimljen je video o otkazivanju nefiskalnih kupona u aplikaciji PRIJAVI. Isto smo
objavili na drustvenim mrezama i poslali na RTK za emitovanje za period septembar-decembar 2024.
Finaliziran je slede¢i video za Nedeklarante, ¢ije ¢e objavljivanje biti odmah nakon $to GIZ potvrdi
svoj deo.

Komunikacijska strategija za poresku lutriju:

Odeljenje za komunikaciju sa medijima izradilo je Komunikacionu strategiju za poresku lutriju, za
koju je komentare dala i Svjetska banka koja podrzava realizaciju ovog projekta.

Ceremonija 25. godiSnjice ATK-a

Odeljenje za komunikaciju sa medijima je pocelo sa organizacijom sve€anosti povodom obelezavanja
25 godina od osnivanja PAK-a.

Tabelarni prikaz je sledeci:
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Opis aktivnosti januar-decembar/2024

Obavestenja poreskih obveznika 20
Izjave/intervjui za medije 18
Saopstenja za javnost 26
Odgovor za novinara 79
Aktivnosti na drustvenim mrezama, Facebooku, Instagramu i Youtube 89
Pristup javnim dokumentima 23
Brojke i Cinjenice 12

8. ODELJENJE ZA PRAVNE USLUGE

8.1 Odsek za zastupanje i meduinstitucionalnu saradnju

Odsek za zastupanja i meduinstitucionalnu saradnju (OZMS) smatra da je plan rada za ovaj period
uspesno realizovan, pri ¢emu je postignuto da PAK bude pravi¢no zastupljena na svim nivoima sudskih
postupaka, pocev od osnovnih sudova, Privrednog suda, Apelacionog suda, Vrhovnog suda, Posebne
komore itd.

U periodu januar - decembar 2024. godine, u okviru ovlaséenja, OZMS je razvio i realizovao sledece
aktivnosti:

Podnesene kriviéne prijave protiv lica osumnji¢enih za utaju poreza, zloupotrebu ovlas¢enja u privredi
1 organizovanje nelegalnih igara na srecu su 20 predmeta, procene za region u nedostatku ¢injenica su
18 predmeta, dok je 10 predmeta nerazgledano i1 o€ekuje se njihovo reSavanje u narednom periodu;
Tokom ovog perioda, zastupali smo PAK na 705 sudskih 1 vansudskih saslusanja;

Protiv odluka OZ je primljeno 213 tuzbi i 41 tuzba od sluzbenika PAK-a za troskove ishrane, gde smo
za svaku tuzbu dali odgovor na tuzbu za sud;

Dobili smo 76 finansijskih veStacenja od suda u vezi sa odlukama OZ i na svako od njih smo
odgovaorili;

Podneli smo 149 zalbi na presude i odluke osnovnih sudova;

Dali smo odgovore sa podnescima sudovima za 437 predmeta;

Pristiglo je 15 presuda od tuZilastva, na koje smo odgovorili u skladu sa zakonskim uslovima;
Pristigla je 321 odluka od sudova, na koje smo odgovorili u skladu sa zakonskim zahtevima;

Pristiglo je 10 naloga od sudova na koje smo odgovorili u skladu sa zakonskim zahtevima;

Pristiglih presuda od Osnovnih sudova i Trgovinskog suda I je 269, gdje smo za sve postupili u skladu
sa zakonskim zahtevima;

Pristiglo je 109 presuda od Apelacionog suda i Privrednog suda 11, gde smo odgovorili u skladu sa
zakonskim zahtevima u svim ovim presudama;

Pristigle su 44 presude od VVrhovnog suda — Posebne komore i mi smo postupili u skladu sa zakonskim
zahtevima u svim ovim presudama;

U ovom periodu dali smo 52 pravna misljenja na zaprimljene presude i reSenja i 122 razlicita odgovora
regijama, policiji, tuZilastvu, sudovima, Drzavnom odvetnistvu i1 drugim relevantnim institucijama;
Ucesce u komisijama i1 radnim grupama 35 predmeta.

U nastavku u tabelarnom obliku prikazane su aktivnosti koje su razvijene i implementirane:
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DTMS - - - - - - - - - - - - -
Pristina 1 3 56 - 37 17 5 1 - - - - - -
Pristina 2 1 21 - 18 9 3 - 1 - - - - -
Pristina 3 2 45 - 28 14 5 - 2 - - - - -
Mitrovica - 18 1 18 5 6 - - - - - - -
Pec 4 10 1 10 9 3 - - - - - - -
Prizren 1 - 13 - 15 8 3 - - - - - - -
Prizren 2 2 6 1 17 5 1 - - - - - - -
Urosevac 1 18 2 20 11 - - - - - - - -
Gnjilane 1 38 4 20 5 7 - - - - - - -
DAKOVICA - 4 - 6 3 2 - - - - - - -
Q 1 15 - 38 2 2 - - - - - - -
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Tabela 20: Aktivnosti koje sprovodi Odsek za predstavnistva i meduinstitucionalnu saradnju
lzvor: Izvestaj pravnih sluzbi
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8.2 Odsek za zakonodavstvo 1 pravna tumacenja

Odeljenje za zakonodavstvo i pravna tumacenja u periodu januar - decembar 2024. godine, u okviru
svog djelokruga, razvilo je i realizovalo sljedec¢e aktivnosti:

Broj zahteva upucenih ovom odeljenju od strane regionalnih poreskih odeljenja i drugih jedinica u
okviru PAK-a tokom ovog izvestajnog perioda je 319, od kojih je 318 zavrSeno i 1 zahtev je u procesu,
kao sto sledi:

Primljenih zahteva za pravna tumacenja je bilo 70, pri ¢emu je svih 70 zahtjeva realizovano;

Broj zahteva za pravnim savetima i misljenjima je 105, od kojih je svih 105 ispunjeno;

Broj odgovora na zahteve za pojasnjenje 1 druge informacije u ovom periodu iznosio je 144, od cega
je odgovoreno na 143 zahtjeva, a 1 je joS u proceduri.

Ucesce sluzbenika ovog odeljenja na razli¢itim sastancima radnih grupa tokom izvestajnog perioda je
sledece:

- UceSc¢e na sastancima meduministarskih radnih grupa van PAK-a bilo je 51 od ukupno 51 odrzanog
sastanka, dok

- UceSc¢e na sastancima radnih grupa u okviru Poreske uprave bilo je 76 od ukupno 76 organizovanih
sastanaka.

Tokom izvestajnog perioda, sluzbenici ovog odjeljenja su ucestvovali na 135 sluzbenih sastanaka sa
razliitim poreskim sluzbenicima iz regionalnih poreskih odjeljenja ili razli¢itih odeljenja u okviru
Centralne kancelarije u cilju pruzanja pravne podrske po odredenim pitanjima iz pravne perspektive.
Takode, broj ucesca sluzbenika ovog odeljenja u raznim komisijama koje je osnovao generalni direktor
za ovaj izvestajni period je 57 komisija.

U meduvremenu, u istom periodu dobili smo 27 nacrta zakona 1 nacrta smernica kao 1 2 razlicita
zvani¢na dokumenta za davanje komentara i preporuka u vezi sa tim nacrtima, kao i 12 memoranduma
0 saradnji za davanje komentara.

U nastavku u tabelarnom obliku prikazane su aktivnosti koje su razvijene i implementirane:

Izvjestaj Odjeljenja za zakonodavstvo i pravne savjete za period januar-decembar / 2024.
Zahtjevi podrucnih ureda i drugih Ucesée sluzbenika u Uc?fc.e zvanlcruké na( Komentarllsanje zalkona,l
L ) ) zvanicnim sastancima i podzakonskih akata i drugih
jedinica Poreske uprave raznim radnim grupama . o o
raznim komisijama zvanicnih dokumenata
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1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
Prihvaéeno 70 105 144 51 76 135 57 27 2 12
Ostvareno 70 105 143 51 76 135 57 27 2 12
U procesu - - 1 - - - - - - -
TOTAL 70 105 144 51 76 135 57 27 2 12

Tabela 21: Aktivnosti koje provodi Sektor za zakonodavstvo i pravna tumacenja
lzvor: Izvestaj pravnih sluzbi
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8 .3 Odsek za novc¢ane kazne i sankcije

Odsek za kazne i sankcije u izveStajnom periodu januar-decembar 2024. godine belezi sledece
aktivnosti:

Odeljenje KKAS je preko naseg ureda nastavilo sa realizacijom planiranih aktivnosti, au nastavku ¢ete
pronaci one koje su implementirane i koje su u toku.

Ucesée u svojstvu predsedavajuceg u Radnoj grupi za izradu internog pravilnika o procedurama u vezi
sa kaznama i sankcijama.

Clan Radne grupe za pripremu Vodi¢a za poja$njenje o na¢inu sprovodenja odredenih ¢lanova Zakona
br. 08/L-257 o upravljanju poreskim postupcima od strane osoblja PAK-a.

Uces¢e u Radnoj grupi za izradu Internog pravilnika o postupku utvrdivanja i pristupa poverljivim
informacijama .

R4

Uces¢e kao predsednik disciplinske komisije u Poreskoj upravi Kosova.

R4

Uces¢e na redovnim sastancima Komisije za potpuno ukidanje kazni osnovane Odlukom Izvr$nog
direktora PAK-a.

Svi novi obrasci su dizajnirani u skladu sa novom internom uredbom o kaznama i kaznama za potrebe
Kancelarija za administrativne kazne i sankcije u radu.

U ovom periodu dato je 59 struénih pojasnjenja o aspektima KKAS-a prema zahtevima koje su u
razli¢itim oblicima primili timovi KKAS -a koji deluju u regionalnim poreskim upravama.

U okviru planiranja za 2024. godinu posecene su tri sluzbe za nov¢ane kazne i sankcije koje deluju u
okviru regionalnih poreskih uprava.

Ostali poslovi i zadaci iz delokruga Odeljenja.

8.4 Odsek ljudskih resursa

Sektor za ljudske resurse je u izveStajnom periodu januar-decembar 2024. godine evidentirao sledece
aktivnosti:
Broj zaposlenih prema kvalifikacijama, nacionalnoj i rodnoj strukturi

Trenutna situacija Kvalifikaciona struktura Etnicka struktura Rodna struktura TOTAL

Superiorno Visoko Srednji Elementarno | Albanac | Srbin | Turska [ostalo M F
675 5 37 0 690 20 1 6 471 246 717

Tokom ovog izvestajnog perioda, generalni direktor je doneo odluke o zamenicima.

Transferi i Ud 2024 Broj
Vrsilac duznosti Direktora Regionalnog Odeljenja UroSevac 1
Vrsilac duznosti vode odjeljenja 15
Poreski inspektor 24
Visi poreski sluzbenik 3

Za ovaj period izreceno je ukupno devet (9) opomena.

IzreCene primedbe

Usmene primedbe Pismeno obavestenje Totalne primedbe

5 4 9
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Tokom ovog izvestajnog perioda imamo devet (9) odluka Disciplinske komisije.

Odluke Disciplinske komisije Broj
Disciplinska mera: zabrana napredovanja na period od dvije (2) godine 1
Suspenzija sa duznosti na period od Sest (6) meseci 1
20% odbitka od plate za period od dva (2) meseca 3
20% odbitka od plate za period od Cetiri (4) meseca 1
Prestanak radnog odnosa 3
ukupno 9
U ovom izvestajnom periodu imamo 23 odluke Komisije za zalbe.
Odluke Komisije za Zalbe
Delimic¢no opravdana Odluka o odbitku plate 20% plate za tri | Vracanje na posao po [Osnovana odluka o
Neosnovane odluke h .
odluka (3) mjeseca odlukama Zalbi
13 1 1 5 3

Tokom ovog izvestajnog perioda, PAK je primila 45 odluka od NOCSK NOCSK (od kojih je 20
sprovedeno u zakonskom roku) kao i 25 zahteva za odgovore na zalbe od

Odluke MOCSC-a

- . . . Rjesenje o obustavi | Djelimi¢ Odluk:
Odluke usvojene kao Odluke su odbijene kao Odluka o produZenju roka za Rjesenja o okonéanju | Odluka odbacena Jesenje 0 obustavi | Ljelimicno urao
e postupka opravdana [ ponovnom
osnovane neosnovane donosenje odluke upravnog postupka | kao neosnovana o )
odlucivanja odluka | razmatranju
8 14 0 12 1 0 0 10

Tabela odmora:

Vrste odmora: Broj
Besplatan odmor 13
Porodiljsko odsustvo

MRSZ odmor

ukupno 19
Tabela promene plata :

Vrsta promjena: Broj
Promena u obliku plate 269
Dogovor 69
Plata za prekovremeni rad 534
Odbijanja od plate 12
Promena emajla - iskustvo 740
Ukupno 1624
Prestanak radnog odnosa Broj
Prestanak radnog odnosa po sopstvenoj volji 11
Prestanak radnog odnosa zbog navrsenih godina za odlazak u penziju 23
Prestanak radnog odnosa-smrt 3
Suspenzija po sluZzbenoj duznosti sa 50% plate 21
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Takode, tokom ovog izvestajnog perioda, poslana su pisma regionalnim poreskim odeljenjima i
generalnom direktoru u vezi odsustva i prisustva osoblja. Divizija za ljudske resurse je takode razvila
sledece aktivnosti: Pruzanje saveta i uputstava o razli¢itim zahtevima osoblja PAK-a u vezi sa procesom
ocenjivanja ucinka. Izdavanje uverenja kao dokaza o postojanju radnog odnosa zaposlenih u PAK-u.
Obavestenja sa internim pravilima odobrenim od nadleznih organa u vezi sa upravljanjem zaposlenih u
PAK-u. Prosljedivanje raznih pisama putem drugih formulara, poste, e-poste itd. Redovno vodenje
evidencije o broju zaposlenih u PAK-u koji su na odsustvu (godi$nji odmor, porodiljsko odsustvo,
neplac¢eno odsustvo, suspenzija, itd. Uces¢e sluzbenika Odeljenja za ljudske resurse u izradi nekoliko
uredbi u skladu sa Zakonom br. 08/L-257 o upravljanju poreskim procedurama).

9. ODELJENJE ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Pored rutinskog operativnog rada i tekuceg razvoja projekata u okviru IT Odeljenja, posveceni timovi
iz odeljenja IT Odeljenja i sluzbenici iz radnih procesa su angazovani u kontinuiranoj aktivnosti na
razvoju radnih procesa i sistema za potrebe PAK-a i drugih relevantnih institucija.

Treba razlikovati:

Aktivnosti u okviru Projekta za smanjenje administrativnog optereenja u okviru Kancelarije za
strateSko planiranje — KP;

UceS¢e u projektu interoperabilnosti u okviru Regionalne saradnje u koordinaciji sa Kabinetom
premijera ;

Uces¢e u Meduvladinoj grupi u okviru projekta Cybersecurity za kriti¢nu infrastrukturu uz podrsku
USAID-a;

Ucesc¢e u radionicama za izradu Strategije e-uprave;

Pripremne aktivnosti u okviru projekta Elektronski identitet ( eID ), u okviru Upravnog odbora -
Ministarstvo privrede;

Aktivno uceSce u projektu u okviru FISCALIS programa:

FPG/042/001: Rjesenje Arhitektura Predlosci za transevropsku Sistemi i Azuriraj eGoveRA Poreska
referentna arhitektura

FPG/043/001: E- fakturisanje i digitalni izvjeStavanje

Potpuna interkonekcija za elektronsku interakciju izmedu SRMS 1 katastra ;

Tokom ovog vremena, kontinuirano smo bili angaZovani na pruZanju informacija Kosovskoj agenciji
za statistiku, Agenciji za rad, Kabinetu ministra finansija itd.

Aktivno smo ucestvovali u kreiranju podzakonskih akata za Agenciju za sajber bezbjednost pri
Ministarstvu unutrasnjih poslova i Centar za obuku iz sajber bezbednosti u okviru Ministarstva
odbrane.

Uz podrsku agencije DCAF, zapoceto je azuriranje Opce sigurnosne politike IT-a.

Uz podrsku projekta CIDR-USAID, razvijene su aktivnosti za procjenu sajber sigurnosti u ATK
sistemimal

sastanci i demonstracije nove verzije sistema Sigtas od strane kompanije SOGEMA, u vezi sa
zahtevima za tehnolosko 1 funkcionalno aZuriranje ovog sistema prema zahtevima i potrebama PAK-
a.

Zavrsen je razvoj API-ja za povezivanje sa SuperPunom i Zavodom za zaposljavanje.

Provedene su sve zakonske izmjene u skladu sa Novim zakonom o poreskoj administraciji i postupku.
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verifikacije je integrisana u platformu Vlade eKosova .
Standardna operativna procedura — SOP — kreirana je za standardizaciju zaokruzivanja brojeva u
informacionim sistemima.

9.1 Odsek za odrzavanje 1 podrsku osnovnih aplikacija

Sektor za odrzavanje i podrSku osnovnih aplikacija nastavio je sa aktivnostima na proSirenju i
poboljsanju osnovnih funkcija SIGTAS aplikacije kao i naprednih funkcija.

Sprovedene su aktivnosti odrzavanja i podrSke SIGTAS-a, ukljucujuci identifikaciju problema,
preglede, ponovne preglede, dovrSavanje slucajeva, pomo¢, broj pregledanih, testiranih i ponovo
testiranih, zatvorenih i otvorenih pitanja itd.

U okviru ugovora o odrzavanju za SIGTAS osnovnu aplikaciju od Kopanin/Vendor CRC- Sogema
Technologies, nije prijavljeno da nije bilo zatvorenih problema tokom ovog perioda.

1. Testiranje, pregledi, procjene, podrSka po modulima Broj
Ocjene (PD/CD) 3356
PLACANJA 512
Povrat novca 27
sakupiti 97
postavke 137
Otvoreni problemi sa Sogemenom 14
Zatvoreni problemi sa Sogemenom 10
Debitno-kreditno testiranje (identifikacija slucaja) 78
2. lzvjestaji Broj
Izvjestaji za TRUST 15
Izvjestaji o CD/PD duplikacijama 6
Izvjestaji o DI/PD racunima 16
lzvjestaji o dugu sa 0,01€ 15
3. Procedure / odrzavanje / analiza Broj
Procedure za umnozavanje PD/CD 5
Procedure za DI racune 3
Postupci za Stetno oporezivanje 3
Procedure za prenos preduzeca 4
Procedure za otvaranje poreskih racuna 3
Procedure za glavni poduhvat 6
Procedure za isplatu cista 3
Procedure za prilagodavanje racuna sa/bez cista 2
Procedura licenciranja 3
Postupak document_tax_sub_trans 1
PD procedura_novi racuni 1
CD_procedura novih naloga 1
CD cista procedura 1
Procedura PD ciste 1
Pojedinacna i glavna procedura preduzeca 6
Postupak Ciste 2 3
Godina fiskalne procedure 1
Procedura br. 6
Procedura povrata novca 5
Procedura za otvaranje Dl racuna 1
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9.2 Odsek administracije sistema

U okviru ovog odseka razvijene su sledece aktivnosti: funkcionalizacija infrastrukture isporu¢enom

opremom tokom decembra 2020. godine i pocetkom 2021. godine.
Funkcionalizacija softvera za upravljanje racunima i reviziju domena kontroler .

Podrska u teku¢im projektima kao $to su Call centar, SMPFE i novi IT sistem, prema zahtevima PAK-

a.

Relevantni sistemi i infrastruktura su pripremljeni i implementirani /azurirani.
Sledeca tabela prikazuje ukupne performanse (aktivnosti i dostupnost sistema u %):

1 |ADMINISTRACIA SISTEMA | br.
1 dogadaji 258
Dostupnost sistema % 99.85
Fiskalne kase 98.85
mail 99.99
EDDIE 99.98
NABAVKE 99.98
Poreska potvrda 99.99
Web stranica 100.00
Atkportall 100.00
Fiskalni vauceri 99.98
2 |MREZE Administracija | br.
1 Aktivhost 72
2 MreZna dostupnost % 98.68
3 |ADMINISTRACIIA BAZE PODATAKA |
1 dogadaji 2,054
2 Dostupnost baze podataka % 99.9
Kosprod 99.89
Dw 99.60
Intdb 99.99
Publicdb 100
Dwlmw 100
4 |Prosjeéna dostupnost cijelog sistema % 99.45

9.3 Odsek za razvoj aplikacija

U okviru ove divizije su se odvijale ove aktivnosti:

Projekti / Sistemi

Broj zadataka

ANALIZA RIZIKA
ADD-HOC ZAHTIJEVI
Veza sa ARBK-om
Tehni¢ka dokumentacija
dosije

EDDIE

GENERACIJA PODATAKA
INTERNI PORTAL
STATISTICKI IZVJESTAJI
SIGTAS

SMPF - FOND FISKALNE GOTOVINE
SMRM

Poreske potvrde

VKME

WebApi

APl za AWS

Geografski

Implementacija novog zakona o minimalnoj plati

MMCT/MPT/MQT

MTR - Modul za obradu povrata
Promjena WR izjave

Call centar

Nadogradnja EDIDB servera

NN O R

122
196

a1
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9.4 Odel za operacije 1 podrsku

U okviru ovog odseka razvijene su sledece aktivnosti:

br. Opis aktivnosti Broj aktivnosti
1 Upravljanje i administriranje racunara u Sophos konzoli 881
2 Racunar za upravljanje i administraciju racunara u Wsus konzoli 881
3 Upravljanje, administracija i podrska ispunjenim zahtjevima 6287
4 Upravljanje i administracija zahtjeva za preusmjeravanje 929
5 Administracija, konfiguracija i azuriranje instaliranih racunara 157
6 Upravljanje i administracija i servisiranje opreme 130
7 Upravljanje i administracija servisiranja Stampaca 131
8 Upravljanje i administracija fotokopirnih usluga 294
9 Odrzavanje mreznih veza i komunikacijskih linija 192

10. ODELJENJE ZA UPRAVLIANJE RIZICIMA | PLANIRANJE

U nastavku predstavljamo rad i aktivnosti za izvjeStajni period tri Odseka u okviru Odeljenja za
planiranje i upravljanje rizicima.

10.1 Odsek za upravljanje rizicima

Sprovedene aktivnosti:
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Opis aktivnosti januar-decembar/2024

AKTIVNOSTI
Parametarski testovi 30
Testiranje parametra 231 (kao novi parametar) 1
Testiranje modula analize rizika u celini 2257
Predlaganje slucajeva za kontrolu uskladenosti 762
Predlaganje predmeta za kontrolu 762
Kontinuirana saradnja sa IT u vezi sa modulom analize rizika 1
Izvestaj o procesu testiranja parametara 1
Analiza predloZenih sluc¢ajeva za kontrole i naknadne kontrole 1
Analiza skupova podataka u Open Data 5
Analiziranje podataka za pojedine sektore i kategorije poreskih obveznika 2
Automatizacija generisanja izvjestaja prema preporukama MMF-a, putem R alata 1
Slucajevi kori$tenja unutar radne grupe za definiranje koraka/procedura za poboljSanje pristupa 4
podacima i upravljanja
Identifikacija preduzeca koja su promenila poslovni oblik ili otvorila nove subjekte sa ciljem da zaobidu 1
uklju¢ivanje u DTMS i DTM
Analiza odredene grupe brzih poruka 1
Analiza prodajnih knjiga pojedinih subjekata i identifikacija nedovoljno prijavljenih subjekata u 1

farmaceutskoj industriji

Analiza poljoprivrednika koji su presli 30.000 prometa i nisu registrovani 1
Plan upravljanja rizicima za 2025 1
Zajednicki akcioni plan ATK-Carina 2025 1
Analiza zaposlenih koji su navedeni kao primarni kod vise od 3 poslodavca 1
Kreiranje nacrta izvestaja/prijave putem 1

I1ZVESTAJI

Izvestaj o u¢inku PAK-a za period januar - decembar 2023 1
Tromesecni izvestaj o upravljanju rizicima 4
Mesecni izvestaj o kontroli 11
Mesecni izvestaj o kontroli uskladenosti 11
Izvestaj o strategiji poboljsanja kontrole 2
Izvestaj o ponasanju poreskih obveznika nakon revizije 1
lzvestavanje: SLEJ, SIGMA, IKP, ASK, KKRF, NDP 10
IzveStavanje o podacima o proceni nedostataka od Svetske banke 1
lzvestavanje za javna preduzeca 2
Izvestaj o implementaciji PKIE 1
Prijavi odjelu PKK 1
lzveStavanje u PAR.IS sistemu 1
Izvestavanje o ostvarenju ciljeva za realizaciju projekata 2
Izvestavanje MFPT u vezi sa reformom socijalne pomodi 1
Izvestavanje Misiji Evropske unije na Kosovu 1
Podaci vezani za izveStaj Evropske komisije 1
Podaci o radnicima po zahtjevu USAID-a 1
Podaci o ciljevima ispunjenih projekata 1
Obrada zahteva od strane Ureda za koordinaciju projekata 4
Promet po sektorima za decembar 2023. i januar 2024 1
Slucajevi analizirani na zahtjev tehnic¢ke grupe ATK-DK 10
Prepiska sa ADA u vezi razmene informacija 1
Priprema podataka za NDP 2
Podaci o radnicima na zahtjev za analizu trziSta rada 1
Podaci za Program zastite ranjivih potrosaca energije 1
Razmjena informacija sa RAEKP-om 2
lzvr$enje isplata kao alternativni sluzbenik 1
Priprema podataka za ured za komunikacije 1
Individualni plan rada januar-decembar 2024 1
Treninzi/Sastanci -
Ucesce na sastancima/prezentacijama/radionicama/treninzima 16
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1 0.2 Odsek za planiranje i izveStavanje

Sprovedene aktivnosti:

Opis aktivnosti

januar-decembar/2024

Priprema Plana rada za 2024. godinu, ukljucujuci finansijske pokazatelje, identifikovane rizike za tretman i ciljeve po

odjelima

Izrada Plana prihoda/prognoze za 2024. godinu

Radni ciljevi za DPR, tokom 2024

Radni ciljevi PAK-a tokom 2024. godine

Individualni plan rada januar-decembar 2024

Izvestaj o radu za decembar 2023

Izvestaj o radu januar - decembar 2023

Izvestaj o ucinku za MFPT za period januar-decembar 2023

Izrada lzvjestaja januar-decembar 2023. godine o tokovima prihoda i preduzetim aktivnostima

Rad na izvjestaju januar-decembar/2023 za MFPT

Redovni podaci o zaposlenosti, prometu i platama Q1-Q3/2024

lzvestaj o u¢inku za MFPT za period januar 2024

Izrada lzvjestaja za januar 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda
lzvestaj iz januara 2024. za MFPT

Statisticki izvestaj 2015-2023 Rad

Godi&nji Izvestaj o radu 2023 prema: Clanu 8 Zakona br.03/L-222 o PAK-u

Promet po sektorima za decembar 2023. i januar 2024. godine;

lzvjestaj o u€inku za MFPT za period januar-februar 2024

Izrada lzvjestaja za januar-februar 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Rad na izvjestaju za MFPT za januar-februar 2024

lzvjestaj o u€inku za MFPT za period januar-mart 2024

Izrada lIzvjestaja januar-mart 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnostima preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Radite na izvjestaju za MFPT za period januar-mart 2024

lzvjestaj o ucinku za MFPT za period januar-april 2024

Izrada lzvjestaja januar-april 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnostima preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Rad na izvjestaju za MFPT za januar-april 2024

lzvjestaj o u€inku za MFPT za period januar-maj 2024

Izrada lzvjestaja januar-maj 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Rad na izvjeStaju za MFPT za period januar-maj 2024

lzvestaj o radu ATK-a januar-mart 2024

lzvestaj o radu ATK-a januar-jun 2024

Izvestaj o radu ATK-a 2015-jun 2024

Izvestaj o radu ATK-a januar-septembar 2024

lzvjestaj o u€inku za MFPT za period januar-jun 2024

Izrada Izvjestaja januar-jun 2024. godine o tokovima prihoda i preduzetim aktivnostima

Januar-jun 2024. lzvjestaj o radu za MFPT

lzvjestaj o ucinku za MFPT za period januar-jul 2024

Izrada lzvjestaja januar-jul 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Rad na izvjeStaju za MFPT za period januar-jul 2024

lzvjestaj o uCinku za MFPT za period januar-avgust 2024

Izrada lzvjestaja januar-avgust 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda
Radite na izvjestaju za MFPT za januar-avgust 2024

lzvjestaj o u€inku za MFPT za period januar-septembar 2024

Izrada lzvjestaja januar-septembar 2024. godine o tokovima prihoda i preduzetim aktivnostima

1
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Rad na izvjestaju za MFPT za period januar-septembar 2024

lzvjestaj o ucinku za MFPT za period januar-oktobar 2024

Izrada Izvjestaja januar-oktobar 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjestajnog perioda

Rad na izvjestaju za MFPT za period januar-oktobar 2024

lzvjestaj o ucinku za MFPT za period januar-novembar 2024
Izrada lzvjesStaja januar-novembar 2024. godine o tokovima prihoda i aktivnosti preduzetim tokom izvjeStajnog perioda

Rad na izvjestaju za MFPT za period januar-novembar 2024

lzvjestaj o radu januar - mart 2024
lzvjestaj o radu januar - jun 2024

lzvjestaj o radu januar — septembar 2024

Priprema projekcije za 2024: Plan prihoda, kontrole, naplata itd.;

Brojke i Cinjenice 2024

Zahtjev od MFPT

Zahtev od RUE

Zahtev od USAID-a

Zahtev od njemacke privredne komore

Zahtev od Ureda EU

Zahtev Skupstine Kosova

Zahtjev od Antimonopolskog tijela

Zahtev od BIRN-a

Zahtev od KIESA

Zahtev od EK

Zahtev od MMF-a

Zahtev K. Prizren-Direkcija za turizam i ekonomski razvoj
Zahtev Odjeljenja za medunarodnu saradnju
Zahtev Odjeljenja za medije i odnose s javnoséu
Zahtev od Odjeljenja za strategiju ispunjenja
Zahtev od Odjela za koordinaciju projekta
Zahtev - OECD/SIGMA 2024 procjena

Zahtev Ministarstva kulture, omladine i sporta

Ostali specifi¢ni zahtevi
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10.3 Odeljenje za strategiju ispunjenja obaveza

Sprovedene aktivnosti:
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Opis aktivnosti

januar-decembar/2024

Slanje i ponovno slanje zahtjeva za informacijama razli¢itim odjeljenjima/odjelima u vezi sa Godisnjim izvjestajem
Akcionog plana: 2022-2024, period: januar-decembar/2023
Nacrt godisnjeg izvestaja Akcionog plana: 2022-2024, period: januar-decembar/2023

Slanje zahteva za informacijama razli¢itim odjeljenjima/odelima u vezi sa godisnjim izvjestajem o uskladenosti, period:
januar-decembar/2023.

Nacrt godisnjeg izvestaja o implementaciji za 2023. godinu, period: januar-decembar/2023;
Godisnji izvestaj za 2023. godinu o realizaciji Strategije i Akcionog plana: 2022-2024.
Godisnji izvestaj o radu za 2023. godinu, period: januar-decembar/2023;

Slanje zahteva za informacijama razli¢itim odjelima/odjelima u vezi s mjese¢nim izvjeStajem o klju¢nim pokazateljima
ucinka

Nacrt mesecnog izvjestaja o kljucnim pokazateljima ucinka

Slanje zahteva za informacijama razli¢itim odjeljenjima/odjelima u vezi sa kvartalnim izvjeStajem o uskladenosti,
period: januar-mart/2024;

Nacrt kvartalnog izvestaja o realizaciji za period januar-mart/2024

Kvartalni izvestaj o uskladenosti za period januar-mart/2024

Rad na pripremi redovnog lzvestaja o kljucnim pokazateljima ucinka-KPI za period januar-mart 2022-2024.
Slanje zahtjeva za informacijama razli¢itim odelima/odelima u vezi sa izveStajem TADAT-2023 — Upitnik

Nacrt godisnjeg izvjestaja — Upitnik TADAT-2023

Komentari i odgovori u vezi sa lzvestajem o nedeklarantima

Priprema redovnog lzvestaja o klju¢nim pokazateljima ucinka-KPI za period januar-jun 2022-2024.

Slanje zahteva za informacijama razli¢itim odjelima/odjelima u vezi sa polumjesecnim izvjestajem o uskladenosti,
period: januar-jun/2024.

Nacrt polugodisnjeg izvestaja o implementaciji, period januar-jun/2024

Sastanak sa IT sluzbenicima u vezi sa pruzanjem podataka za lzvestaj o uskladenosti

Slanje zahtjeva za informacijama razli¢itim odjelima/odjelima u vezi sa polugodisnjim izvestajem Akcionog plana 2022-
2024,

Polugodisnji izvestaj o implementaciji, period januar-jun/2024

Nacrt $estomesednog izvjestaja Akcionog plana 2022-2024, period: januar-jun/2024.

Sestomesedni izvedtaj Akcionog plana 2022-2024, period januar-jun/2024.

Analiziranje podataka lzvjeStaja o uskladenosti, poredenje IT podataka sa podacima iz prethodnih izvjestaja
Slanje podataka razli¢itim odjelima za lzvjestaj o uskladenosti, period: januar-septembar/2024.

Sastanak sa IT sluzbenicima u vezi sa obezbjedivanjem i finalizacijom podataka za lzvjestaj o uskladenosti
Nacrt devetomesecnog izvjestaja o implementaciji, period januar-septembar/2024.

DevetomeseCni izvjestaj o ucinku, period januar-septembar/2024

Slanje podataka razli¢itim odjelima za TADAT izvjestaj-upitnik, period: januar/2022-septembar/2024
Slanje KOMENTARA u vezi Uredbe o radnom vremenu

Analiza i pracenje Strateskog plana PAK-a: 2022-2026

Analiza Akcionog plana 2022-2024 za implementaciju Strateskog plana 2022-2026

Odrzana obuka, tema: Vestine efektivne komunikacije i komunikacijske tehnike.

1

1
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1 1. ODELJENJE ZA REGISTRACHU | USLUGE PORESKIH OBVEZNIKA

Odeljenje za registraciju i usluge poreskih obveznika (ORSPO) ima za cilj da olaksa poreske procese,
poboljsa komunikaciju 1 odnose sa poreskim obveznicima i pomogne u edukaciji poreskih obveznika
o njihovim poreskim obavezama i pravima. Cilj nam je stvoriti okruzenje u kojem se poreski obveznici
osjecaju informisano, savjetovano i tretirano na pravican i pravican nacin.

Ovo odeljenje je osnovano sa ciljem podrske i pomo¢i u registraciji, obradi i pruzanju drugih usluga
poreskim obveznicima, sa ciljem podizanja nivoa svesti poreskih obveznika za dobrovoljno
izvrSavanje poreskih obaveza, kroz:

- OlakSavanje procedura, pruzanje profesionalnih, transparentnih i efikasnih usluga u skladu sa
poreskim zakonima, kao i

- Razvoj politika i procedura u vezi sa neophodnim uslugama za poreske obveznike.

Poreska uprava smatra da je Plan rada za period januar-decembar/2024. godine uspjesno realizovan,
¢ime je obezbjedena edukacija, informisanje i olakSanje postupka za poreske obveznike kroz pruzanje
stru¢nih i blagovremenih usluga.

Takode, na zadovoljavajuéem nivou su ostvareni ciljevi predvideni za ovaj period, kao §to su:
izvodenje/odrzavanje seminara i obuka, prezentacija, raznih organizacija o pojedinim poreskim
pitanjima, pruzanje drugih usluga, koje su, pored predvidenih Godisnjim planom za 2024. godinu,
definisane i Strategijom implementacije 2022-2026.

Na osnovu Plana rada za 2024. godinu, za period januar-decembar/2024. godine, na nenasilan na¢in
su realizovane razli¢ite aktivnosti u cilju informisanja i edukacije poreskih obveznika, kao i povecanja
dobrovoljnosti poreskih obveznika.

U okviru informisanja i pruZanja usluga poreskim obveznicima, kontinuirano se predvida: izrada
politika 1 procedura vezanih za usluge poreskih obveznika na opStem (centralnom) i regionalnom
nivou, kao 1 koordinacija zajednickih aktivnosti.

Zahtjevi poreskih obveznika, koji su zaprimljeni u fizickom 1 elektronskom obliku, kontinuirano su i
sa posebnom posvecenoscu, pri cemu su poreskim obveznicima davani konkretni odgovori 1 dat je
znacajan broj pojedina¢nih objasnjenja/struénih savjeta, u skladu sa Poreskim zakonodavstvom iu
zakonskom roku.

Kako bi poreski obveznici na svakom koraku bili informisani o procedurama koje zahtijeva poresko
zakonodavstvo, novinama i drugim promjenama, - Pripremljena/dostavljena obavjestenja za poreske
obveznike, putem web stranice PAK-a, Facebook-a , putem mejl adresa poreskih obveznika,
Saopstenja za javnost, Intervjua za Stampane i elektronske medije.

Takode, uspjesno su realizovane sve aktivnosti vezane za registraciju poreskih obveznika 1 obradu
podataka , u smislu obrade informacija, kroz efikasnu implementaciju svih poreskih procedura.

11.1 Odsek za usluge poreskih obveznika

Odeljenje za usluge poreskih obveznika — Centrala direkcija, u periodu januar-decembar/2024. godine,
obavljene su sledece aktivnosti:
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OPIS AKTIVNOSTI

Broj aktivnosti

Odgovorite u fizickom obliku 18
Odgovor u elektronskoj formi 2,107
Odgovor u elektronskoj formi - Regioni 58
Odgovor preko web stranice PAK-a 357
Odgovor za novinara 8
Ukupno odgovora 2,548
Obavjestenja poreskih obveznika 26
Informativni materijali 2
Uces¢e u radnim grupama 44
Sprovedene aktivnosti 98
Saradnja sa drugim odeljenjima 69
Seminari/treninzi za poreske obveznike 14
Pohadanje obuka i kurseva 5
Obuka za osoblje PAK-a -

Sastanci sa poreskim obveznicima 279
Telefonski poziv poreskog obveznika 4,903
Ukupno aktivnosti 5,440
Ukupno aktivnosti 7,988

Tabela 22: Aktivnosti Sluzbe za poreske obveznike - Centrala Registracija obveznika
lzvor: Izvjestaj sluzbe poreskih obveznika

Aktivnosti koje u broj¢anom obliku obavlja OUPO - Regionalne kancelarije

Vrsta usluge DTM PR-QSHET ~ Gnjilane ~ UroSevac  Prizren PEC Pakovica MITROVICA Central Office - Ukupno

Zahtjev 3,552 31,658 8,882 10,946 19,701 3,774 6,715 6,071 6,915 98,214
Najave 249 1,925 933 82 76 19 179 179 3,642
Protokoli / podnesci 21 5,841 1,973 951 1,169 1,200 2,186 785 35 14,161
Penzioni doprinosi 5,189 5,452 7,895 2,708 3,498 4371 29,113
Ostali poslovi 284 698 3,854 541 1,277 1 259 267 702 7,883
Pravni savjet 50 1 386 1,622 10 48 4 1,795 550 4,466
Certifikati kreirani 22 2,276 377 578 949 106 21 500 260 5,089
Odobrenje promjene email adrese 1 867 197 249 392 46 116 229 2,097
Ukupno: 4179 43266 21,791 20421 31,469 7,902 12,978 14,197 8,462 164,665

Tabela 23: Aktivnosti koje obavlja Sluzba za poreske obveznike - podrucne sluzbe

Izvor: Izvestaj sluzbe poreskih obveznika

11.2 Odsek za registraciju

Odeljenje za registraciju poreskih obveznika, Centralna kancelarija, u periodu januar-decembar/2024.

godine, sprovodilo je sledeée aktivnosti:
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OPIS AKTIVNOSTI Broj aktivnosti
Kreiranje fiskalnih brojeva za postojeca pojedinacna preduzeca 330
Kreiranje fiskalnih brojeva za postojece legalne poslove -
Kreiranje fiskalnih brojeva za postoje¢a partnerstva 22
Zahtjevi za fiskalni broj/Prijave za fiskalne predstavnike 19
lzdavanje fiskalnog broja/uvjerenja za fiskalnog predstavnika 19
Otkazivanje zahtjeva/prijave za fiskalnog predstavnika -
Promjena osobe kao fiskalnog predstavnika -
Prijava za registraciju dionicara ili ortaka -
Zahtjev za uskladivanje poreskog racuna 835
Elektronski odgovor regijama 244
Odgovor u elektronskoj formi 203
Sastanci sa poreskim obveznicima 168
Regulisanje situacije u poslovanju sa karakterom na kraju 333
Zahtjevi za greske od ARBK-a, pad sistema, itd. 1
Veza NUI-a sa postojecim poslovanjem 3,356
Ucesce u radnim grupama -
Promjena poslovnog obrasca - upisite iz Bl u LLC, OP u BIBI u OP OP u LLC 44
Promjena vlasnistva preduzeca 3
Registracija novih individualnih preduze¢a u KOSPROD-u 33
Registracija novih pravnih poslova u KOSPROD-u 13
Registracija novih preduzeca Partnerstva u KOSPROD-u 11
Problemi delegirani od strane regiona 807
Telefonski pozivi iz regiona 1,601
Regulisana preduzec¢a N.SH. za MD-AKP 31
Ispravka liste sa duplikat NRF —lista sa 283 predmeta -
Promjena Poreskog centra 31
Provjera lista sa drugim statusom, promjenama poslovnih oblika i vlasnistva, kao i sa znakovima na kraju 2,739
Ukupno aktivnosti registracije 10,843
Odgovorite putem adrese edi@atk-ks.org 3,325
Telefonski poziv poreskog obveznika 1,637
Uskladivanje, zatvaranje (Ci$¢enje) poreskih/doprinosnih racuna -
Propisi koji se odnose na obradu deklaracija i placanja 211
Analiza spiskova poreskih obveznika koji imaju aktivne (otvorene) PDV racune, dok im je PDV potvrda

unistena/ponistena) _
Analiza spiskova poreskih obveznika koji imaju zatvorene PDV raCune, dok im je aktivna PDV potvrda. -
Provjere zahtjeva regionalnih direkcija za uskladivanje poreskog ra¢una -
Slanje neobradenih T/P placanja za IT obradu -
Ostale aktivnosti -
Ukupno aktivnosti po deklarantu/nedeklarantu: 5,173
Ukupno aktivnosti: 16,016

Tabela 24: Aktivnosti registracije poreskih obveznika
Izvor: Dep.Registracije i sluzbe poreskih obveznika

Nove firme registrovane u One -Stop-Shop-u
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Vrsta poslovanja

Broj aktivnosti

Nove firme registrovane na jednom 3alteru

Pojedinacna preduzeca - Bl 5,657
Generalno partnerstvo 1
Ogranic¢eno partnerstvo -
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu - DOO 15,577
Akcionarsko drustvo-dd 20
Filijala na Kosovu - DK 111
Zemljoradnicka zadruga - KB 8
Predstavnistvo na Kosovu —ZPK 5
ukupno 21,379
Preduzeca koja su imala promjene:

Pojedinac¢na preduzeca - Bl 4,444
Generalno partnerstvo - OP 78
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu - -SH.PK 10,170
Akcionarsko drustvo - dd 148
Filijala na Kosovu — DK 88
Komanditna drustva — OK 5
Zemljoradnicka zadruga —KB 8
Drustveno preduzeée — N. Sh. 1.00
NJAMK

Predstavnistvo na Kosovu — ZPK 4
ukupno 14,946
Odjavljene firme:

Pojedinacna preduzeca - Bl 2,465
Generalno partnerstvo - OP 24
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu - -SH.PK 445
Akcionarsko drustvo - dd -
Filijala na Kosovu — DK 20
Komanditna drustva — OK -
Zemljoradnicka zadruga —KB -
Drustveno preduzeée — N. Sh. -
NJAMK -
Predstavnistvo na Kosovu —ZPK -
ukupno 2,954

Izvestaj o elektronskim uslugama EDI za period 01.01.2024. — 31.12.2024.

Izdavanje elektronskih poreskih uverenja po vrstama zahteva
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br. Vrsta poreske potvrde TAK Online Personals CEBETEE Ukupno Strul;t:l:a pe
1 2 3 4 5=2+3+4 %

1 Ostalo 7,116 9,378 16,494 20.19%
2 Tenderska prijava 1,691 - 12,153 13,844 16.94%
3 Zahtev za kredit 1291 - 10,112 11,403 13.96%
4 Aplikacija za grant 1205 - 7,930 9,135 11.18%
5 Zahtjev za subvenciju 608 - 5,600 6,208 7.60%
6 Aplikacija za vizu 1029 2,008 2,883 5,920 7.25%
7 Sticanje drZavljanstva 3,665 1,541 169 5,375 6.58%
8 Aplikacija za licencu 257 - 3,130 3,387 4.15%
9 Odjava preduzeca 1,849 - 1,849 2.26%
10 Aplikacija za donaciju 32 - 1,636 1,668 2.04%
11 Oslobodenje iz drzavljanstva 431 776 105 1,312 1.61%
12 Zahtev za produzenje licence 39 - 1,060 1099 1.35%
13 Odjava fiskalne kase 981 - 981 1.20%
14 Zahtev za promjenu prezimena 634 - 170 804 0.98%
15 Prijava za carinsko skladiste 28 - 600 628 0.77%
16 Prijava za nastavak linija 36 - 549 585 0.72%
17 ProduzZenje boravisne dozvole na Kosovu 81 101 307 489 0.60%
18 Promjena poslovnog oblika 290 - 290 0.35%
19 Porodiljsko odsustvo 2 72 127 201 0.25%
20 Godisnji promet 32 - 32 0.04%
21 Promjena vlasnistva preduze¢a 2 - 2 0.00%

ukupno 21,299 13,876 46,531 81,706 100.00%

Registracija u EDI sistem
Poreski obveznici registrovani u EDI sistemu do 31.12.2024. godine su 171.225 poreskih obveznika.

Elektronske prijave

MESEC T/P [ZIAVE TV oglasi WM M N [ Qs DP o) WR IR WILL
1 715366 345258 42,480 90,069 90,013 31,128 40,693 11,572 593 1391 35811 1,232 14

2 62,211 261,385 39,188 82,276 82,260 6,190 6,876 31 1775 4,156 34,968 32 41

3 63,647 289,932 44,361 84,558 84,499 6,957 7,105 31 6,615 15,197 35594 425 249

4 73005 348,445 39,953 90,160 90,105 29,774 40,149 10,963 2,220 6,978 36,783 969 110

5 64,170 269,563 38,305 86,351 86,260 6,893 8,335 4,007 512 1365 37,034 370 32

6 62951 247,222 37,633 79,408 79,253 5,005 6,229 2,766 324 764 35,495 231 14

7 76,788 360,860 40,146 97,7137 97422 30,598 40,621 12,396 353 889 39,588 1,006 13

8 64,222 241,951 36,813 78,893 78,664 4,620 5345 2361 423 538 34,058 122 43

9 68492 276,980 38,334 90,252 90,215 6,748 8,071 3316 220 476 38913 331 31

10 77,650 358,330 40,856 95,112 94,872 30975 41,160 13,403 285 528 39,789 1,226 27

11 68,255 266,938 40,537 86,377 86,185 5381 6,328 3,709 256 400 37331 338 12

12 68,722 212,271 39,789 88,384 88,123 5851 7115 3,112 297 380 38,753 367 9
Totalno 3,539,141 478,395 1,049,577 1,047,871 170,120 218,627 73,827 13,873 33,062 444117 6,938 595
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1 1.3 Odsek obrade podataka

Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Odsek za obradu podataka - Centrala je u periodu januar-decembar /2024. godine realizovalo sledec¢e

aktivnosti :
Kategorija Podkategorija Broj y: 2024
Podnosenje Prihvatanje izjava na obradu 2,318
Obrada Verifikacija placanja 8,218
Prijenos biljeski Prenos rata na PD/CD 118
kontakti Sa poreskim inspektorom 292
kontakti Sluzbenik za sastanke 44
Obrada Obrada deklaracija 2,292
Obrada Povrat novca 215
Obrada Debitno-kreditni obrazac 12,346
Obrada Povratak deklaracija u Region 26
Obrada Odluka Komisije 75
Obrada Odluka po Zalbi 67
Obrada Otkazivanje nenaplativog duga DP-a 777
Obrada Clan 62. stav 1. Zakona 03/1-222 0
Obrada Clan 110. stav 3. Zakona br. 08/L-257 9,621
Obrada Clan 110. stav 4. Zakona br. 08/L-257 6,734
Obrada Presuda br. 2126/17 12
Obrada Zakon 03/L-222, Deo 3, stav 4 40
Obrada Odluka br. 04/60 6
Obrada Zabrana kamata 5
Obrada Smanjenje kazni na 2% 1,855
Podnosenje Arhiviranje oprostaja 1,064
Podnosenje Zahtjevi za PDV certifikat 117
Obrada Obrada placanja 8,218
Uskladivanje situacije Analiza 37
Uskladivanje situacije Transfer stanja kredita 4
Uskladivanje situacije Otvaranje poreskih racuna 152
Sluzbenik prihoda Upis prihoda u SIGTAS u bilansu naknada 953,166,576
Sluzbenik prihoda Specifikacija prihoda 953,166,579
Sluzbenik prihoda lzvestavanje o prihodima 953,166,576
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1 2. ODELJENJE ZA PORESKU KONTROLU I POSTUPKE

Tokom izvestajnog perioda Januar - Decembar/2024, Odeljenje za procedure i kontrolu kvaliteta
(OPKK), u okviru obaveza, ciljeva i odgovornosti koje je dalo vise rukovodstvo Poreske administracije
Kosova, razvilo je razli¢ite aktivnosti u pravcu ispunjavanja ciljeva koji su u skladu sa njegovim
Operativnim planom.

Odeljenje za procedure i kontrolu kvaliteta (OPKK) nastavilo je sa radom u obavljanju poslova,
razvoju procedura i merenju kvaliteta predmeta, pri ¢emu je posebna paznja u ovom periodu posvecena
strategijama, planovima, ciljevima, zakonskim izmenama, izveStajima i1 implementaciji raznih
preporuka viseg menadzmenta , raznih institucija i misije MMF-a, kao i zahteva odeljenja PAK-a.
Ovaj izvestaj odrazava aktivnosti koje je sproveo Odeljenje za procedure i kontrolu kvaliteta za period
januar - decembar /2024, prema ovom nalogu za dva odseka:

Odijeljenje za kontrolne procedure i

Odeljenje za kontrolu kvaliteta

Odeljenje za procedure i kontrolu kvaliteta (OPKK) je u ovom izve$tajnom periodu ucestvovalo u
diskusijama viseg rukovodstva , radilo na izradi i azuriranju obrazaca revizije u skladu sa novim
zakonskim izmenama, odrzavalo obuke/informativne sastanke za sve RPO//OVPO/OSPO,
ucestvovalo u obukama, sastancima i radnim grupama koje su organizovale razlicite institucije, davalo
stru¢ne savete i misljenja o odredenim temama, sastancima na razli¢ite teme i sl.

OPKK je bila angazovana u radnim grupama, na izradi novih dokumenata i obrazaca u skladu sa
zakonskim izmjenama i komentarisanju dokumenata koje je proslijedio viSe rukovodstvo , zatim
izdavanju dokumenata i razvijanju procedura, kao 1 izdavanju izvesStaja i izvestaja o prac¢enju, a takode
se angazuje u Akcionom planu strategije 2022-2026 .

Takode tokom ovog perioda organizovani su razni sastanci i pripremljena druga dokumenta na zahtev
viSeg menadzmenta.

Tokom izvestajnog perioda januar-decembar/2024, izradeni su dokumenti, ukljucujuéi finalizovane 1
nacrte dokumenata:

br. Odobreno Nacrt
1 Vodic sa objasnjenjima o sprovodenju odredenih ¢lanova Zakona br. 08-1-257 o upravljanju poreskim da /
postupcima
2 Obrasci/Kontrolni obrasci prema Zakonu br. 08/L-257 o upravljanju poreskim postupcima da /
3 Uredba o refundaciji 02/2024 da /
4 Kriteriji povrata po kategorijama automatski da /
5 Obrazac odluke o povratu u modulu za povrat novca da /
6 Dokument koji opisuje procedure kontrole da /
v Zahtev za sprovodenje zakonskih promena u skladu sa Zakonom br. 08/L-142 o SIGTAS sistemu i EDI da /
elektronskom sistemu
8 Dokument pojasnjenja za sprovodenje zakonskih promena prema Zakonu br. 08/L-142 u sistemu da /
SIGTAS i EDI sistemu;
9 Dokument o kontrolnim procedurama za SIGTAS da /
10 Dokument za prijem predmeta u Kontrolu kvaliteta za operativne aktivnosti (Au005) da /
11 Vodic za kontrolne procedure i tehnike - Nedostaci zaliha i nedokumentovana roba / nacrt
12 Nacrt dokumenta u vezi sa prijavom za registraciju radnika kod poreske kontrole / nacrt
13 Smjernice za kontrolne procedure i tehnike za proizvodace / nacrt
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Odeljenje za procedure i kontrolu kvaliteta (OPKK) je pruzilo znacajnu podrsku drugim odeljenjima
pripremajuci razlic¢ite dokumente i materijale. U saradnji sa ORU -om i informatickom tehnologijom
(IT), OPKK je pripremio i testirao knjige nabavke i prodaje, kao i proveo testove za debitne/kreditne
formate. Drugi vazan aspekt bila je priprema i testiranje obrasca za nove zaposlenike .
Zvani¢nici OPKK su bili angazovani u brojnim radnim grupama, kako unutar tako i van PAK-a,
ukljucujuéi saradnju sa institucijama kao $to su Kosovska agencija za registraciju preduzeé¢a (KARB),
Ministarstvo finansija, rada i transfera (MFRT), i u€estvovali su na sastancima o Strategiji za borbu
protiv neformalne ekonomije (SBNE), zatim na Akcionom planu za Strategiju -202 Registar stvarnih
vlasnika.
OPKK se takode angazovao na sastancima sa medunarodnim organizacijama kao sto su TAEIX, MMF,
GIZ, EC, WB i EU, ucestvuju¢i u diskusijama u vezi sa tehni¢kom pomoc¢i, izvestajima i upitnicima,
sa ciljem unapredenja osoblja i poboljSanja procesa unutar PAK-a. Odeljenje je takode pruzilo podrSku
RPO, VPO, i OSPO u pruzanju struénih saveta i reSavanju postavljenih pitanja, bilo putem direktnih
sastanaka, pismene ili telefonske komunikacije, nastavljaju¢i da bude partner saradnje za sva odeljenja
PAK-a i druge relevantne institucije.

U nastavku predstavljamo neke od aktivnosti Odeljenja za procedure i kvalitet kontrole:

OPIS AKTIVNOSTI

ODELENJE ZA KONTROLNE PROCEDURE

Pisani profesionalni saveti za DTR/DTM/DTMS 18
Odgovor u obliku konsultacija sa DTR/DTM/DTMS (sastanak, telefon, e-mail, itd.) 138
Odgovori za druga odjeljenja 21
Ucesce u radnim grupama/radionicama 56
Ucesée na treninzima/Organizuje/Ulestvuje 79
dogadaji 284
Komisija za izuzece od sluzbenika divizije 227
ODELJENJE KONTROLE KVALITETA

Analiza i mjerenje kvaliteta - kontrole 51
Analiza i mjerenje kvaliteta - posete 190
Analiza i merenje kvaliteta - Povrat novca -
Analiza i merenje kvaliteta - kontrole (posebni slucajevi DHTI-a) 3
Sastavljanje izvestaja za DTM/DTMS/DTR/DHTI (nalazi, kvalitet, preporuke) 16
Sastavljanje izvestaja - Trend kvaliteta za visi menadZzment 3
Sastavljanje kvalitetnih izvestaja za specificne slucajeve 2
Rasprave o predmetima sa zahtevima (ZPS) 5
Razgovori o kvalitetnim slucajevima sa zvani¢nicima iz DTM/DTMS/DTR/DHTI 53
Saradnja sa drugim odelima i odelima (Sluzba, Pravna kancelarija, IT, Analiza rizika) 12
Komunikacija sa sluzbenicima iz DTR/DTM/DTMS 38
Razgovori o pitanjima sa drugim uredima (pravna kancelarija, IT/P sluzba) 16
UceSce na raznim radionicama i sastancima 41
Distribucija dokumenata (carinske odluke) za DTM/DTMS/DTR/DHTI 174
TOTAL 1427

Tabela 25: Aktivnosti koje je razvio i implementirao DKT
Izvor: Odjeljenje za poreznu kontrolu
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Ucesce u radnim grupama br. u radnim grupama
Ucesce u radnim grupama unutar i van PAK-a 93

Ucesc¢e u obuci sa struc¢njacima TIWB-a , slucaj revizije DTM transfernih cena . Dok je odrzana obuka
0 zakonskim promenama za administraciju poreskih procedura za osoblje PAK-a;

Obuka za RPO/OVPO/OSPO

br.  Opis ucesnik Dan treninga
1 Zakonske promjene za vodenje poreskih postupaka 245 12

2 Obuka za Vodic za tehnike kontrole bogatih osoba 31 1

3 Obuka o debitnim i kreditnim zapisima 22 1

4 Obuka o povratima i prodajnim popustima 22 1

5 Partnerski treninzi 35 1

6 Obuka o metodama indirektne kontrole 35 1

Ostale obuke bazirane na VNT 2024

naravno ucesnik Dan treninga
Napredna pitanja —Racunovodstvo ugovora o izgradnji i druga pitanja vezana za porez 21 1
Porez na prihod preduzeca 20 2
Porez na li¢ni dohodak 24 2
Napredne tehnike kontrole 10 2
Napredna obuka za PDV 15 5

Ucesc¢e u obuci

br.  naravno ucesnik Dan treninga

1 Ucesc¢e u obuci o transfernim cijenama 4 4
Obuka o finansijskim izvestajima od strane SCAAK 3 10
Ucesce na obuci u organizaciji GIZ-a "Procjena stilova vodenja za mentalno zdravlje" 1 2
upravljanje stresom i prevencija trosenja fizicke energije”; 2 2

4 Ucesce na obuci/radionici Digitalne trgovine 2 2

13. ODELJENJE TRANSFERNA CENA | DIGITALNA EKONOMIJA

U nastavku se nalazi zbirni izveStaj o radu Odeljenja za transferne cijene 1 digitalnu ekonomiju za
period januar - decembar 2024. godine .
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Opis aktivnosti

Broj aktivnosti januar -

decembar/2024
Divizija - Digitalna ekonomija
Priprema mjese¢nih izvjestaja 2024 16
Priprema radnih ciljeva za 2024 3
Priprema individualnih planova rada 2024 2
Odrzani sastanci izmedu odeljenja PAK-a 6
Prisustvo obukama koje organizuju PAK i IKAP (3+1+4 radna dana) 8
Treninzi -Webinar OECD/MMF 12
Analiza-istrazivanje na internetu o inovacijama u digitalnoj ekonomiji itd. 70
Telefonski pozivi poreskih obveznika 1
Lokalna meduinstitucionalna saradnja; ATK-USAID, za pripremu ATK brosure o digitalnoj ekonomiji 1
Brodure, Najave, Komentari 12
Ostalo (radni sastanci sa drugim odeljenjima PAK-a, davanje raznih komentara na zakone, itd.) 25
Sprovodenje PDV obuke u svojstvu trenera (radni dan), priprema materijala za obuku i sl. 7
Odrzavanje radionica za potrebe Div. Digitalna ekonomija itd. 2
Odsek transfernih cena
Sastanci sa zvani¢nicima PAK-a 3
Kancelarijski sastanak sa poreskim obveznicima
lzvjestaji 16
Priprema radnih ciljeva za 2024 2
Priprema individualnih planova rada 2024 1
Pismena pitanja poreskih obveznika 1
Pitanja poreskih obveznika - tel 5
Pismena pitanja iz regiona 5
Pitanja iz regiona na telefon 1
Webinar 1
Pregled slu¢aja 3
ANALIZA 20
Sastanak sa zainteresovanim stranama 3
Verifikacija slu¢ajeva 2
sluzbeni dokument 1
coaching 2
Struéni angaZmani 41
Prevod 1
Radna grupa 1
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1 4. ODELJENJE ZA PROCEDURE | KVALITET PRINUDNE NAPLATE

Odeljenje za za procedure i kvalitet prinudne naplate postupke obavezne naplate i kvalitet je
odgovorno za koordinaciju, usmeravanje, nadzor, savjetovanje i pomo¢ u implementaciji poreskih
zakona i administrativnih uputstava za postupke prinudne naplate.

Odeljenje za procedure i kvalitet prinudne naplate pruza stru¢ne savete i pojasnjenja o procedurama
obavezne naplate, koordinira rad sa OUPN po pitanjima vezanim za procedure obavezne naplate,
sprovodi aktivnosti obavezne naplate preko relevantnih organizacionih jedinica u okviru Poreske
uprave Kosova, nadgleda rad relevantnih organizacionih jedinica koje se odnose na obaveznu naplatu,
nadgleda sprovodenje uputstava i procedura obavezne jedinice za naplatu, daje savete osoblju
Odeljenja za obaveznu naplatu u relevantnoj organizacionoj jedinici za naplatu.

Odijel je organiziran u dva odeljenja: Odsek za procedure prinudne naplate i Odsek za kvalitet prinudne
naplate.

14.1 Odsek za procedure prinudne naplate

U sledecoj tabeli prikazane su aktivnosti Odseka za postupke prinudne naplate.

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Nacrti internih uputstava u vezi sa procedurama Ministarstva pravde kao i modifikovani nacrti Priru¢nika za 51
sastanke u skladu sa Zakonom br. 08/L-257

Dizajn i kreiranje obrazaca za sprovodenje procedura u skladu sa zakonima 81
Ucesce u radnim grupama 15
Zahtjev za pojasnjenje u vezi sa procedurama naplate 62
Odgovori u vezi sa procedurama sastanaka 62
Sastanci u vezi sa sprovodenjem procedura naplate 17
Identifikacija potreba za obukom 5
Pripremljeni materijali za obuku i prezentacije 7
Odrzane obuke i prezentacije 7
Ucesce u prodajnim komisijama vezanim za aukcije koje organizuje DMMB 7
predsedavajuci Komisije 7
Clan Komisije 7
Ostale interaktivne posjete u vezi sa procedurama naplate u DMMB 2
Priprema raznih izvjeStaja u vezi izvjestaja o aktivnostima, izvjestaja komisija i izvjestaja na zahtjev 23
Ukupno aktivnosti: 323

Tabela 26: Aktivnosti razvijene od strane PMD Div.
Izvor: Odeljenje za postupke i kvalitet prinudne naplate
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1 4.2 Odsek za kvalitet prinudne naplate duga

Odsek za kvalitet prinudne naplate, u periodu januar-decembar 2024. godine, sprovodio je sledece
aktivnosti:

Opis aktivnosti januar-decembar/2024
Zavrsni izvestaj o predmetima naplate koji su otvoreni i sa nula dugova u odjeljenjima 2 3
Zavrini izvestaj o predmetima naplate koji su otvoreni i sa nula dugova u odjeljenjima 3 474
Zavrsni izvestaj o predmetima naplate koji su otvoreni i sa nula dugova u odjeljenjima 4 3
Konacni izvestaj o predmetima naplate, predmeti koji Cekaju otvaranje u Odjelu 2 104
Zavrsni izvestaj o predmetima naplate, predmeti koji ¢ekaju otvaranje u Odjelu 3 141
Zavrsni izvestaj predmeta naplate sa nula dugova u SMRM, dok prema statusu duga imaju dugovanja preko

Sest godina, u Odjeljenju 2 40
Konacni izvestaj predmeta naplate sa nula dugova u SMRM, a predmeti prema statusu duga imaju dugovanja

preko Sest godina, u Odjeljenju 3 62
Konacni izvestaj o slu¢ajevima ugovora zakljucenih od 01.01.2023 do 31.12.2023 za dugovanja preko 100.000 18
Konacni izvestaj slu¢aja SPREMNI ZA OTVARANIE u Diviziji 1 u DMMB 15
Izvestaj o realizaciji plana naplate potraZivanja i ponistenih dugova 12
SMRM izvestaj 12
Divizija kvaliteta prinudne naplate 1
Konacni izvestaj o slucajevima ugovora zaklju¢enih od 01.01.2023 do 31.12.2023 za dugovanja preko 100.000 32
Konacni izvestaj o slucajevima dugovanja preko Sest godina u Odjeljenju 3 u DMMB 27
Zavrsni izvestaj predmeta SPREMNI ZA OTVARANIE u Odjelu 1 u DMMB 32
Ucesce u raznim radnim grupama i sastancima 32
Izvestaj o kvaliteti obavezne naplate predmeta naplate duga 50000-100000 16
Izvestaj o kvalitetu predmeta prikupljanja prema zahtevu DSP 1
lzvestaj o kvalitetu predmeta prikupljanja prema zahtevu DSP 11
Ukupno aktivnosti: 1,036

Tabela 27: Aktivnosti koje je razvio Odsekl za kvalitet of MD
Izvor: Odeljenje za postupke i kvalitet prinudne naplate

Period aktivnih dugova januar — decembar/2024

Tabele u nastavku ukljucuju stanje aktivnih dugova na dan 31.12.2024. i poredenje stanja dugova na
dan 29.12.2023. Dobijeni su ovi podaci: 30. Dugovi, 30.1. Analiza AKTIVNIH dugova u
SharePointu na dan 31.12.2024.
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REGION TAX REZERVISAN INTERES| Ukupno
DTM 20,694,242 5,788,190 5,371,373 31,853,805
DTMS 29,120,347 11,149,154 9,614,299 49,883,801
PRISTINA 1 50,529,185 20,713,183 35,830,802 107,073,170
PRISTINA 2 27,096,661 11,392,578 14,631,817 53,121,055
PRISTINA 3 30,139,499 12,541,578 18,628,467 61,309,545
MITROVICA 17,759,272 8,543,859 11,110,951 37,414,082
PEC 14,449,852 7,416,516 12,249,552 34,115,920
PRIZREN 1 14,014,999 5,507,359 7,077,073 26,599,431
PRIZREN 2 10,665,862 5,253,180 9,084,685 25,003,727
FERIZAJ 23,451,402 10,139,693 16,262,636 49,853,731
GNJILANE 16,320,016 7,663,863 12,964,425 36,948,304
Dakovica 7,480,341 2,246,477 5,469,914 15,196,732
G. CENTRAL 10,511,078 1,053 765 10,512,896
TOTAL | 272,232,758| 108,356,682 158,296,758 538,886,198
Tabela 28: Tabela aktivnih dugova na dan 29.12.2023
Izvor : Div. The Kvaliteta THE sastanak OF THE obavezno THE dugove
REGION | TAX REZERVISAN INTERES| Ukupno

DTM 31,075,162 6,553,052 7,849,740 45,477,954
DTMS 34,117,944 9,923,240 8,565,848 52,607,032
PRISTINA 1 59,909,983 22,678,185 38,779,071 121,367,239
PRISTINA 2 29,957,007 11,375,443 15,984,272 57,316,721
PRISTINA 3 33,342,555 12,943,244 20,068,432 66,354,231
MITROVICA 20,149,799 8,858,621 12,288,143 41,296,563
PEC 15,979,194 7,790,840 13,045,645 36,815,679
PRIZREN 1 16,355,182 5,780,376 7,859,608 29,995,166
PRIZREN 2 12,446,912 5,646,347 9,614,934 27,708,192
FERIZAJ 26,971,522 10,672,138 17,411,325 55,054,985
GNJILANE 18,659,583 8,330,393 14,139,954 41,129,930
Pakovica 8,381,109 2,287,802 5,739,221 16,408,132
CENTRALNI URED 6,700,982 1,341 2,010 6,704,333
TOTAL [ 314,046,934 112,841,022 171,348,202 598,236,158

Tabela 29: Tabela duga na dan 31.12.2024
Izvor:Div . Kvaliteta prinudne naplate duga

Napla¢ena dugovanja i trend realizacije plana za period januar — decembar/2024

Od 01.01.2024.-31.12.2024. godine naplaceni porezi, penali i kamate na penzijske doprinose od
zakasnelih isplata iznose 174.998.434,32€, a pokri¢e poreskog duga, penala i kamate na penzijske
doprinose od povracaja iznosa 8.264.975,23€ i ukupno 38,526,59€. Osnovica penzijskog doprinosa
naplacena od zakasnelih isplata je 36.782.050,87€, a pokrivenost osnovice penzijskih doprinosa od
povracaja je 1.299.346,11€, pri ¢emu imamo ukupno 38.081.396,98€. Ovi podaci su dobijeni od
SharePoint-a, 28. Analiza duga-28.5. Naplata dugova i 28.8 Naplata potrazivanja od transfera povrata
od 08.01.2025.

Ukupno pokrice duga (porezi + penzijski doprinosi) od zakasnelih isplata 1 nadoknada je
221.344.806,53€ .

Naplaceni dugovi porez sa doprinosima i penzijama u poredenje sa planom
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Ove godine smo ostvarili 85,53% plana ili manje od 35.826.667€. Ovi prihodi su generisani od
zakasnelih plac¢anja poreskih obveznika i od obrade dugova od strane OUPN.

Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Prikupljeno Plan Razlika % implementacije plana
1 2 3=1-2 4
DMMB 211,780,485 247,607,152 -35,826,667 85.53%

Naplac¢eni dugovi TAX IN poredenje sa planom

Ukupne zakasnele isplate poreza, penala i kamata penzijskih doprinosa od strane poreskih obveznika
I od tretmana dugova od strane DMMB realizovane su u odnosu na plan za 85,97% ili manje za
28.547.497¢€.

Poreski plan i plan implementacije od 01.01.2024.-31.12.2024.

Prikupljeno Plan Razlika % implementacije plana
1 2 3=1-2 4
DMMB 174,998,434 203,545,931 -28,547,497 85.97%

Naplaceni dugovi THE doprinosi PENZIJA IN poredenje sa Planom

Ukupno, zakasnele isplate samo osnovice doprinosa za penziju od poreskih obveznika i od tretmana
dugova od strane DMMB su realizovane u odnosu na plan za 83,48% ili manje od 7.279.171€.

Plan i implementacija Plana penzijskih doprinosa od 01.01.2024-31.12.2024.

Prikupljeno Plan Razlika % implementacije plana
1 2 3=1-2 4
DMMB 36,782,050 44,061,221 -7,279,171 83.48%

Oprost/odricanje od poreza, kazni, kamata, prema odlukama i procedurama

U sledecoj tabeli dat je sazetak svih vrsta otkazanih-oprostenih dugova (ukljuc¢enih u donje tabele) od
01.01.2024. do 31.12.2024. godine, po vrstama poreza i po DTM/DTMS/Regionalnim operativnim
direkcijama. Ukupan iznos poniStenih dugova je 7.201.979,35€. Ovi podaci datirani su 03.01.2025.
SharePoint izvor podataka, 28. Analiza duga, 28.15. Otkazivanje dugova.

EZ;Z/ DTM DTMS PRISTINA L [ PRISTINA2 | PRISTINA3 | MITROVICA| ~ PEC | PRIZREN 1| PRIZREN 2| FERISAY | GNJILANE | Pakovica | Ukupno
(D] 957,453| 578083| 140934 24502  60532| 33940 60,155 37,507| 20923 48892| 57,275| 22,080| 2,042,277
[cn 403 1,765 17521 3529 5915 8351 19,125 5201| 8339 16824| 8671| 1474 97,120
[c™) 33238  78937| 76437 7918 17,995 6,893| 10,133| 44,784 4284 7,032| 18340 63087| 369,077
[HR]

[ZNAM] 1,651 17,578 671 927 0 341 21,168
[1S] 6,278 4,793 8,703 3906 2,809 3,474| 1,086 2,014] 3811 1,781 38654
[PD] 60,257| 262,749] 82,188 19,649  37,086|  28,127| 64,061 20,133] 21,065| 70,726] 120,667| 6344 793,052
[TP] 383 383
[PT]

[l

[IR] 7,132 2,138 1,263 461 35| 11,028
[as] 91 2,679 949 676 25| 3415 3577 223 698| 1,350 515 14,399
(PDV] 759,660  907,491| 400394 64350 207,237|  24,959| 100,754| 162,108| 118,812 184,560| 173,165| 187514| 3,291,004
(WM] 25,452 68,213 34938 5448 13,603 4984| 9250 34321| 3077 3,702| 11,956| 15553 230,498
[WR] 15,934 14322 20612 8,693| 11,711 2,206 6842 5356 5142  1,495|  6,509|  2,921| 101,745
FINES 25,033 33997| 17931  30,113| 28,725 1,750 3012 1,875 24550 17576 3,889 3125 191,575
Ukupno | 1,879,081 | 1,945,648 | 824623 | 170,614 | 394322 | 115342 | 279,556 | 318,337 | 208,426 | 354,783 | 406,433 | 304,813 | 7,201,979
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Najveci udeo ponistenih-oprostenih dugova imaju: DTM sa 1,879,080,71€ ili 26,09%, Pristina 1 sa
824,622,58€ ili 11,45%, DTMS sa 1,945,648,24€ ili 27,01%. Sto se tice vrsta poreza, najvece ucesce
¢ine: PDV sa 3.291.004,28€ ili 45,69%, CD sa 2.042.276,83€ ili 28,36%, PD sa 793.051,86€ ili

11,02%.

Stari dugovi - tacka januar - decembar 2024

Donje tabele ukljuCuju status starih dugova koji su prosli Sestogodisnji ili desetogodisnji period
nastanka duga na dan 29.12.2023. (prema zakonima 03/L-222 i 08/L-257) i poredenje stanja dugova
na dan 31.12.2024. Ovi podaci su preuzeti iz tabele: 30. Dugovi-30.1. Analiza AKTIVNIH dugova u

SharePointu na dan 31.12.2024.

Nenaplaceni dugovi 29.12.2023

REGION | br. | TAX REZERVISAN INTERESI Ukupno

DT™M 3 - 300 6,769 7,069
DTMS 27 1,092,154 446,762 1,902,656 3,441,572
PRISTINA 1 2108 12,019,439 6,803,504 14,930,082 33,753,025
PRISTINA 2 1161 6,660,874 3,248,515 6,707,073 16,616,462
PRISTINA 3 1451 8,590,359 4,821,374 10,416,860 23,828,593
MITROVICA 970 3,171,046 1,740,238 2,922,132 7,833,415
PEC 1110 3,059,037 1,883,043 4,044,244 8,986,324
PRIZREN 1 975 3,296,070 1,393,741 3,345,724 8,035,534
PRIZREN 2 780 2,406,623 1,376,312 2,646,322 6,429,257
FERISAY 1625 4,809,286 2,485,482 5,613,675 12,908,443
GNJILANE 1159 4,005,519 2,484,616 4,570,159 11,060,294
Dakovica 461 1,541,050 615,260 1,406,695 3,563,005
TOTAL 11,830 50,651,456 27,299,148 58,512,391 136,462,995
Tabela 30nenaplativih dugova na dan 29.12.2023.

Izvor:Div . kvaliteta prinudne naplate

Nenaplaceni dugovi 31.12.2024

REGION | br. | TAX REZERVISAN INTERESI Ukupno

DT™M 4 0 325,577 1,195,011 1,520,588
DTMS 15 954,973 173,583 1,018,072 2,146,628
PRISTINA 1 2,086 12,086,681 6,834,115 15,287,374 34,208,170
PRISTINA 2 1,135 6,733,222 3,269,880 6,999,341 17,002,444
PRISTINA 3 1,409 8,616,919 4,837,311 10,663,379 24,117,609
MITROVICA 946 3,080,641 1,687,318 2,980,756 7,748,715
PEC 1073 3,071,894 1,850,556 4,084,896 9,007,346
PRIZREN 1 950 3,293,295 1,392,818 3,448,974 8,135,088
PRIZREN 2 755 2,404,716 1,374,165 2,741,789 6,520,670
FERISAY 1,563 4,936,149 2,544,243 5,808,692 13,289,083
GNJILANE 1148 3,948,569 2,500,193 4,680,017 11,128,780
Dakovica 434 1,470,719 588,876 1,419,623 3,479,219
TOTAL 11518 50,597,780 27,378,636 60,327,925 138,304,341

Tabela 31nenaplativih dugova 31.12.2024.
Izvor:Div . kvaliteta prinudne naplate

1z gornjih tabela se vidi da je stanje nenaplativih dugova na dan 31.12.2024. godine u odnosu na stanje
dugova na dan 29.12.2023. godine vece za 1.841.345,49 €. Nakon uskladivanja stanja duga u IT-u,
sada imamo ta¢nu vrijednost nenaplativih potrazivanja koja su prosla Sestogodisnji rok naplate do
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28.01.2024. Jos uvek nemamo dugova koji su premasili desetogodis$nji period naplate prema Zakonu
08/L-257. U vrednost nenaplativih potrazivanja uracunata su i dugovanja koja su u sudskom postupku,
buduci da IT sistem jos$ nije prilagoden.

Plan za otkazivanje dugova

U periodu od 01.01.2024 do 31.12.2024, otpisani su dugovi na osnovu ¢lana 39.3 Zakona 08/L-257 u
iznosu od 2,458,74€ 1 plan je 68,201,48€. SharePoint izvor podataka, 28. Analiza duga, 28.15.
Otkazivanje dugova od 03.01.2025.

Plan za ponistenje zastarelih dugova, prema ¢lanu 39.3 Zakona 08/1-257, 01.01.2024-31.12.2024.
Otkazano Plan Razlika % implementacije plana
1 2 3=1-2 4
DMMB 2,459 68,201,480 -68,199,021 0.004%

Dakle, kao Sto se moze videti iz tabele, u ovom periodu imamo ponisteni dug od 2,458,74€ koji je
premasio Sestogodisnji ili desetogodisnji period naplate (prema Zakonu 03/L-222 i Zakonu 08/L-257).

15. ODELJENJE ZA FISKALNE KASE, PENZIJE | OSIGURANJE

15.1 Odsek fiskalnih kasa

Aktivnosti vezane za fiskalizaciju poslovanja , postavljanje PEF-a, odobravanje/otkazivanje zahteva
SMPF-a i druge aktivnosti za period januar - decembar 2024.
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Procesi i aktivnosti TOTAL
fiskalizacija
Ukupan broj novih fiskaliziranih preduzeéa 3,776
Ukupan broj instaliranih PEF-ova 6,227
Broj preduzeca fiskaliziranih fiskalnim sistemima - derivati 25
Brojinstaliranih fiskalnih sistema - derivata 89
Brojpreduze ¢a fiskaliziranih sa fiskalnim sistemima za TAXI 8
Brojinstaliranih TAXIfiskalnih sistema 281
ZAHTJEVIZA PROMJENU/BRISANJE PEF-a—SMPF,SMPEF (a+b+c) 4,172
a.|Zahtjev za promjenu fiskalnog modula (a.#a.2+..+a.5) 2,632
a.l OSTECENJE FISKALNE MEM ORWE 57
a2 PUNJENJE KAPACITETA FISKALNE MEMORWE 1799
a3 REGISTRACIJA POSLOVANJA UPDV 523
a4 RAZMJENA PODATAKA UZAGLAVKU FISKALNOG KUPONA 51
ab VAT EXCESS 2
b.|Zahtjev za promjenu podataka u PEF-u (b.t+..4b.4) 250
b.1 ADRESA LOKACWE PEF-a 5
b.2 LOGO ILIOBRAZAC ZA NAZIV POSLOVANJA 23
b.3 PROMJENA BR.PDVOD 7DO 9 ZEMLJAKA -
b4 BROJ TELEFONA 2
c.|Odjava PEF-a (c.t..#c.6) 1290
ci FIZIEKA STETA 2
c.2 neprilagodenost 891
c3 PROM JENA VLASNISTVA 166
c4 KRADA 24
c5 ZATVORENJE POSLOVANJA/JEDINICA 204
c.6 PRIRODNA KATASTROFA 3
Usvajanje zahteva u SMPF-u - od strane PAK-a 3,078
Otkazivanje zahtevau SMPF-u - od strane PAK-a 529
Primanje obavjestenja o greSkama u fiskalnim vauéerima 1781
Broj preduze¢a koja su obiljeila porezne kupone 513
Posjeta PEF- Operacijama 972
Izre¢ene novéane kazne - Operacije 878
Iznos novéanih kazni 226,750
Posjeta funkcionalnosti PEF - DAF-a 7
Slanje obavjestenja o nedostaju¢im izvjesStajima od PEF-a 3,31
Odgovorite putem e-poste arkatfiskale@atk-ks.org B
Elektronskiodgovor—Poreskiobveznici 101
Odgovor u elektronskom obliku — Regioni 30
Redovni sastanci sa operaterima i radnim grupama 39
Fizi¢ki kontakti sa poreskim obveznicima 87
Pozivi poreskih obveznika 1067
Ostale komunikacije putem e-maila/EO 788
Broj PEF-ova koji su presliizNF u NUI 1467
Broj P EF-a upisanih u bazu podataka SM P F-a za refiskalizaciju 1“3
Broj zahtjeva za promjenu kripto kartica 18
Generisanje PEF, MF i KK serijskih brojeva 4,609
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Promet svih tipova PEF-a koji su poslali podatke PAK-u u periodu januar - decembar 2024

Procesi i aktivnosti TOTAL
Broj preduzeca koja su predala podatke 28,600
Broj PEF-a koji su dostavili podatke 40,519
Broj Z-izvjestaja koje generise PEF 9,181,401
Broj fiskalnih kupona Stampanih od strane PEF-a 486,136,388
TIZNJA PO PEF-u PREMA: (A+B+C+D+E) 6,618,495,973
A =isklju¢eno 403,216,401
C=0% 206,244,086
D=8% 450,194,231
E=18% 5,558,841,255
UKUPNO PDV PREMA: (B+D+E) 881,063,835
D=8% 33,412,416
E=18% 847,651,419

Prenos podataka sa elektronskih fiskalnih uredaja na server PAK-a prema poslednjih 5 godina

januar - decembar 2020 januar - decembar 2021 januar -decembar 2022 | januar -decembar 2023 | Januar - decembar 2024
Broj preduzeca koja su predala podatke 21,800 23,932 26,143 27,230 28,600
Broj PEF-ova koji su poslali podatke 31,020 33,948 36,543 38,523 40,519
Broj Z-izvjestaja generisanih od strane PEF-aiposlanih PAK-u 6,337,761 7,485,574 8,264,876 8,706,312 9,181,401
Broj fiskalnih kupona stampanih od strane PEF-a i poslatih PAK-u 294,959,640 385,172,015 430,429,940 461,440,331 486,136,388

Tabela 32: Prenos podataka od PEF do PAK servera
Izvor: Odeljenje fiskalnih kasa

Informacije o broju preduzeca, PEF-a i izvestajima koji nedostaju (januar - decembar 2024.). PEF-ovi
koji nisu prijavili nijedan izvestaj tokom datog meseca se evidentiraju kao nedostajuci u posljednjoj

koloni.

Regioni Broj preduzeda br. Fiskalna oprema Ne. Nedostaju izvjestaji
DTM 259 2,129 13,779
DTMS 581 1,242 10,031
Pristina 1 3,878 4,526 48,755
Pristina 2 2,504 2,940 31,185
Pristina 3 2,378 2,779 28,562
MITROVICA 1,656 1,834 18,832
PEC 2,525 2,780 26,873
Prizren 1 1,792 2,043 19,965
Prizren 2 1,425 1,572 15,324
UroSevac 2,070 2,278 23,547
Gnjilane 2,168 2,391 24,125
Dakovica 967 1,068 10,639
TOTAL 22,203 27,582 271,617

Tabela 33: Broj preduzeca, PEF-a i izjeStaja koji nedostaju januar — decembar 2024

Izvor: Odeljenje fiskalnoih kasa
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Informacija o broju PEF-a koji su bili u funkciji u periodu januar - decembar 2024

AKTIVNOSTI PEF broj

pretplata 14,441
Redovni periodi¢ni pregledi 11,147
Ostali servisi/provjere 7,030
TOTAL 32,618

Razmatranje zahteva ekonomskih operatera

Primljena su dva (2) zahteva za Ovlas¢enje Ekonomskog Operatera ;

dva (2) zahteva za ponovno ovlas¢enje Ekonomskog Operatera ;

Primljena su Cetiri (4) zahteva za ovlastene tehnicare;

Primljena su dva (2) zahteva za prezentaciju modela elektronskih fiskalnih uredaja;

Primljena su dva (2) izvestaja od Tehnicke laboratorije za certifikaciju dva (2) PEF/SF modela;

Pripremljene su Cetiri (4) odluke za ovlas¢ivanje/ponovno ovlaséivanje tehni¢ara za PEF/SF;
Pripremljene su dvije (2) odluke za certifikaciju dva modela PEF/SF;

Pripremljene su dve (2) odluke za ponovno ovla$¢enje EO;

Pripremljene su dvije (2) odluke o ovlastenju ekonomskog operatera;

Pripremljeno je jedno (1) rjeSenje za recertifikaciju PEF-g;

Pripremljena je jedna (1) odluka za prenos odgovornosti za odrzavanje PEF-a na EO;

15.2 Odsek za penzije i osiguranje

Prihodi od penzijskih doprinosa po datumu uplate u evrima (€)

Regioni Realizovana vrednost u EUR KP
DTM 78,574,054
DTMS 52,754,794
PRISTINA 1 29,457,289
PRISTINA 2 12,665,896
PRISTINA 3 17,982,036
MITROVICA 6,721,760
PEC 8,789,273
PRIZREN 1 9,608,439
PRIZREN 2 5,456,549
FERISAY 9,480,198
GNJILANE 6,790,177
Dakovica 4,211,739
CENTRALNI URED 75,755,642
ukupno | 318,247,848

Tabela 34penzijskih doprinosa po regionima
Odsek za penzijske doprinose

Mesecni izvestaj o aktivnostima sluzbenika za penzijske doprinose obraden u PKNE
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br. Vrsta aktivnosti regionalnih zvani¢nika Ukupno
1 | Usmeni savet 1,860
2 | Zahtjev za povracaj penzijskih doprinosa (KP) 22
3 |Zahtjev za individualne podatke za Korisnika -
4 |Pisani savjet 3
5 | Ispravka tromesec¢nih i mesecnih izjava KP 1,151
6 |Ispravka tromjesecnih izvjeStaja o doprinosima (IS, IL | Cl) -
7 |lspravka mjesecnih obracuna doprinosa. Pension. 2
8 [Popunjavanje zahtjeva za penziju 4,868
9 |Primanje tromjesecnih izvjeStaja o doprinosima za penziju. 7
10 |Prihvatanje obrasca Fonda za pojedinacne podatke za Korisnika 31
11 |Podnosenje obrasca povjerenja - Izvod rac¢una pojedinca 21,547
12 |Podnosenje obrasca o povjerenju - Status racuna poslodavca 502
13 |Obrada tromjesecnih i mjesecnih CP izvjestaja 1
14 |Arhiviranje tromjesecnih izvjestaja o doprinosu. U PENZIJI 1
29,995

Tabela 35penzijske doprinose
Odsek za penzijske doprinose

16. ODELJENJE OPSTIH USLUGA

Uloga Odeljenja za podrsku programima i procedurama je da postuje sve zakone i sve podzakonske
akte koji spadaju u delokrug PAK-a kako bi se obezbedilo stvaranje profesionalnijeg radnog okruzenja
za osoblje Poreske uprave, pruzanjem strucne podrske, logistiCke i1 finansijske podrske, kao 1 podrSke
struénom usavrSavanju 1 razvoju operativnih 1 funkcionalnih aktivnosti u pravcu postizanja strateskih
ciljeva PAK-a.

Ovaj stub ukljucuyje:

- Odeljenje za koordinaciju

- Odsek za obuku

- Odeljenje budzeta

- Odeljenje nabavke

16.1 Odsek za koordinaciju

Odeljenje za koordinaciju je odgovorno za smestaj celokupnog osoblja PAK-a , kako u centralnoj
kancelariji tako iu regionalnim kancelarijama.Ovaj odel je odgovoran za pruzanje podrske svim
rukovodiocima Poreske uprave u pogledu njihovih potreba za $to boljim upravljanjem opremom i
imovinom u svim podru¢nim kancelarijama i centralnoj kancelariji . Ostale glavne aktivnosti su takode
pruzanje pomo¢i regionalnim uredima u cilju pruzanja najboljih mogu¢ih usluga poreskim
obveznicima.

U okviru ovog odseka, aktivnosti su razvijene prema potrebama i zahtevima njegovog podrucja
delovanja, ukljucujuci:
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Zadovoljavanje potreba za smestajem za svo osoblje PAK-a, kao i1 osoblje prebaceno u direkcije,
odseke, jedinice itd.

Pracenje imovine od strane PAK-3;

Prijem i evidentiranje dokumenata koji ulaze i izlaze iz PAK-g;

Administracija sve robe koja ulazi i izlazi iz Centralnog magacina PAK-a;

Prac¢enje upotrebe sluzbenih vozila prema zahtevima osoblja PAK-g;

Odrzavanje, servisiranje i registracija vozila;

Odrzavanje zgrade PAK-a i1 drugih objekata u regionu PriStine, pruzanje raznih tehnickih usluga za
sve osoblje PAK-a, u centralnoj kancelariji i regionu Pristine.

- Troskove po kategorijama mozete naci U nastavku:

(1) Vrednost troSkova servisiranja i servisiranja vozila (automobila) u 2024. godini u iznosu od
62.334€, manje za 36,7% u odnosu na 2023. godinu, (2) Vrednost troskova za goriva (dizel/benzin) u
2024. godini od 197.784€, trosak za registraciju 9,1% vise u odnosu na 9,20% godiSnje3 2024. godine
u iznosu od 52.229 € ili 18,4% viSe u odnosu na 2023. godinu, Iznajmljena vozila za 2024. godinu u
iznosu od 112.452 € iu odnosu na 2023. godinu su za 9,7% manje u odnosu na 2023. godinu.

Ukupna vrednost. za 2024. godinu iznosi 424.798,45 € ili 5,3% manje u odnosu na 2023. godinu.

br. Troskovi po kategorijama Q4/2023 Q4/2024 2%%};353
1 Vrijednost servisiranja i komunalnih troskova 98,530 62,334 63.3%
2 Vrijednost troskova goriva (dizel/benzin) 181,340 197,784 109.1%
3 Vrijednost troskova za godi$nje registracije 44124 52,229 118.4%
4 Vrijednost faktura za vozila na lizing 124,507 112,452 90.3%
Ukupni troskovi 448,502.37 424,798.45 94.71%

Tabela 36: Troskovi odrzavanja vozila
Izvor: Odsek za koordinaciju

16.2 Odsek za obuku i razvoj

Za identifikaciju potreba za obukom za 2024. godinu, Odjeljenje za obuku je, u skladu sa preporukama
iz pravilnika o obuci i drugim prate¢im aktima ove uredbe , primijenilo elektronski obrazac za procenu
potreba za obukom (VPO). Obrazac je prosleden svom osoblju, sa odgovaraju¢im uputstvima za
popunjavanje. Sve Elektronski formular je popunilo 127 sluzbenika , a od ovog broja sluzbenika
identifikovano je 297 zahteva za obuku, uglavnhom u oblastima: Kontrola, Edukacija, Naplata,
Informacione tehnologije, opste, Sto odrazava Sirok spektar interesovanja 1 razvojnih potreba.

Opste teme, koje odrazavaju Sirok spektar interesovanja i razvojnih potreba.

Interne i eksterne obuke: U periodu januar-decembar 2024. godine, sprovedeno je ukupno 38 obuka
za osoblje PAK-a: 14 internih obuka koje je sprovela PAK, 16 eksternih obuka u zemlji i 8
obuka/radionica u inostranstvu, koje su obezbedile lokalne i medunarodne institucije i organizacije
kao Sto su: SCHAK , GIZ, Evropska komisija za finansije , Evropska komisija za finansije , Komisija
za finansije i finansije Kosova, OEBS , Ambasada Velike Britanije i HMRC, Evropska unija, OECD
1 CEF. Ove aktivnosti obuke su pruzile dragoceno znanje i doprinele profesionalnom razvoju osoblja
PAK-a.
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Aktivnosti obuke predstavljene u obliku tabele:

naslov Broj obuka Broj ucesnika Dan treninga
Interne obuke 14 197 27
Eksterne obuke u zemlji 16 78 44
Eksterne obuke 8 17 21
TOTAL 38 292 92

Rekapitulacija konferencija, dogadaja u inostranstvu u tabelarnom obliku.

Institucija/Organizacija zemlja ucesnik
Institut za internu reviziju Severne Makedonije Struga, Makedonija 2
CEF Zagreb, Hrvatska 1

Rekapitulacija naknada od stru¢nog usavrSavanja u tabelarnom obliku.

Institucija/Organizacija Broj zahteva IZNOS
WMWARE 1 200 USD (americki dolar)
The Linux Foundation Training 1 296.25 USD (americki dolar)
ICAF 3 1,430 €
SCAAK 1 460 €
Broj pripravnika koji su zavrsili prakti¢an rad Mesto prakti¢nog rada
9 Prizren, UroSevac, Dakovica, Pri$tina

Tabela 37: Broj obuka/kurseva i ucesnika unutar zemlje
Izvor: Izvestaj odseka za obuku

16.3 Odsek za budzet i finansije

Zavrs$ni budZet za sve ekonomske kategorije u 2024. godini bio je u iznosu od 12,9 miliona eura, od
cega je za period januar-decembar potroseno 12,0 miliona eura, od ¢ega je 7,8 miliona eura ili 64,8%
ukupnih rashoda utroSeno na plate 1 dnevnice, 2,6 miliona eura ili 22,0% utroSeno je na usluge,
utroSeno je na rashode opStina 1 70162. ili 1,4%, 1.500 eura potroSeno je na subvencije 1 transfere , a
1,4 miliona eura na kapitalne izdatke. ili 11,8%. U odnosu na proslu godinu rashodi su ove godine
manji za 0,2% .

Kategorije troskova 2022 2023 2024 Budzet 2024 NATURE poredenje
1 2 3 4 5 6=4/y 7=4/5 8=4/3
Plate i dnevnice 7,716,938 8,148,595 7,774,939 7,776,680 64.8% 100.0% 95.4%
Robe i usluge 2,747,180 3,395,999 2,645,202 2,919,616 22.0% 90.6% 77.9%
Komunalne usluge 144,555 150,142 162,907 197,696 1.4% 82.4% 108.5%
Subvencije i transferi 17,139 3,328 1,500 6,500 0.0% 23.1% 45.1%
Kapitalni izdaci 316,987 327,675 1,412,722 2,048,393 11.8% 69.0% 431.1%
ukupno 10,942,799 12,025,739 11,997,270 12,948,885 100.0% 92.7% 99.8%

Tabela 38: Rashodi budzeta za 2024. godinu, poredenje sa 2023 i 2022
Izvor: Odeljenje za budzet
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1 6.4 Odsek za nabavke

U okviru Odsek za nabavke za period januar - decembar 2024. godine, sprovedene su i razvijene
sljedece aktivnosti prema zahtevima dostavljenim Odjeljenju za nabavke:

Kona¢ni plan nabavki za 2024. godinu dostavljen je Centralnoj agenciji za javne nabavke . Planiranje
je dostavljeno putem platforme za e-nabavke. Plan nabavke za 2024. godinu je takode objavljen na
sajtu PAK-a .

Preko platforme e-nabavke pripremljena su preliminarna obavestenja za aktivnosti javnih nabavki za
2024. godinu .

Godisnji i1zvestaj o javnim ugovorima koji je potpisala Poreska uprava Kosova za 2024. godinu je
pripremljen i dostavljen Regulatornoj komisiji za javne nabavke .

Za 2023. godinu imali smo reviziju od strane revizora Drzavne revizije i pocela je revizija za 2024.
godinu .

Za 2023. godinu izvrSena je revizija odseka nabavke od strane internih revizora.

Za period januar - decembar 2024. godine putem platforme e-nabavke sprovedeno je 19 aktivnosti
nabavke, od kojih:

- 5 aktivnosti sa otvorenim postupkom, srednje vrednosti (5 aktivnosti su usluge).

postupkom kotacije niske vrednosti (1 aktivnost je nabavka).

postupkom kotacije minimalne vrednosti (6 delatnosti su usluge, 5 delatnosti su nabavke i jedna
aktivnost je rad).

Potpisan sporazum: "OdrZavanje javnog reda i mira kao 1 fizi€ko obezbedenje objekata ATK od strane
Kosovske policije”

Rukovodena je aktivnost nabavke novih vozila, gde je izvrSena nabavka 55 novih vozila 1 u toku je
nabavka jo$ 24 nova vozila, gde je aktivnost rukovodila PAK, dok je postupak sproveo CAN.
Obavljanje aktivnosti nabavke odvijalo se preko platforme javnih nabavki.

Centralna agencija za javne nabavke je koristila, primjenjivala i upravljala ugovorima potpisanim u
ime UA (nabavka vozila; snabdevanje gorivom; sluZzbeni materijal; voda za pice; snabdijevanje
gumama za sluzbena vozila; dugotrajna upotreba vozila - za iznajmljivanje; usluge fotokopiranja,
Stampaci - za iznajmljivanje; isporuka inventara, i zahtevi i kriterijumi koji su predstavljeni izmedu
CAN-a).

Projekat modernizacije poreskog sistema je prekinut i projekat je zatvoren nakon preporuke za raskid
ugovora, gdje je projekat trenutno u pravnoj reviziji nakon raskida ugovora izmedu ugovornih strana.
Za ovaj period pripremljene su narudZbenice u odnosu na dostavljene fakture, koje su narudzbenice
kompletirane sa prate¢om dokumentacijom i predate na dalju obradu radi placanja odjeljenju za
budzet.

ZavrSen je prijem, registracija, kompletiranje faktura i njithovo dostavljanje na placanje za ispunjenje
obaveza prema dobavlja¢ima.

Podneseni su zahtjevi za izdvajanje sredstava u skladu sa zahtjevima i potrebama koje su prezentirane.
Nadzor nad realizacijom ugovora za 2024. godinu za ugovore koji su poceli da se realizuju ove godine,
ugovore koji su prenoSeni iz prethodnih godina, nadzor nad ugovorima kontinuirano sprovode
rukovodioci projekata, neposredni rukovodioci projektnih menadzera, prijemne komisije, uz odluke
utvrdene u skladu sa pravilima javnih nabavki.
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Komunikacija razli¢itih pisama sa privrednim subjektima, Centralnom agencijom za javne nabavke,
Regulatornom komisijom za javne nabavke, organa za razmatranje javnih nabavki i drugim
zainteresovanim stranama u vezi sa pitanjima vezanim za nabavku.

Procedura / Vrijednost postupka Vel Proseén§ ERS ) el ukupno
vrednost vrednosti vrEdnosti vrEdnost

Otvorena procedura - 4 1 - 5
Ogranicena procedura - - - -
Konkurs za dizajn - - - -
Pregovaracki postupak nakon objave obavjestenja o ugovoru - - - -
Pregovaracki postupak bez prethodnog objavljivanja obavestenja o ugovoru -
Procedura kotacije cene - - 1 - 1
Procedura minimalne vrednosti - - - 12 12
ukupno - 4 2 12 18

Tabela 39: Broj aktivnosti po procedurama
Izvor: Odsek e nabavke

17. ODELJENJE ZA RAZVOJ | KOORDINACIJU PROJEKATA

Aktivnosti sprovedene u izvestajnom periodu:

strana 62 od 66



Administrata Tatimore e Kosovés
Poreska Administracija Kosova

Tax Administration of Kosovo Odsek za planiranje i upravljanje rizicima - Odsek za planiranje i izvestavanje

Opis aktivnosti anuar - decembar 2024
Organiziranje i vodenje sastanaka Tima nadleznog za prosirenje i ubrzanje pristupa koristenju podataka trecih lica, pozivajuci se na Odluku br. prot. 7
7Q-09-06-3341 od 23.08.2022.
Ucesce na sjednicama Nadzornog savjeta za upravljanje poreskom uskladenoscu (KMMPT), pozivajuci se na Odluku br.prot.2Q-09.06.79, od :
11.01.2023.
Ucesce na sjednicama Upravnog vijeca za reformu, pozivajuci se na Odluku br.prot.ZQ-09.06.1106 od 16.03.2023. 1
Ucedce i predsedavanje trodnevnom radionicom, sa ciliem da se sagledaju neki od radnih procesa u vezi sa implementacijom projekata realizacije, :
odrzane u Pristini, od 07. do 09.02.2024.
Pregledati i finalizirati akcione planove i ciljeve za 2024. godinu za sve projekte realizacije koji su u fazi implementacije. 16
Obaveze u realizaciji projekata ispunjenja, i to:
Gradevinski radnik; neformalno zapoSljavanje; Usluge smiestaja i prehrane; Nestasice zaliha i roba bez porijekla; Nedeklaranti; PDV kreditiranje; 8
Imucne osobe i neprijavljivanje prihoda u TAP-u.
lzrada godiSnjeg zbirnog izvjestaja za Projekte realizacije (PP) za period januar-decembar 2023. godine kao i godisnjih analitickih izvjestaja za sve PP
7a 2023. Mjesecni sinteticki i tromjesecni analiticki izvjestaji za 2024. za PP. MjeseCni izvjestaji za sve PP prema zahtjevu iu formatu koji adresira 34
MFPT.
Ucesce na radionici koju su organizovali Ministarstvo unutrasnjih poslova i OECD/SIGMA o procjeni principa javne uprave 2024, u oblasti :
upravljanja javnim finansijama, dana 06.02.2024.
Posvecenost popunjavanju OECD/SIGMA upitnika, kao mehanizma Evropske komisije za reformu javne uprave u nasoj zemlji, davanjem odgovora :
na pitanja postavljena instituciji PAK-a, putem elektronskog sistema PAR.IS.
Ucesce na sastancima radnih grupa za projekat FISCALIS/podrZan od strane Evropske komisije. 2
Ucesce u Radnoj grupi ,Instrument delegiranja ovlastenja“ kao ¢lan grupe koja je razmatrala izmjene ovlastenja kao rezultat novog zakona o i
vodenju poreskog postupka, od 22.03.2024.
Ucesce na radionici Zelena tranzicija u okviru mobilizacije domacih prihoda (DMR - MHV) u Ljubljani, Slovenija (12-14. mart 2024.). 1
U cilju razmene informacija sa drugim institucijama, kao i koordinacije dalje saradnje, odrZan je zajednicki sastanak sa predstavnicima: CBK, AZHB, 0
RAEKP, ARC, RKIN, Odeljenje poreza na imovinu/MFPT.
Poluautomatiziranje izvjeStaja za ispunjenje projekata, kroz Excel format i njihovo postavljanje u zajednicki fajl za sve projekte, za koristenje od i
strane svih projekt menadzera.
Odrzavanje obuke/radionice od strane DPKK o "Vodicu za tehnike kontrole za bogate osobe" za projekat uskladenosti "Imucne osobe" i i
"Neprijavljivanje prihoda u TAP-u", od 22.04.2024.
Ucesce u trodnevnoj radionici koju je organizovala ASK, sa ciljem razmatranja Memoranduma o saradnji izmedu ASK-a i PAK-a. 1
Sastavljanje redovnih izvjestaja i izvjestaja na zahtjev za:
-NDP (MFPT);
- Akcioni plan 2022-2024, za implementaciju Strategije 2022-2026; 4
-Pracenje Strategije unapredenja kontrole 2023-2025;
- Samoprocjena za implementaciju preporuka iz izvjestaja MMF-a.
Zajednicki sastanak sa Odjeljenjem za medijsku komunikaciju, Odjeljenjem za medunarodnu saradnju i GIZ-om o izradi video spota za nedeklarance, i
u okviru Projekta uskladenosti za ,Nedeklarance”, od 09.09.2024.
Projekti uskladenosti / SluCajevi revizije uskladenosti (posete) / Projekat poboljSanja uskladenosti ,PDV kreditiranje” / poseta DTR: PR1, PR, PR3, 6
Prizren 1, Prizren 2 i Pec.
Ucesce u petodnevnoj radionici koju je organizovala PAK, sa ciljem izrade ,Akcionog plana 2025-2026 za sprovodenje Strategije PAK-a 2022-2026". 1
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1 8. PROFESIONALNI STANDARDI

Tokom izvestajnog perioda, Profesionalni standardi su sproveli aktivnosti vezane za istrage kao $to
Su.

lzvestaj o predmetima dostavljen DSP-u

Broj predmeta koji su predstavljeni DSP-u 11
Broj predmeta koje je zavrsio DSP 10
Broj predmeta upucenih Policiji Kosova, TuZilastvu, AKO 1
Broj predmeta koji se razmatraju 0
Ne. Slucajevi bez osnova za istragu 1
Broj zavrsenih predmeta iz prethodnih godina 0
Broj izdatih preporuka za izricanje disciplinskih mjera 3
Broj informacija dostavljenih kao VPI (Preliminarna verifikacija) tokom 2024. godine 16
Broj informacija obradenih u vezi sa prethodnom verifikacijom informacija 14

Tabela 40: Prijavljeni i istrazeni slucajevi

Izvor: Izvestaj Kancelarije za profesionalne standarde

Na zahtev Uprave za privredni kriminal i korupciju u Policiji Kosova, ili Drzavnog tuzilastva,
pripremili smo dokumente i odgovore u vezi slu¢ajeva u kojima se sumnja da su sluzbenici PAK-a
umesani u krSenje zakona;

Pet (5) slucajeva na osnovu osnovane sumnje da je lazna sluzbena isprava ,,Poreska potvrda® je
falsifikovana ili kreirana, poslata su na istragu Upravi za privredni kriminal i korupciju pri Policiji
Kosova.

Aktivnosti na sprecavanju korupcije 1 nedolicnog ponaSanja:

Kodeks etike 1 ponaSanja sluzbenika poreske administracije Kosova je pripremljen 1 usvojen od strane
generalnog direktora, i sprovedene su aktivnosti u vezi sa ovim kodeksom.

Plan integriteta Poreske uprave za 2024-2026. godinu izraden je prema metodologiji odobrenoj od
strane Agencije za borbu protiv korupcije i sprovedene su aktivnosti vezane za ovaj plan;

Kao §to je regulisano zakonom o prijavljivanju, poreklu i kontroli imovine visokih javnih zvani¢nika,
zajedno sa Agencijom za sprecavanje korupcije (APK), zavrsili smo proces za redovno godis$nje
prijavljivanje imovine za sluZbenike, sluZzbenike PAK-3;

U cilju sprovodenja Zakona o sprecavanju sukoba interesa, kao i Interne uredbe o sprecavanju sukoba
interesa u PAK-u, razvijene su sledece aktivnosti za spre¢avanje sukoba interesa u PAK-u:

Pripremljena je i usvojena interna uredba br.

Sprovedene su verifikacije sekundarnog rada za svo osoblje PAK-a i mi smo razmotrili deset (10)
aplikacija za sekundarni rad i doneto je devet (9) odluka o ovlas¢enjima za sekundarni rad, dok je jedna
(1) aplikacija odbijena odlukom;

Pripremili smo 1 predali Agenciji za borbu protiv korupcije izvestaj o spre¢avanju sukoba interesa u
PAK-u za 2023 godinu;

Saradivali smo sa Agencijom za borbu protiv korupcije (ACA) na reSavanju slucajeva u cilju
spreCavanja sukoba interesa;

PredloZene su mere za spre¢avanje sukoba interesa za sluzbenike za koje je utvrdeno da krSe vazece
zakonodavstvo;,
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Sproveli smo terenske aktivnosti u cilju pracenja pravila etickog kodeksa i ponaSanja sluzbenika PAK-
a. Kako bi se osiguralo da osoblje na rukovode¢im nivoima nije ¢lanovi politickih partija i da nisu
¢lanovi centralnih 1 opstinskih upravnih tijela politicke stranke, izvrSene su provjere u CIK-u;
Unutra$nja uredba za upravljanje zalbama u PAK-u je pripremljena i usvojena od strane generalnog
direktora;

Odrzane su obuke za osoblje PAK-a na temu "Integritet i antikorupcija”

Pripremljena je i usvojena interna uredba o procedurama za ograni¢avanje informacija i pristupa
javnim dokumentima Poreske uprave Kosova ;

Razvijene su i druge aktivnosti koje se odnose na odgovornosti i funkcije Odjeljenja za profesionalne
standarde, a ucestvovali smo u Radnoj grupi za izradu Nacionalne strategije za borbu protiv korupcije
i Akcionog plana za 2024. godinu;

Osoblje Odjela za standarde tokom 2024. godine osvojilo je tri nagrade priznanja;

Sto se ti¢e prituzbi, obradeno je 2.486 informacija putem ovih izvora:
- Platforma za Zalbe;

Online linija 0800-80-800;

- Kutije za komentare i sugestije;

- fizicki izgled;

- E-mail i prijava za prijavu poslodavca.

Tabela o primljenim informacijama za period januar-decembar 2024

Regioni Broj izvestaja | Broj aktivnosti Broj Ilzrzenciemh Iznos kazni Izno;rg;)ndei’;nog PDV Z!:?gem

DTM 81 48 3 8,000 - - 6
DTMS 107 101 31 88,150 28,764 3,187 33
Pristina 1 345 284 135 132,687 650,979 21,483 19
Pristina 2 186 152 170 59,878 67,876 9,733 32
Pristina 3 253 260 228 101,613 12,722 7,143 43
MITROVICA 120 113 79 35,200

PEC 106 121 69 41,810 152,684 18,017 31
Prizren 1 152 143 112 74,578 94,844 10,095 14
Prizren2 116 121 121 48,069 258,927 45,294 17
Urosevac 348 414 190 103,484 336,611 49,416 37
Gnjilane 166 152 85 29,053 28,490 2,205 19
Dakovica 74 88 38 12,325 242,315 16,095 3
TOTAL 2054 1997 1261 734,847 1,874,212 182,669 254
ISTRAGE 80 29

Obavezno prikupljanje 303 231

DSP 49 48

Ukupno ukupno 2486 2305

Tabela 41: Informacije primljene od linija za izvjestavanje menadzmenta
Izvor: Izvestaj Kancelarije za profesionalne standarde
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Ukupni rezultati zalbi

Rezultati dobijenih informacija o poreskim nepravilnostima za 2024. godinu Iznos u eurima
Ukupan broj primljenih informacija 2,054
Ukupno br. novcanih kazni od prijava 1,261
Ukupan iznos kazni u eurima 734,847

19. INTERNA REVIZIJA

Jedinica za unutrasnju reviziju je angazovana na obavljanju nezavisnih aktivnosti u skladu sa planom
rada radi pruzanja objektivnog uveravanja i saveta sa ciljem dodavanja vrednosti i unapredenja
poslovanja PAK-a, pruzanjem pomoc¢i u ispunjavanju ciljeva i promovisanjem sistematskog i
disciplinovanog pristupa u proceni i unapredenju efektivnosti procesa upravljanja rizicima, kontrola i
upravljanja, kroz obavljanje specifi¢nih aktivnosti i revizija u jedinicama u okviru odredenih oblasti.

U periodu januar-decembar /2024.godine Jedinica interne revizije je planirala deset (10) revizija prema
godisnjem planu, dok je za ovaj izvjestajni period januar-decembar /2024.godine izvrSeno 13 revizija

Broj izvrSenih revizija , nalazi, date preporuke i njihova implementacija:

o Komentari menadZzmenta Implementacija preporuka
Broj izvrsenih .
L Nalazi Date preporuke Broj ) Nije
revizija Odobreno | Neodobreno | Implementirano | U procesu | . .
komentara implementirano
13 64 64 47 47 0 13 45 6

Tabela 42: Broj izvrSenih revizija , nalazi, date preporuke i njihova implementacija
Jedinica za internu reviziju

20. BUDUCI CILJEVI I DELOVANJA

- Sprovodenje strategije PAK-a 2022-2026;

- Ispunjavanje ciljeva utvrdenih GodiSnjim planom rada;

- Ispunjavanje ciljeva u okviru SSP-g;

- Implementacija Strategije za prevenciju i borbu protiv sive ekonomije;
- Modernizacija PAK-a kroz zamenu sistema informacionih tehnologija;
- Izgradnja kapaciteta u oblasti upravljanja rizicima;

- Lansiranje elektronske fakture PDV-a ,,E-fakturisanje”;

- Dalje unapredenje kvaliteta usluga za gradane/poreske obveznike;

- Dalje povecanje transparentnosti i komunikacije sa javnoséu;

- Optimizacija procesa za efikasniju administraciju PAK-a;

- Podrska zajednic¢kim reformama izmedu dve glavne agencije za naplatu prihoda;
- Upravljanje sukobom interesa;

- Povecanje poverenja gradana u PAK.

- Povecano poverenja gradana u PAK.
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