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Poreska administracija Kosova, kao izvršna agencija sa punom operativnom autonomijom u 

okviru Ministarstva finansija, rada i transfera, vrši svoj zakonski mandat za upravljanje i 

sprovođenje poreskog zakonodavstva u Republici Kosovo, obezbeđujući naplatu javnih prihoda 

u skladu sa principima zakonitosti, pravičnosti i efikasnosti. 

PAK je posvećen sprovođenju visokih standarda integriteta, profesionalne etike i odgovornosti u 

svim poreskim procesima – od usluga poreskim obveznicima, kontrole i nadzora, do 

administrativnog odlučivanja. Institucionalni integritet se smatra preduslovom za poverenje 

poreskih obveznika i efikasno funkcionisanje poreskog sistema. 

Aktivnosti PAK-a zasnivaju se na ovim osnovnim principima integriteta: 

• Zakonitost i jedinstvena primena zakona 

Sve radnje PAK-a preduzimaju se u skladu sa važećim poreskim zakonodavstvom i 

primenjuju se jednako na sve poreske obveznike, bez razlike ili izuzetka. 

• Nepristrasnost i profesionalna nezavisnost 

Službenici PAK-a obavljaju svoje dužnosti objektivno i nezavisno, bez spoljnih uticaja, 

sukoba interesa ili neprimerenog mešanja. 

• Pristup zasnovan na riziku i proporcionalan pristup 

Kontrolne i administrativne mere preduzimaju se na osnovu analize poreskog rizika, 

koristeći proporcionalna sredstva i izbegavajući nepotrebna opterećenja za poreske 

obveznike. 

• Transparentnost i komunikacija sa poreskim obveznicima 

PAK pruža jasne, tačne i blagovremene informacije o poreskim pravima i obavezama, 

kao i transparentnost u administrativnim postupcima i odlukama. 

• Odgovornost i individualna odgovornost 

Svaki službenik PAK-a snosi ličnu odgovornost za svoje radnje i odluke u vršenju 

službene dužnosti. 

 

Da bi sprovela ove principe, PAK sprovodi politiku nulte tolerancije prema korupciji i kršenju 

integriteta, kroz mehanizme prevencije, prijavljivanja, istrage i disciplinskih mera, u skladu sa 

Kodeksom etike i važećim zakonodavstvom. 

Ovaj Plan integriteta za 2026. godinu predstavlja institucionalnu posvećenost PAK-a jačanju 

kulture integriteta i služiće kao praktičan instrument za vođenje akcija i odgovornosti na svim 

organizacionim nivoima. 

 

 

UVOD  

U skladu sa članom 25. Zakona br. 08/Z-017 o Agenciji za sprečavanje korupcije, kao i sa 

„Metodologijom za razvoj i sprovođenje planova integriteta“, sve javne institucije su obavezne da 
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razviju, odobre i sprovode planove integriteta. U tom kontekstu, Poreska uprava Kosova je razvila 

i odobrila Plan integriteta za period 2024–2026, koji je, u skladu sa zakonskim zahtevima i 

smernicama Agencije za sprečavanje korupcije, pregledan i ažuriran. 

Sprovođenje Plana integriteta doprinelo je poboljšanju unutrašnjih organizacionih struktura, 

jačanju institucionalnih procesa i politika, kao i unapređenju procedura upravljanja ljudskim 

resursima. Ove mere su doprinele povećanju institucionalne transparentnosti i odgovornosti, kao i 

smanjenju prostora za neopravdano diskreciono pravo u vršenju ovlašćenja poreskih službenika, 

direktno utičući na povećanje poverenja javnosti u Poresku upravu Kosova. 

Povećanje poverenja javnosti u PAK ogleda se i u podacima Izveštaja o javnom pulsu, prema 

kojima je percepcija ispitanika o prisustvu korupcije u Poreskoj upravi Kosova smanjena sa 21,2% 

u julu 2023. na 17,1% u julu 2024. Ovi rezultati svedoče o smanjenju procenta građana koji 

procenjuju da je korupcija prisutna u PAK-u. 

Uprkos pozitivnim rezultatima postignutim u oblasti zaštite institucionalnog integriteta, Poreska 

uprava Kosova ostaje posvećena principu nulte tolerancije prema bilo kom obliku kršenja 

integriteta. U tom smislu, PAK je preduzeo pregled i ažuriranje Plana integriteta za 2026. godinu, 

u okviru ciklusa 2024–2026. 

Ovaj Plan integriteta Poreske uprave Kosova za period 2024–2026. godine pripremljen je u 

potpunosti u skladu sa Metodologijom za planove integriteta, koju je odobrio direktor Agencije za 

sprečavanje korupcije 26.07.2023. godine, i predstavlja vodeću osnovu za sprečavanje korupcije i 

jačanje integriteta na svim organizacionim nivoima PAK-a. 

 

 

 

 

 

 

 

1 KONCEPT, CILJ I SVRHA PLANA INTEGRITETA 
 

1.1 Koncept plana integriteta 
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Termin integritet znači: individualnu iskrenost, ponašanje u skladu sa moralnim vrednostima i 

principima, institucionalni integritet, usklađenost i doslednost u delovanju. „Integritet je princip 

doslednog delovanja u skladu sa etičkim i profesionalnim vrednostima“. 

Ovaj ažurirani Plan integriteta je interni dokument Poreske uprave Kosova za period od godinu 

dana kojim se utvrđuje procena rizika od korupcije i drugih oblika koji krše integritet i određuju 

mere za zaštitu integriteta. 

Kao takav, ažurirani Plan uključuje identifikaciju rizika koji krše integritet PAK-a, analizu i 

procenu rizika i određuje mere prema rizicima za postizanje ciljeva PAK-a u vezi sa integritetom. 

Ovaj Plan integriteta će se periodično preispitati i ažurirati u skladu sa relevantnim normativnim, 

institucionalnim i proceduralnim razvojem. 

 

1.2 Ciljevi plana integriteteta 

 

Kroz ciljeve Plana integriteta za PAK, težimo da postignemo: 

 

- Smanjenje diskrecionih prava službenika u donošenju odluka; 

- Smanjenje tereta na administracije; 

- Izbegavanje situacija sukoba interesa; 

- Povećanje transparentnosti u PAK-u; 

- Uspostavljanje standarda i procedura; 

- Povećanje efikasnosti interne kontrole; 

- Zaštita poverljivih informacija; 

- Stvaranje odgovorne organizacione kulture; 

- Promovisanje etičkog ponašanja zaposlenih; 

- Povećanje znanja zaposlenih o integritetu; 

- Kampanja za podizanje svesti kod poreskih obveznika. 

 

 

 

 

1.3 Svrha Plana integriteta 
 

Kroz Plan integriteta, PAK teži da postigne: 
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- Identifikovanje procesa podložnih ponašanjima i radnjama koje mogu biti koruptivne; 

- Efikasan sistem upravljanja integritetom u instituciji koji ima za cilj da se pridržava 

zakonskih, proceduralnih zahteva i internog normativnog okvira; 

- Javnu odgovornost i transparentnost kako bi se osiguralo povećano poverenje javnosti u 

upravljanje i integritet javnog sektora; 

- Institucionalni otpor kršenju integriteta, kroz poboljšanje operativnih kontrola u oblastima 

funkcionisanja institucije i radnih procesa sa rizikom od korupcije; 

- Planiranje upravljanja rizicima integriteta u instituciji, sa fokusom na oblasti sa visokim 

rizikom od kršenja integriteta, sa ciljem integracije ovog procesa u institucionalnu kulturu. 
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 PROCES PREGLEDA PLANA INTEGRITETA 

 

Proces preispitivanja Plana integriteta je započet imenovanjem koordinatora i članova radne grupe 

za izradu Plana integriteta, od strane izvršnog direktora Poreske uprave Kosova. 

 

1.4 Faze procesa pregleda plana integriteta u PAK-u 
 

 

Izrada Plana integriteta prošla je kroz sledeće faze: 

 

Prva faza: Izvršni direktor je odlučio da imenova radnu grupu. Ova grupa se sastoji od 5 članova. 

Radna grupa je prvobitno pregledala novi zakonski okvir, izveštaje o sprovođenju mera itd. 

 

Druga faza: Počeli smo sa distribucijom upitnika i njegovim odobrenjem od strane radne grupe. 

Upitnik je pripremljen i distribuiran putem e-pošte rukovodiocima PAK-a i tražili smo da bude 

sveobuhvatan. Svaki službenik je imao priliku da popuni upitnik u roku od 5 dana i da svoje 

individualno mišljenje o situaciji i merama za zaštitu integriteta. Ovaj upitnik je bio dostupan za 

popunjavanje rukovodiocima na svim nivoima i nije bio obavezan. Rezultati i odgovori na upitnik 

su razmatrani i razmatrani od strane radne grupe na sastancima i radionicama održanim u tu svrhu. 

Konsultacije su održane sa rukovodiocima odeljenja, uključujući i nosioce procesa u 

identifikovanom području rizika. 

 

Treća faza: Podaci koje je obradila i obrađivala radna grupa dobijeni su iz izveštaja o upitniku, 

podataka iz Odeljenja za profesionalne standarde, strateških dokumenata, Odeljenja za 

informacione tehnologije, Odeljenja za reviziju, sugestija i komentara itd. Ovo, u cilju sastavljanja 

tabela rizika i rešavanja ranjivosti integriteta predlaganjem mera za poboljšanje koje su uključene 

u matricu prema metodologiji za izradu ovog Plana integriteta. 

 

 

 

 

 

2 PROCES PROCENE RIZIKA INTEGRITETA U PAK-u 
 

Proces procene rizika je počeo sa identifikovanim rizicima i ukupnim nivoom ugroženosti 

integriteta PAK-a. 
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2.1 Metoda procene rizika   
 

Metoda procene rizika određuje verovatnoću pojave i posledice kršenja integriteta i drugih oblika 

nezakonitog ili neetičkog ponašanja. 

Kroz procenu rizika utvrđuje se verovatnoća pojave i nivo posledica, koji može biti: 

nizak/srednji/visok. Konačan nivo rizika se određuje kroz matricu rizika, u obliku kombinacije 

verovatnoće i posledica. 

 

P
o
sl

ed
ic

a
/ 

u
ti

ca
j 

  

V
is

o
k

i 

10          

9          

8          

S
re

d
n

ji
 

7          

6          

5          

4          

N
iz

a
k

  

3          

2              

1 2 3  4 5    6    7 8 9  10 

Intenzitet 
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(verovatnoća X 
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Nizak  Srednji Visoki  

 

Probabilitet/ verovatnoća  

 

Figura 1. Matrica procene rizika  

 

Intenzitet rizika se dobija množenjem verovatnoće/verovatnoće sa posledicom/uticajem, koristeći 

matricu rizika, „uticaj (1-10) x posledica (1-10)“, prikazanu na gornjoj slici. 

 

Ukupna procena rizika od korupcije i drugih oblika kršenja integriteta procenjuje se od 1 do 100, 

kao u tabeli ispod: 

 

 

 

 

 

Nizak  Srednji  Visoki  

1 – 15 

poena  

16 - 48 49 - 100 
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           Rizik niskog intenziteta – mogućnost pojave korupcije ili drugih oblika kršenja integriteta 

je veoma mala zbog postojećih kontrolnih mera 

 

          Rizik srednjeg intenziteta – pojava korupcije ili drugih oblika kršenja integriteta je moguća, 

ali kontrolne mere upravljaju ovim rizikom. 

 

          Rizik visokog intenziteta – korupcija ili drugi oblici kršenja integriteta su već prisutni u 

ovom procesu ili je verovatno da će se dogoditi. 

 

2.2 Identifikacija oblasti rizičnosti  
 

 

Identifikovani rizici su podeljeni na opšta područja rizika koja se sastoje od 7 identifikovanih 

područja rizika i specifična područja rizika koja se sastoje od 3 područja rizika: 

1. Opšta područja Poreske uprave Kosova obuhvataju 7 područja rizika sa 12 identifikovanih 

rizika, uglavnom uključujući: 

- (1) Upravljanje ljudskim resursima; 

- (2) Etički kodeks za službenike PAK-a; 

- (3) Prijavljivanje poklona 

- (4) Sukob interesa 

- (5) Interna kontrola; 

- (6) Informaciona tehnologija; 

- (7) Transparentnost. 

 

2. Specifična područja Poreske uprave obuhvataju 3 područja rizika sa 4 identifikovana rizika, 

uglavnom uključujući: 

- (1) Upravljanje naplatom dugova; 

- (2) Edukacija i usluge poreskim obveznicima; 

- (3) Izgled i prezentacija na poslu poreskih službenika 

 

2.3 Odabir mera   
 

Odabrane mere za smanjenje rizika predložene su na osnovu raspoloživih resursa, budućeg 

zakonodavstva za koje se očekuje da će promovisati politike zaštite integriteta i vremenskih 

rokova. 
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U planu je utvrđeno 16 mera, koje su kreirane korišćenjem SMART (specifično, merljivo, 

ostvarivo i blagovremeno) metode. 

 

3 PRAĆENJE SPROVOĐENJA PLANA INTEGRITETA I 

IZVEŠTAVANJE 
 

Ovaj Revidirani plan integriteta za 2026. godinu će kontinuirano pratiti odgovorno lice u Poreskoj 

upravi i Agencija za sprečavanje korupcije. 

Kontinuirano praćenje sprovođenja je važno kako bi se osiguralo da su mere kontrole i tretmana 

rizika integriteta efikasne, kako u dizajnu tako i u sprovođenju, i da se procedure razumeju i da se 

plan integriteta poštuje. 

Redovno izveštavanje osigurava da se sprovođenje Plana sprovodi u skladu sa rasporedom i da se 

postižu planirani rezultati. 

Takođe, nakon što odgovorno lice u instituciji sastavi izveštaj o sprovođenju plana integriteta, 

izveštaj će biti poslat na procenu Agenciji za sprečavanje korupcije. 

 

4 PRILOG PLANU INTEGRITETA 
 

U nastavku je matrica procene rizika prema opštim oblastima rizika i specifičnim oblastima 

rizika za 2026. godinu. 
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OPŠTE OBLASTI RIZIKA 

Identifikacija rizika  Intenzitet rizika  Mera u odnosu na rizik  

Br  Oblast rizika Opis rizika  
Postojeće mere 
kontrole 
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va
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ti
ca

j  

P
ro

ce
n
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ka

  

Predložene mere 
za 
smanjenje/elimini
sanje rizika 

Odgovorna 
jedinica/služn
ik 

R
o

k 
za

 
sp

ro
vo

đ
e

n
je

 

1 

Lj
u

d
sk

i r
e

su
rs

i  

Nedovolja

n broj 

službenika 

i, zbog 

toga, 

opterećenj

e 

ograničen

og broja 

službenika 

povećava 

rizik od 

neuspeha 

u 

obavljanju 

planiranih 

zadataka. 

 

Srazmerna raspodela 
dodatnih zadataka. 

 

8 7 56 

 
Povećanje broja 
zaposlenih u PAK-u i 
srazmerna 
raspodela dodatnih 
zadataka 

Odsek za 
ljudske resurse 

TM
4/

2
0

2
6 
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Nedostatak 
dovoljnog 
znanja od 
strane 
supervizora 
PAK-a o 
procedura
ma, 
odnosno 
postupanju 
sa 
disciplinski
m 
prekršajim
a, kako je 
definisano 
internim 
propisom o 
disciplinski
m 
postupcim
a i žalbama 
u PAK-u. 

Supervizori imaju 
zakonsko ovlašćenje da 
izriču disciplinske mere 
i da prosleđuju 
slučajeve Disciplinskoj 
komisiji. 

2 8 16 
Svest kroz 
komunikaciju/infor
macije 

Odsek za 
ljudske resurse 

i OPS  

TM
2/

2
0

2
6

 

Nedostatak 
koordinacij
e između 
odeljenja i 
divizija 

Postoji saradnja 
između Odseka i 
odeljenja 

8 6 48 

Stvaranje 

mehanizama 

koordinacije 

između poreskih 

odeljenja, 

razjašnjenje uloga 

i dužnosti, 

Direktor PAK-a 

TM
4/

2
0

2
6
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Nepreduzi
manje 
mera 
povodom 
lošeg 
učinka 
zaposlenih 
podstiče 
neprofesio
nalne 
usluge. 

Postoji zakonski osnov 
za preduzimanje mera 
protiv službenika sa 
lošim ocenama učinka. 

6 8 48 

Kontinuirano 
praćenje procene 
loših rezultata i 
sprovođenje mera u 
skladu sa zakonskim 
propisima. 

Odsek za 
ljudske resurse 

U
 k

o
n

ti
n

u
it

et
u

 

2 

K
o

d
e

ks
 e

ti
ke

 z
a 

sl
u

žb
e

n
ik

e
 P

A
K

-

aa
 -

 

Nedostatak 
znanja 
među 
službenici
ma o 
integritetu 
i borbi 
protiv 
korupcije. 

OPS i Kancelarija za 
obuku organizuju 
obuku za zaposlene. 

6 6 36 

Obuka o integritetu, 
borbi protiv 
korupcije i Kodeksu 
etike i ponašanja za 
poreske službenike 

Odsek za 
profesionalne 
standardet  

U
 k

o
n

ti
n

u
it

et
u

 

3 

Iz
ja

va
 o

 p
o

kl
o

n
im

a
 

Moguće 
neprijavljiv
anje 
poklona. 

Postoji zakonska 
obaveza prijavljivanja 
poklona. 

4 6 24 

Obaveštavanje 
poreskih službenika 
o posledicama 
neprijavljivanja 
poklona. 

Odsek za 
profesionalne 
standarde 

TM
1/

2
0

2
6
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4 
K

o
n

fl
ik

t 
In

te
re

sa
 

Nedostatak 
procedure 
za rotaciju 
poreskih 
inspektora 
(promena 
terena i 
tima 
unutar 
OVPO/OSP
O i RPO) i 
dalje 
predstavlja 
rizik od 
favorizovan
ja. 

Rotaciju vrše direktori 
odeljenja. 

4 6 24 
Procedura za 
rotaciju inspektora  

Generalni 
direktor PAK-a  

TM
1

/2
0

2
6

 

5 

 U
n

u
tr

aš
n

ja
 k

o
n

tr
o

la
 

 

Nesprovođ
enje 
preporuka 
revizora 
povećava 
rizik od i 
ponavljanja 
grešaka. 

Izveštaj internog 
revizora, koji navodi 
preporuke za 
sprovođenje. 

3 5 15 

Objavljivanje 
statistike o 
sprovođenju 
preporuka i slanje 
izveštaja 
rukovodstvu. 

JIR/ Direktor 
revizije 

U
 k

o
n

ti
n

u
it

et
u
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Neuključiva
nje 
Odeljenja 
za povraćaj 
poreza i 
poreske 
procene 
koje je 
napravio 
OPIOP u 
planove 
kvaliteta 
kontrole 
može 
predstavlja
ti rizik za 
nejednak 
tretman. 

Kvalitet poreskih 
procena u ova dva 
sektora se ne sprovodi. 

5 6 30 

Trebalo bi uzeti 

uzorke za kvalitet 

poreskih 

aktivnosti/procena 

i iz ova dva 

sektora.  

Direktor 
Odeljenja za 
procedure i 

kontrolu 
kvaliteta 

TM
2

/2
0

2
6

 

6 

Te
h

n
o

lo
gi

ja
 i 

d
ig

it
al

iz
ac

ij
a 

p
ro

ce
sa

 Nedostatak 
digitalizacij
e arhiva 
predstavlja 
rizik za 
zloupotreb
u 
dokumenta
cije i 
njihovu 
bezbednost
. 

Postoje fizičke arhive 
za čuvanje dosijea 
poreskih obveznika. 

5 7 35 
Izrada procedura za 
digitalizaciju arhiva. 

OSPO/OIT 

TM
4

/2
02

6
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7 
Tr

an
sp

ar
e

n
tn

o
st

  

Ažuriranje 
kataloga 
otvorenih 
podataka 
predstavlja 
rizik da se 
ne uključe 
svi 
dokumenti 
za 
objavljivanj
e u javnom 
interesu. 

Postoji odobreni vodič i 
katalog otvorenih 
podataka. 

5 4 20 
Kontinuirano 
ažuriranje kataloga 
otvorenih podataka. 

Divizioni për 
komunikim me 

media 

U
 k

o
n

ti
n

u
it

et
u
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SPECIFIČNE OBLASTI RIZIKA 

Identifikacija rizika Intenzitet rizika Mera u odnosu na rizik 

Br.  Oblast rizika 
Opis 
rizika 

Postojeće 
mere kontrole 

Verov
atnoć
a  

Uticaj  
Procena 
rizika  

Predložene mere za 
smanjenje/eliminisa
nje rizika 

Odgovorna 
jedinica/služn
ik 

R
o

k 
za

 
sp

ro
vo

đ
e

n
je

 

1 

U
p

ra
vl

ja
n

je
 n

ap
la

to
m

 d
u

go
va

  Nedostata
k 
kriterijuma 
rizika u 
sistemu 
utiče na 
favorizova
nje 
poreskih 
obveznika i 
naplata 
nije 
usmerena 
na rizik što 
dovodi do 
starenja 
dugova. 

Postoje 
procedure 
naplate. 

6 5 30 

Uspostavljanje 
kriterijuma rizika 
naplate dugova u 
sistemu. 

OPKPN, OIT, 
OUPN dhe 

OPUR  

TM
4

/2
0

2
6
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2 

R
e

gi
st

ra
ci

ja
 i 

sl
u

žb
a 

p
o

re
sk

ih
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b
ve
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ik

a
 

Ograničava
nje 
pristupa 
poreskih 
obveznika 
na 
generisanj
e opšteg 
izvoda 
putem EDI-
ja i 
ovlašćivanj
e pristupa 
povećava 
diskrecion
o pravo 
službenika. 

Poreski obveznik 
ima pristup 
svojim ličnim 
podacima, ali 
opšti status i 
ovlašćenje mora 
se dobiti fizičkim 
kontaktom u 
centrima za 
usluge poreskim 
obveznicima. 

3 5 15 
Generisanje opšteg 
statusa i autorizacije 
putem EDI sistema. 

OSPO /OIT 

TM
2

/2
0

2
6

 

Nedostata
k merenja 
zadovoljstv
a biznisa 
uslugama 
PAK-a. 

Ankete 
usmerene na 
građane 
sprovode razne 
organizacije, ali 
ne i PAK. 

4 4 16 
Anketa o zadovoljstvu 
poreskih obveznika 
putem VEB SAJTA 

ORSPO 
/OIT/OKM 

TM
4

/2
0

2
6
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3 
Iz

gl
e

d
 i 

p
o
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n
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n
a 

p
o

sl
u

  p
o

re
sk

ih
 

sl
u

žb
e

n
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Nepoštova
nje u 
potpunosti 
pravila 
oblačenja i 
izgleda na 
poslu šteti 
ugledu 
institucije. 

Stari kodeks 
oblačenja i 
izgleda na poslu 
za poreske 
službenike na 
snazi je od 2011. 
godine. 

5 5 25 

Podizanje svesti i 
informisanje poreskih 
službenika o primeni 
novog Kodeksa o 
oblačenju i izgledu za 
poreske službenike, 
odobren. 

Direktor/ OPS 
 

TM
2

/2
0

2
6
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