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Izjava o Integritetu




Poreska administracija Kosova, kao izvrSna agencija sa punom operativhom autonomijom u
okviru Ministarstva finansija, rada i transfera, vr$i svoj zakonski mandat za upravljanje i
sprovodenje poreskog zakonodavstva u Republici Kosovo, obezbedujuci naplatu javnih prihoda
u skladu sa principima zakonitosti, pravi¢nosti i efikasnosti.

PAK je posvecen sprovodenju visokih standarda integriteta, profesionalne etike i odgovornosti u
svim poreskim procesima — od usluga poreskim obveznicima, kontrole i nadzora, do
administrativnog odlucivanja. Institucionalni integritet se smatra preduslovom za poverenje
poreskih obveznika i efikasno funkcionisanje poreskog sistema.

Aktivnosti PAK-a zasnivaju se na ovim osnovnim principima integriteta:

o Zakonitost i jedinstvena primena zakona
Sve radnje PAK-a preduzimaju se u skladu sa vaze¢im poreskim zakonodavstvom i
primenjuju se jednako na sve poreske obveznike, bez razlike ili izuzetka.

e Nepristrasnost i profesionalna nezavisnost
Sluzbenici PAK-a obavljaju svoje duznosti objektivno i nezavisno, bez spoljnih uticaja,
sukoba interesa ili neprimerenog mesanja.

e Pristup zasnovan na riziku i proporcionalan pristup
Kontrolne i administrativne mere preduzimaju se na osnovu analize poreskog rizika,
koristeci proporcionalna sredstva i izbegavajuci nepotrebna opterecenja za poreske
obveznike.

« Transparentnost i komunikacija sa poreskim obveznicima
PAK pruza jasne, tacne 1 blagovremene informacije o poreskim pravima i obavezama,
kao i transparentnost u administrativnim postupcima i odlukama.

e Odgovornost i individualna odgovornost
Svaki sluzbenik PAK-a snosi li¢énu odgovornost za svoje radnje i odluke u vrSenju
sluzbene duznosti.

Da bi sprovela ove principe, PAK sprovodi politiku nulte tolerancije prema korupciji i krSenju
integriteta, kroz mehanizme prevencije, prijavljivanja, istrage i disciplinskih mera, u skladu sa
Kodeksom etike i vaze¢im zakonodavstvom.

Ovaj Plan integriteta za 2026. godinu predstavlja institucionalnu posveéenost PAK-a jacanju

kulture integriteta 1 sluzice kao prakti¢an instrument za vodenje akcija 1 odgovornosti na svim
organizacionim nivoima.

UuvoD

U skladu sa ¢lanom 25. Zakona br. 08/Z-017 o Agenciji za sprecavanje korupcije, kao 1 sa
,Metodologijom za razvoj i sprovodenje planova integriteta®, sve javne institucije su obavezne da




razviju, odobre i sprovode planove integriteta. U tom kontekstu, Poreska uprava Kosova je razvila
I odobrila Plan integriteta za period 20242026, koji je, u skladu sa zakonskim zahtevima i
smernicama Agencije za sprecavanje korupcije, pregledan i azuriran.

Sprovodenje Plana integriteta doprinelo je poboljSanju unutrasnjih organizacionih struktura,
jacanju institucionalnih procesa i politika, kao i unapredenju procedura upravljanja ljudskim
resursima. Ove mere su doprinele povecanju institucionalne transparentnosti i odgovornosti, kao i
smanjenju prostora za neopravdano diskreciono pravo u vrSenju ovlaséenja poreskih sluzbenika,
direktno uti¢u¢i na povecanje poverenja javnosti u Poresku upravu Kosova.

Povecanje poverenja javnosti u PAK ogleda se i u podacima Izvestaja o javnom pulsu, prema
kojima je percepcija ispitanika o prisustvu korupcije u Poreskoj upravi Kosova smanjena sa 21,2%
u julu 2023. na 17,1% u julu 2024. Ovi rezultati svedo¢e o smanjenju procenta gradana koji
procenjuju da je korupcija prisutna u PAK-u.

Uprkos pozitivnim rezultatima postignutim u oblasti zastite institucionalnog integriteta, Poreska
uprava Kosova ostaje posvecena principu nulte tolerancije prema bilo kom obliku krSenja
integriteta. U tom smislu, PAK je preduzeo pregled i azuriranje Plana integriteta za 2026. godinu,
u okviru ciklusa 2024-2026.

Ovaj Plan integriteta Poreske uprave Kosova za period 2024-2026. godine pripremljen je u
potpunosti u skladu sa Metodologijom za planove integriteta, koju je odobrio direktor Agencije za

sprecavanje korupcije 26.07.2023. godine, 1 predstavlja vodecu osnovu za sprecavanje korupcije 1
jaCanje integriteta na svim organizacionim nivoima PAK-a.

1 KONCEPT, CILJ | SVRHA PLANA INTEGRITETA

1.1 Koncept plana integriteta




Termin integritet znaci: individualnu iskrenost, ponasanje u skladu sa moralnim vrednostima i
principima, institucionalni integritet, uskladenost i doslednost u delovanju. ,,Integritet je princip
doslednog delovanja u skladu sa etickim 1 profesionalnim vrednostima.

Ovaj azurirani Plan integriteta je interni dokument Poreske uprave Kosova za period od godinu
dana kojim se utvrduje procena rizika od korupcije i drugih oblika koji krSe integritet i odreduju
mere za zastitu integriteta.

Kao takav, azurirani Plan ukljucuje identifikaciju rizika koji krSe integritet PAK-a, analizu i
procenu rizika i odreduje mere prema rizicima za postizanje ciljeva PAK-a U vezi sa integritetom.
Ovaj Plan integriteta ¢e se periodi¢no preispitati i azurirati U skladu sa relevantnim normativnim,
institucionalnim i proceduralnim razvojem.

1.2 Ciljevi plana integriteteta

Kroz ciljeve Plana integriteta za PAK, tezimo da postignemo:

- Smanjenje diskrecionih prava sluzbenika u donoSenju odluka;
- Smanjenje tereta na administracije;

- lzbegavanje situacija sukoba interesa;

- Povecanje transparentnosti u PAK-u;

- Uspostavljanje standarda i procedura;

- Povecanje efikasnosti interne kontrole;

- Zadtita poverljivih informacija;

- Stvaranje odgovorne organizacione kulture;

- Promovisanje etickog ponaSanja zaposlenih;

- Povecanje znanja zaposlenih o integritetu;

- Kampanja za podizanje svesti kod poreskih obveznika.

1.3 Svrha Plana integriteta

Kroz Plan integriteta, PAK tezi da postigne:




Identifikovanje procesa podloznih ponasanjima i radnjama koje mogu biti koruptivne;
Efikasan sistem upravljanja integritetom u instituciji koji ima za cilj da se pridrzava
zakonskih, proceduralnih zahteva i internog normativnog okvira;

Javnu odgovornost i transparentnost kako bi se osiguralo povec¢ano poverenje javnosti u
upravljanje i integritet javnog sektora;

Institucionalni otpor krSenju integriteta, kroz poboljSanje operativnih kontrola u oblastima
funkcionisanja institucije i radnih procesa sa rizikom od korupcije;

Planiranje upravljanja rizicima integriteta u instituciji, sa fokusom na oblasti sa visokim
rizikom od krSenja integriteta, sa ciljem integracije ovog procesa u institucionalnu kulturu.




PROCES PREGLEDA PLANA INTEGRITETA

Proces preispitivanja Plana integriteta je zapoc€et imenovanjem koordinatora i clanova radne grupe
za izradu Plana integriteta, od strane izvrSnog direktora Poreske uprave Kosova.

1.4 Faze procesa pregleda plana integriteta u PAK-u

Izrada Plana integriteta prosla je kroz sledece faze:

Prva faza: Izvrsni direktor je odlu¢io da imenova radnu grupu. Ova grupa se sastoji od 5 ¢lanova.
Radna grupa je prvobitno pregledala novi zakonski okvir, izvestaje o sprovodenju mera itd.

Druga faza: Poceli smo sa distribucijom upitnika i njegovim odobrenjem od strane radne grupe.
Upitnik je pripremljen i distribuiran putem e-poste rukovodiocima PAK-a i trazili smo da bude
sveobuhvatan. Svaki sluzbenik je imao priliku da popuni upitnik u roku od 5 dana i da svoje
individualno miSljenje o situaciji i merama za zastitu integriteta. Ovaj upitnik je bio dostupan za
popunjavanje rukovodiocima na svim nivoima i nije bio obavezan. Rezultati i odgovori na upitnik
su razmatrani i razmatrani od strane radne grupe na sastancima i radionicama odrzanim u tu svrhu.
Konsultacije su odrzane sa rukovodiocima odeljenja, ukljucuju¢i i nosioce procesa u
identifikovanom podrucju rizika.

Treca faza: Podaci koje je obradila i obradivala radna grupa dobijeni su iz izveStaja o upitniku,
podataka iz Odeljenja za profesionalne standarde, strateskih dokumenata, Odeljenja za
informacione tehnologije, Odeljenja za reviziju, sugestija i komentara itd. Ovo, u cilju sastavljanja
tabela rizika i reSavanja ranjivosti integriteta predlaganjem mera za poboljSanje koje su ukljucene
u matricu prema metodologiji za izradu ovog Plana integriteta.

2 PROCES PROCENE RIZIKA INTEGRITETA U PAK-u

Proces procene rizika je poceo sa identifikovanim rizicima i ukupnim nivoom ugroZenosti
integriteta PAK-a.




2.1 Metoda procene rizika

Metoda procene rizika odreduje verovatnoéu pojave i posledice kr$enja integriteta i drugih oblika
nezakonitog ili neetickog ponaSanja.

Kroz procenu rizika utvrduje se verovatnofa pojave i nivo posledica, koji moze biti:
nizak/srednji/visok. Konacan nivo rizika se odreduje kroz matricu rizika, u obliku kombinacije

verovatnoce i posledica.
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Figura 1. Matrica procene rizika

Intenzitet rizika se dobija mnozenjem verovatnoc¢e/verovatnoce sa posledicom/uticajem, koristeci
matricu rizika, ,,uticaj (1-10) x posledica (1-10), prikazanu na gornjoj slici.

Ukupna procena rizika od korupcije 1 drugih oblika krSenja integriteta procenjuje se od 1 do 100,
kao u tabeli ispod:

Nizak Sredniji Visoki




B Rizik niskog intenziteta — moguénost pojave korupcije ili drugih oblika krsenja integriteta
je veoma mala zbog postojecih kontrolnih mera

(] Rizik srednjeg intenziteta — pojava korupcije ili drugih oblika krSenja integriteta je moguca,
ali kontrolne mere upravljaju ovim rizikom.

B Rizik visokog intenziteta — korupcija ili drugi oblici krSenja integriteta su ve¢ prisutni u
ovom procesu ili je verovatno da ¢e se dogoditi.

2.2 ldentifikacija oblasti rizi¢nosti

Identifikovani rizici su podeljeni na opsta podrucja rizika koja se sastoje od 7 identifikovanih
podrugja rizika 1 specifi¢na podrucja rizika koja se sastoje od 3 podrucja rizika:

1. Opsta podrucja Poreske uprave Kosova obuhvataju 7 podrudja rizika sa 12 identifikovanih
rizika, uglavnom ukljucujuci:

- (1) Upravljanje ljudskim resursima;

- (2) Eticki kodeks za sluzbenike PAK-g;
- (3) Prijavljivanje poklona

- (4) Sukob interesa

- (5) Interna kontrola;

- (6) Informaciona tehnologija;

- (7) Transparentnost.

2. Specifi¢na podrucja Poreske uprave obuhvataju 3 podrucja rizika sa 4 identifikovana rizika,
uglavnom ukljucujudi:

- (1) Upravljanje naplatom dugova;
- (2) Edukacija i usluge poreskim obveznicima;
- (3) Izgled 1 prezentacija na poslu poreskih sluzbenika

2.3 Odabir mera

Odabrane mere za smanjenje rizika predloZzene su na osnovu raspolozivih resursa, buduceg
zakonodavstva za koje se oCekuje da ¢e promovisati politike zaStite integriteta i vremenskih
rokova.




U planu je utvrdeno 16 mera, koje su kreirane koriS¢enjem SMART (specificno, merljivo,
ostvarivo i blagovremeno) metode.

3 PRACENIJE SPROVODENJA PLANA INTEGRITETA 1
IZVESTAVANIE

Ovaj Revidirani plan integriteta za 2026. godinu ¢e kontinuirano pratiti odgovorno lice u Poreskoj
upravi 1 Agencija za sprecavanje korupcije.

Kontinuirano pracenje sprovodenja je vazno kako bi se osiguralo da su mere kontrole i tretmana
rizika integriteta efikasne, kako u dizajnu tako i u sprovodenju, i da se procedure razumeju i da se
plan integriteta postuje.

Redovno izvestavanje osigurava da se sprovodenje Plana sprovodi u skladu sa rasporedom i da se
postizu planirani rezultati.

Takode, nakon §to odgovorno lice u instituciji sastavi izvestaj o sprovodenju plana integriteta,
izvestaj Ce biti poslat na procenu Agenciji za spreavanje korupcije.

4 PRILOG PLANU INTEGRITETA

U nastavku je matrica procene rizika prema opStim oblastima rizika i specifiénim oblastima
rizika za 2026. godinu.




OPSTE OBLASTI RIZIKA
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SPECIFICNE OBLASTI RIZIKA
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Administrata Tatimore e Kosovés
A Poreska Administracija Kosova
Tax Administration of Kosovo

E-mail
standardet.profesionale@atk-ks.org

Linja e bashképunimit pa pagesé
0800-80-800




