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U cilju sprovođenja člana 35. stav 5. Administrativnog Uputstva (MF) br. 01/2026 o Korišćenju 

Fiskalne Elektronske Opreme, Fiskalnih Sistema i Elektronskog Fiskalnog Softvera, u skladu sa 

članom 49. stav 1. Zakona br. 08/L-257 o Upravljanju Poreskim Postupcima, kao i člana 23. 

Zakona br. 06/L-113 o Organizovanju i Funkcionisanju Državne Uprave i Nezavisnih Agencija, 

Generalni Direktor Poreske Administracije Kosova usvaja: 

 

 

USLOVE I PROCEDURE ZA PRIJAVLJIVANJE, 

SERTIFIKACIJU I ODRŽAVANJE ELEKTRONSKOG 

FISKALNOG SOFTVERA (EFS) 
 

 

Član 1 

Svrha 

 

Ovim dokumentom utvrđuju se uslovi i postupci za prijavljivanje, sertifikaciju i održavanje 

Elektronskog Fiskalnog Softvera (EFS) od strane fizičkih i pravnih lica, u skladu sa važećim 

zakonskim odredbama, kao i sa tehničkim i funkcionalnim zahtevima utvrđenim u 

Administrativnom Uputstvu (MF) br. 01/2026 o Korišćenju Elektronske Fiskalne Opreme, 

Fiskalnih Sistema i Elektronskog Fiskalnog Softvera. 

 

Član 2 

Obim  

 

Ovaj dokument se odnosi na sva fizička i pravna lica koja podnose zahtev za sertifikaciju i 

održavanje Elektronskog Fiskalnog Softvera (EFS), u okviru implementacije sistema fiskalizacije 

poreskih obveznika, u skladu sa Administrativnim uputstvom (MF) br. 01/2026 i tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama koje je postavila Poreska Administracija Kosova. 
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Član 3 

Definicije 

 

Za potrebe ovog dokumenta, sledeći izražaji imaju odgovarajuće značenje: 

1. Elektronski Fiskalni Softver (EFS) – znači elektronski softver razvijen za automatsko 

evidentiranje i izveštavanje o finansijskim transakcijama poreskih obveznika, u skladu sa poreskim 

zakonodavstvom u Republici Kosovo. Preko EFS-a se evidentiraju isporuke robe i/ili usluga za 

maloprodajne transakcije, generišu se fiskalni kuponi i izveštavaju podaci u realnom vremenu u 

Informacionom sistemu PAK-a. 

2. Fiskalni kupon – znači dokument u kome se evidentira isporuka robe i/ili usluga na mestu 

prodaje krajnjem kupcu. Fiskalni kupon generiše Elektronski Fiskalni Uređaj/Fiskalni 

Sistem/Elektronski Fiskalni Softver (FED/FS/EFS) i može se odštampati na papiru ili poslati 

elektronskim putem za određene nabavke. Njegove karakteristike uključuju fiskalni logo i potpis 

QR kodom. 

3. Lice – znači neposlovno fizičko lice, poslovno fizičko lice i pravno lice registrovano kao 

privredno poslovanje (biznis), koje obavlja poslovnu delatnost u skladu sa važećim 

zakonodavstvom. 

 

Član 4 

Pravni osnov 

 

1. Zakon br. 08/L-257 o Upravljanju Poreskim Postupcima, član 3, stavovi 1.29, 1.30 (podstav 

1.30.1 i 1.30.2), kao i stav 1.33, citiramo: 

 

“1.29. Lice – fizičko i pravno lice;  

1.30. Fizičko lice: 

 1.30.1. neposlovno fizičko lice koje nema registrovanu poslovnu delatnost; i 

 1.30.2. fizičko poslovno lice koje je registrovalo poslovanje prema važećem zakonodavstvu 

i koje obavlja redovnu poslovnu delatnost; 

1.33. Pravno lice – društvo ili druga poslovna organizacija koja ima status pravnog lica u skladu 

sa važećim zakonodavstvom o privrednim društvima i bilo kojim drugim važećim zakonodavstvom 

u Republici Kosovo;" 

2. Administrativno Uputstvo (MF) br. 01/2026, od 27.04.2026. godine o Korišćenju Fiskalne 

Opreme, Fiskalnih Sistema i Elektronskog Fiskalnog Softvera, član 35. stav 5, citiramo: 

“5. Uslove i procedure zahteva za sertifikaciju i održavanje EFS-a utvrđuje posebna Komisija iz 

TAK-a.” 
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3. Rešenje Generalnog Direktora Poreske Administracijee Kosova br. 01-06-1670, od 04.05.2026. 

godine, o osnivanju Komisije odgovorne za pripremu dokumenta za utvrđivanje uslova prijave i 

procedura za sertifikaciju i održavanje Elektronskog Fiskalnog Softvera (EFS). 

 

 

Član 5 

Uslovi i procedure zahteva za sertifikaciju i održavanje EFS-a 

 

1. U skladu sa članom 35. Administrativnog Uputstva (MF) br. 01/2026 o Korišćenju Elektronske 

Fiskalne Opreme, Fiskalnih Sistema i Elektronskog Fiskalnog Softvera, definišu se obaveze, 

procedure i uslovi za obavljanje delatnosti EFS programera i/ili održavalaca na teritoriji Republike 

Kosovo. 

2. Svako fizičko ili pravno lice, uključujući registrovane pojedince i poslovne subjekte, koje 

namerava da razvije ili održava Elektronski Fiskalni Softver, mora da postupa u skladu sa 

tehničkim i funkcionalnim specifikacijama koje je postavila Poreska Administracija Kosova 

(PAK). 

3. Pre početka pružanja ovih usluga u svrhu fiskalizacije poreskih obveznika, programeri i/ili 

održavatelji EFS-a moraju podneti zahtev za registraciju i sertifikaciju softvera kod Komisije 

osnovane u okviru PAK-a. Ovo ovlašćenje je preduslov za zakonito obavljanje ove aktivnosti. 

4. Zahtev za sertifikaciju i održavanje EFS-a podnosi se lično, podnošenjem zahteva Glavnom 

Sedištu PAK-a, ili elektronskim putem zajedno sa odgovarajućom dokumentacijom, prema 

uslovima utvrđenim u Administrativnom Uputstvu (MF) br. 01/2026 o Korišćenju Elektronske 

Fiskalne Opreme, Fiskalnih Sistema i Elektronskog Fiskalnog Softvera. 

5. Svako neposlovno fizičko lice, poslovno fizičko lice ili pravno lice koje podnosi zahtev za 

sertifikaciju i održavanje  

Elektronskog Fiskalnog Softvera (EFS) u Poreskoj Administraciji Kosova (PAK), mora podneti 

relevantan zahtev zajedno sa sledećom dokumentacijom: 

5.1. Zahtev za EFS sertifikaciju – standarni obrazac prijave (obrazac u prilogu ovog 

dokumenta), popunjen i potpisan sa svim potrebnim podacima;  

5.2. Kada je podnosilac zahteva neposlovno fizičko lice, kopiju važećeg ličnog 

identifikacionog dokumenta izdatog od strane nadležnih organa, kojim se potvrđuje 

status podnosioca zahteva (aplikanta) kao rezidentnog ili nerezidentnog lica u 

Republici Kosovo;   

5.3. Kada je podnosilac zahteva fizičko poslovno lice ili pravno lice, kopija Potvrde 

o registraciji biznisa, izdate od strane Kosovske Agencije za Registraciju Biznisa 

(KARB);   
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5.4. Kada je podnosilac zahteva konzorcijum, kopija Fiskalnog Broja Potvrde izdate 

od strane PAK-a; 

5.5. Opšti opis softverskog rešenja, uključujući funkcionalnosti i način integracije 

(interkonekcija EFS-a sa sistemom PAK-a), kao i spisak tehnologija koje se koriste 

u razvoju softvera (slobodni format); 

5.6. Priručnik korisnika i osnovna uputstva za upotrebu (slobodni format); 

5.7. Potpisivanje izjave o usaglašenosti softvera, kojom se potvrđuje da je softver u 

skladu sa fiskalno pravnim zahtevima i tehničkim i funkcionalnim specifikacijama 

koje je postavila PAK; 

6. U slučaju da je dokumentacija koju je dostavio podnosilac zahteva nepotpuna ili zahteva dodatna 

pojašnjenja, Komisija za Sertifikaciju pismeno obaveštava podnosioca zahteva o popunjavanju 

dokumentacije. 

7. Podnosilac zahteva je dužan da u roku od sedam (7) radnih dana od datuma prijema obaveštenja 

dostavi potrebnu dodatnu dokumentaciju ili pojašnjenja. 

8. Ako podnosilac zahteva ne popuni dokumentaciju u roku utvrđenom u stavu 7. ovog člana, 

smatraće se da je zahtev povučen. 

9. Bez obzira na dokumentaciju navedenu u ovom članu, Poreska Administracija Kosova ima 

pravo da u bilo kom trenutku zatraži dodatna dokumenta, informacije, dokaze, garancije ili uslove 

od podnosioca zahteva, kada se to smatra neophodnim za zaštitu javnog interesa, obezbeđivanje 

usklađenosti sa važećim zakonodavstvom, garantovanje integriteta i bezbednosti fiskalnog 

sistema, kao i za proveru ispunjenosti specifičnih, tehničkih i funkcionalnih zahteva koje je 

postavio PAK.  

10. U skladu sa stavom 9 ovog [člana], nedostavljanje dokumentacije, informacija, dokaza, 

garancija ili neispunjavanje dodatnih uslova koje zahteva Poreska Administracija Kosova, u 

određenom roku, može dovesti do obustave pregleda zahteva ili njegovog odbijanja. Dok, u 

slučajevima kada je podnosilac zahteva sertifikovan, neispunjavanje zahteva koje je postavila 

Poreska Administracija Kosova, može rezultirati obustavom, povlačenjem ili poništavanjem 

sertifikata, kao i privremenom ili trajnom zabranom obavljanja sertifikovane delatnosti. 

 

 

Član 6 

Postupak tehničkog testiranja i razmatranja 

 

1. Nakon dostavljanja dokumentacije, Komisija za Sertifikaciju razmatra zahtev i dostavljenu 

dokumentaciju. 
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2. Tokom faze tehničkog testiranja, Komisija procenjuje usklađenost softvera sa tehničkim i 

funkcionalnim specifikacijama, kao što su: Nivo bezbednosti i integriteta podataka; Tačnost 

generisanja fiskalnih kupona; Tačno i u realnom vremenu izveštavanje o podacima u sistem PAK-

a; Automatsko skladištenje i prenos transakcija nakon obnove komunikacije, u slučajevima 

prekida komunikacije sa informacionim sistemom PAK-a; kao i drugi tehnički i funkcionalni 

aspekti relevantni za fiskalizaciju. 

3. U slučaju da se tokom procesa tehničkog testiranja utvrde nedostaci ili nedoslednosti koje ne 

utiču kritično na fiskalnu funkcionalnost EFS-a, Komisija može dati podnosiocu zahteva rok za 

njihovo ispravljanje. 

4. Rok za ispravljanje nedostataka je sedam (7) radnih dana od datuma obaveštenja. 

5. Po završetku korekcija, podnosilac zahteva je dužan da obavesti Komisiju i omogući ponovno 

testiranje EFS-a. 

 

Član 7 

Donošenje odluka u vezi sa EFS sertifikacijom 

 

1. Komisija za sertifikaciju EFS-a donosi odluku o sertifikaciji ili ne-sertifikaciji u roku od petnaest 

(15) radnih dana od datuma prijema zahteva za sertifikaciju EFS-a. 

2. U slučaju odobrenja zahteva, podnosiocu zahteva se izdaje odgovarajući sertifikat i softveru se 

dodeljuje identifikacioni broj EFS-a. 

3. Sertifikat ostaje važeći do njegovog opoziva, u skladu sa važećim zakonodavstvom. 

4. Poreska Administracija Kosova mora biti prethodno obaveštena o bilo kakvoj funkcionalnoj ili 

tehničkoj promeni EFS-a koja utiče na način generisanja, skladištenja ili prenosa fiskalnih 

podataka. 

5. U slučaju odbijanja, podnosilac zahteva se pismeno obaveštava o razlozima za necertifikaciju i 

daje mu se mogućnost da ponovo podnese zahtev. 

6. Poreska Administracija Kosova vodi zvanični registar sertifikovanog Elektronskog Fiskalnog 

Softvera (EFS). 

7. Registar sadrži najmanje: 

• ime programera i/ili održavaoca; 

• naziv EFS-a; 

• identifikacioni broj EFS-a; 

• datum sertifikacije 

• status sertifikata. 
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8. Registar sertifikovanih EFS-a se objavljuje na zvaničnom veb-sajtu PAK-a 

 

 

Član 8 

Povlačenje i poništavanje EFS sertifikata 

 

1. Poreska Administracija Kosova ima pravo da verifikuje funkcionisanje EFS-a nakon njegovog 

postavljanja (instaliranja). 

2. Komisija za sertifikaciju EFS-a može povući ili poništiti sertifikat u slučajevima kada: 

2.1. korisnici se suočavaju sa ozbiljnim problemima vezanim za funkcionisanje EFS-a; 

2.2. programer EFS-a je prekršio bilo koju odredbu ovog ili bilo kog drugog 

podzakonskog akta izdatog u vezi sa EFS-om; 

 

2.3. PAK promeni uslove na osnovu kojih je sertifikat izdat, a programer EFS-a ih ne 

ažurira. 

 

3. Strana ima pravo žalbe na odluku Komisije, u skladu sa procedurama koje je postavila Poreska 

Administracija Kosova. 

 

 

Član 9 

Stupanje na snagu 

 

Ovaj dokument stupa na snagu na dan potpisivanja od strane Generalnog Direktora Poreske 

Administracije. 

 

                  Mentor Hyseni 

Datum ____/____/2026                                         ________________________________ 

                     Generalni Direktor PAK-a 

 


